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การศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียน
มัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต  

ชูชาติ  เจริญชยัไธสงค*์ 
 

______________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 โดยจ าแนกตามสถานภาพ ได้แก่ เพศ  ประสบการณ์ใน
การท างาน เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูสังกัดสังกัดสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2559  
จ านวน  320  คน     กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาสุ่มจากประชากรโดยวิธีสุ่มอย่างง่าย  
ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่ และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 
1970 : 608)  ไดก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 175 คนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น
แบบสอบถามท่ีผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง   มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ (Check  List)  แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  5  ระดับของ  Likret  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลได้แก ่ค่าร้อยละ  คา่เฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที (t–test) 
และการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One Way ANOVA)        

ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 
1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ใน

สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านการประกันคุณภาพในสถานศึกษา  รองลงมา
คือ ด้านการบริหารและจัดการศึกษา และด้านการจัดเรียนการสอน 

2. ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกนั ใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19 ท่ีมีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05   

3.ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกนั ในใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
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มัธยมศึกษาเขต 19 ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05   

4.ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกนั ในใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19 ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05   

5.ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกนั ในใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19ท่ีมีขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05   

6.ความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา แตกต่างกนั ในใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19ท่ีมีการรับผิดชอบเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติท่ีระดับ.05        
ค ำส ำคัญ 

ครู / การประกันคุณภาพการศึกษา/ ความคิดเห็น  
 

บทน ำ 
 

 “งานด้านการศึกษาเป็นงานส าคัญที่สุดอย่างหนึ่งของชาติ เพราะความเจริญและความ
เสื่อมของชาตินั้น ขึ้นอยู่กับการศึกษาของชาติเป็นข้อใหญ่ ตามข้อเท็จจริงท่ีทราบกันดีแล้ว 
ระยะนี้บ้านเมืองของเรามีพลเมืองเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ท้ังมีสัญญาณบางอย่าเกิดขึ้นด้วยว่า 
พลเมืองของเราบางส่วนเสื่อมทรามลงไปในความประพฤติและจติใจ ซึ่งเป็นอาการท่ีน่าวิตก ถ้า
หากยังคงเป็นอยู่ต่อไป เราอาจจะเอาตัวไม่รอด ปรากฏการณ์เช่นนี้ นอกจากเหตุอื่นแล้ว ต้องมี
เหตุมาจากการจัดการศึกษาด้วยอย่างแน่นอน เราต้องจัดงานด้านการศึกษาให้เข้มแข็งยิ่งขึ้น” 
ความข้างต้น เป็นพระบรมราโชวาทท่ีพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทานในพิธี
พระราชทานปริญญาบัตรของวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร เมื่อวันท่ี 12 ธันวาคม 2510 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ
ออนไลน์:http://www.onec.go.th/theking/k002.htm )   

โดยท่ัวไปจุดมุ่งหมายของการศึกษาคือ  การศึกษาเป็นเครื่องมือ/กลไกในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเป็นพลเมือง เป็นคนดี มีวินัย เป็นพลเมืองท่ีดีและมีคุณภาพของ
สังคม ประเทศ และของโลก มีทักษะ ความรู้ความสามารถ และสมรรถนะในการปฏิบัติงานท่ี
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ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานและการพัฒนาประเทศ (สามารถเรียนรู้ได้ตามความ
ถนัดความสนใจ และด ารงชีวิตในสังคมอย่างเป็นสุข มีงานท า มีอาชีพ มีรายได้ รวมท้ังสามารถ
ปรับตัวและด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมพหุ
วัฒนธรรมท่ีเป็นพลวัตในโลกศตวรรษท่ี ๒๑ ด้วยปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  (แผนการศึกษา
แห่งชาติ 2560 - 2574 ) 
        และการประกันคุณภาพการศึกษา ได้แก่ มาตรา 47 ได้ก าหนดให้มีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบ
ประกันคุณภาพภายในและระบบประกันคุณภาพภายนอก  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษา จัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปี เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง และเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประเมินภายนอก  ท้ังนี้ จุดมุ่งหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการท่ีสถานศึกษา
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยมีเป้าหมายท่ีส าคัญอยู่ท่ี
การพัฒนาคุณภาพให้เกิดขึ้นกับผู้เรียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2544,
หน้า11)และมาตรา 49  ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษามีฐานะ
เป็นองค์การมหาชน  มีหน้าท่ีท าการประเมินผลการจัดการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบ
คุณภาพของสถานศึกษา(พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ, 2545, หน้า 28)  

สถานศกึษาทุกแห่งต้องด าเนินการประกันคุณภาพอย่างต่อเนื่องโดยจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาท่ีสอดคล้องกับความมุ่งหมายและหลักการตามท่ีก าหนดในพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ  มาตรฐานการศึกษา และเป้าหมาย/ปรัชญา/ธรรมนูญสถานศึกษา ก าหนดระยะเวลา
ในการด าเนินการท่ีชัดเจน ติดตามประเมินผลการท างานของตนเองอย่างต่อเนื่องและน าผล
การประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  (ส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2543, หน้า 6) การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็น
กระบวนการจัดการศึกษา ซึ่งครอบคลุมการด าเนินการต่าง ๆ ในกระบวนการจัดการศึกษา 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นระบบ   สร้างความมั่นใจ และเป็นหลักประกันต่อผู้เรียน  ผู้ปกครอง  
ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาจัดการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ได้ผลผลิตหรือผู้จบ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา เป็นท่ียอมรับของสังคม และเนื่องจากสังคม
ต้องการความเชื่อมั่นว่าสถานศึกษาต่าง ๆ มีผู้จบการศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ  ทักษะ 
เจตคติ  ค่านิยม  คุณธรรมและคุณสมบัติต่าง ๆ ได้ครบถ้วนตามหลักสูตร  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
การประกันคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของทุก
สถานศึกษา  (ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ, 2541, หน้า 66)   
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ปัจจุบันสถานศึกษาสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 จัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสถานศึกษารวม 
9 แห่ง ทุกสถานศึกษามีการด าเนินงานการประกันคุณภาพภายใน และได้รับการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบแรก จากส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทุก
โรงเรียน และบางสถานศึกษาได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษารอบท่ีสองจากส านักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเป็นท่ีเรียบร้อย 

จากท่ีกล่าวมา  ผู้วิจัยจึงเกิดแรงบันดาลใจท่ีจะศึกษาเรื่องความคิดเห็นของครูใน
สังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ว่าครูเพศหญิงและเพศชายมีความคิดเห็นต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่างกันหรือไม่  และครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาต่างกัน
หรือไม่  เพื่อท่ีจะน าผลวิจัยท่ีได้ไปใช้เป็นข้อมูลในการด าเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา และน าเสนอผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดใช้
ประกอบการวางแผนและหาแนวทางสนับสนุนให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาให้มีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
สมมตุิฐำนกำรวิจัย 

1.  ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
แตกต่างกัน 

2.  ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาแตกต่างกัน 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 1.  ประชำกร  
      ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นครูสังกัดสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2559  จ านวน  320  คน    
 2.  กลุ่มตัวอย่ำง 
      กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ สุ่มจากประชากร ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 
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อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555 : 132)  ได้จ านวน 175 คน ครูสังกัดสังกัดสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2559 
จ านวนท้ังหมด 9 โรงเรียน ท้ังหมด 320 คน   
3.  ตัวแปรที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ตัวแปรในการศึกษาคร้ังนี้เป็นการศึกษา ความคิดเห็นของครูสังกัดสหวิทยาเขตวังแสน
สุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1.มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียน  
 2.มาตรฐานด้านการจัดการศึกษา 
 3.มาตรฐานด้านการสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้  
 4.มาตรฐานด้านอัตลักษณ์ของสถานศึกษา  
 5.มาตรฐานด้านมาตรการส่งเสริม  

4.  ตัวแปรที่ศึกษำ 
  4.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  ไดแ้ก ่
  4.1.1 เพศ   
  4.1.2 ประสบการณ์ในการท างาน  
      4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ความคิดเห็นของครูในสังกัดสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต19 ต่อการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 1.  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษาในสังกัดสังกัดสหวิทยาเขตวังแสน
สุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19   

2.  ความคิดเห็นของครู หมายถึง ความคิดเห็นของครูต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาท่ีครูนั้น ๆ ปฏิบัติการสอน 

3.  ครู หมายถึง ผู้ท่ีปฏิบัติการสอนในโรงเรียน เช่น ครูประจ าการ ครูอัตราจ้าง 
พนักงานราชการสถานศึกษาในสังกัดสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19   

4.  สถานศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ปีการศึกษา 2559 

5.  ศูนย์เครือข่ายฯ หมายถึง สถานศึกษาในสังกัดสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 

6.  ประสบการณ์  หมายถึง  ประสบการณ์ในการสอนในสถานศึกษา แบ่งเป็น 
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3 ช่วง คือ 1)  น้อยกว่า  15  ปี   2)  15 - 25  ปี   3) 25  ปี ขึ้นไป 
7.  ผู้เชี่ยวชาญ หมายถึง ครูหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีมีวิทยฐานะไม่น้อยกว่า   

ช านาญการ  ท าหน้าท่ีตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาของข้อค าถาม 
8. ครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 19  จ านวน 9 โรงเรียน คือ 
1. โรงเรียนค าแสนวิทยาสรรค์ 
2. โรงเรียนสุวรรณคูหาพิทยาสรรค์ 
3. โรงเรียนนาวังศึกษาวิช 
4. โรงเรียนฝั่งแดงวิทยาสรรค์ 
5. โรงเรียนนาแกศึกษาวิช 
6. โรงเรียนกุดดินจี่วิทยาคม 
7. โรงเรียนภูซางใหญ่วิทยาคม 
8. โรงเรียนดงมะไฟวิทยาคม 
 9. โรงเรียนกุงแก้ววิทยาคม 
 

1.6 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

 1. ท าให้ทราบถึงระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ   ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 19  

2. เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้การด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน 
โรงเรียนของผู้วิจัยให้มีคุณภาพต่อไป 

3. เพื่อเป็นแนวทางในการประยุกต์ใช้การด าเนินการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา หรือ หน่วยงานอ่ืน ๆ 

4. เพื่อหน่วยงานต้นสังกัดน าไปเป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายในการด าเนินการ
การประกันคุณภาพภายในในการบริหารจัดการสถานศึกษาต่อไป 
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เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยคร้ังนี้  เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน 
 ตอนที่  1  ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพและประสบการณ์การท างานของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

  ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของครใูนกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสน
สุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่มัธยมศึกษาเขต 19  ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา  4  ด้าน คือ 
  1. ด้านคุณภาพผู้เรียน 
  2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 
  3. ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา 
  4. ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
  5. ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

การวัดระดับความพึงพอใจใช้แบบประมาณค่า ( Rating  Scale ) 5 ระดับ 
ของลิเคิอร์ท ( Likert)  ซึ่งก าหนดเกณฑ์ให้คะแนน ดังนี้ 
  5  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มากท่ีสุด 
  4  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
  3  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
  2  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 
  1  หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยท่ีสุด 
วธีิด ำเนินกำรวจัิย 

 การสร้างเครื่องมือมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาค้นคว้าเอกสาร และหนังสือท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจต่อการประกัน

คุณภาพการจัดการศึกษา 
2. ก าหนดโครงสร้างลักษณะแบบสอบถาม 
3. น าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบ รับ

ข้อเสนอแนะและปรับปรุงแก้ไข 
4. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (try- out) กับกลุ่มประชากรท่ี

มิใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยจริง จ านวน  30 คน  
5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้( Try out )  กับครท่ีูไม่ใช่กลุ่ม 

ตัวอย่างจ านวน  30  คน  เพื่อหาค่าอ านาจจ าแนกโดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ
เพียร์สัน ของคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม  โดยคัดเลือกข้อค าถามท่ีมีอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .05  
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ขึ้นไปไว้ใช้เป็นข้อค าถามจริง  จากข้อค าถามท้ังหมด  30 ข้อ เมื่อหาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ
แล้ว พบว่า ข้อค าถามทุกข้อมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ .05 ขึ้นไป  
และมือน าข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 30 คน  มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดย
การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  ตามวิธีของครอนบาค  
( Cronbach ) มีค่าเท่ากับ .901 

6.  น าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์  น าไปใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัย 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
  1.  ผู้วิจัยความอนุเคราะห์จากครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตวังแสน
สุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19  ในการตอบแบบสอบถาม  
จ านวน 175 ชุด 

2.  รวบรวมแบบสอบทั้ง 175 ชุด ท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูล 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่รวบรวมได้จากแบบสอบถามน ามาท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูปตามล าดับ ดังนี้ 
 1.  วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  โดยการหาค่าร้อยละ 
 2.  วิเคราะห์ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการหาค่าเฉลี่ย  ( X )  และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ( S.D.) 
 3.  วิเคราะห์เปรียบเทียบครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามเพศโดยการการทดสอบค่าที (t – test) 
 4.  วิเคราะห์เปรียบเทียบครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา กลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์โดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One – 
way Analysis  of  Variance) หากมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ  ( Scheff’s Post hoc 
Comparison ) 
 ก าหนดเกณฑ์ในการแปลค่าของคะแนน ดังนี ้
  4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มากท่ีสุด 
  3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  มาก 
  2.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  ปานกลาง 
  1.50 – 2.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อย 
  1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจในระดับ  น้อยท่ีสุด 
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ผลกำรวจัิย   

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้บวา่ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็น
ร้อยละ 52.00  เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 48 การศึกษาของครู ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
สูงสุดเป็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  25 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน สูงสุดเป็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน   15 – 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 33 

จากการศึกษาความคิดเห็นของครู ท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 19  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้าน
อยู่ในระดับมาก  ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
รองลงมาคือ ด้านการการบริหารและการจัดการศึกษา และด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการ
เรียนรู ้

บทสรุป อภิปรำยผลและข้อเสนอแนะ 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในสถานศึกษา โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัด
ส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19  ในแต่ละด้านมีดังนี้ คือ 
 2.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ผู้เรียนมี
ความรับผิดชอบ ประหยัด ซื่อสัตย์ เมตตา และกตัญญูกตเวที มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา ผู้เรียน
ร่วมอนุรักษ์และพัฒนาส่ิงแวดล้อม และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือ ผู้เรียนมีทักษะการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความสุข  
 2.2 ด้านการเรยีนการสอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ครูมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี รองลงมา คือครูใช้เทคโนโลยีใน
การเรียนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียนและตนเองและข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าท่ีสุดคือครู
ประเมินผลการเรียนการสอนสอดคล้องกับสภาพ การเรียนรู้  
2.3 ด้านการบริหารการศึกษาและการจัดการการศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี รองลงมา 
คือ ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและความสามารถในการบริหารงาน และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ 
โรงเรียนมีการจัดโครงสร้างการบริหารงาน และมีค าสั่งมอบหมายงานชัดเจน 
2.4  ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ ข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ โรงเรียนมีการประชาสัมพันธ์ต่อชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจและ
ร่วมมือในการจัดการศึกษา รองลงมา โรงเรียนร่วมมือกับองค์กร/หน่วยงานในท้องถิ่นเพื่อสร้าง
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เครือข่ายแหล่งเรียนรู้ และข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ โรงเรียนมีการสร้างแหล่งศึกษาเรียนรู้ท่ี
ยั่งยืนร่วมกับชุมชน 
         2.5 ด้านการการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ประสานความร่วมมือกับสถานศึกษา เขต
พื้นท่ีการศึกษา ส านักงานรับรองมาตรฐานการศึกษาและคุณภาพการศึกษา และหน่วยงานอื่น
ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อเป็นฐานในการพัฒนาอย่างเป็น
ระบบและต่อเนื่อง รองลงมา ก าหนดเกณฑ์การประเมิน เป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา
ตามมาตรฐานการศึกษาและตัวชี้วัดของสถานศึกษา และส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา และข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ วางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาให้บรรลุตามเป้าหมายความส าเร็จของสถานศึกษา 
 

 คิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา แตกต่างกันโดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05  สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ.05 คือ   ด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียนเรียนการสอน ด้านการ
บริหารและการจัดการศึกษา ด้านการพัฒนาชุมชนแหล่งการเรียนรู้ ด้านการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา แตกตา่งกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 คิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 19 ต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ ท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา โดยรวมทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05  สอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านคุณภาพผู้เรียน  ด้านการจัดการเรียน
เรียนการสอน ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ด้านการพัฒนาชุมชนแหล่งการเรียนรู้ 
ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง  “คิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขต
พื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19” พบว่า ความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา ในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัยของสมพงษ์  โคกเปลือย (2544, 
บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการประเมินภายนอก
ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบว่า โดยภาพรวมและ
รายด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ  ด้านกระบวนการ  ด้านปัจจัย 
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และด้านผู้เรียน โดยมีข้อสังเกตคือ  1)  ด้านกระบวนการ  สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์
และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษา  ด าเนินการมากเป็นล าดับแรก  รองลงมา
คือ สถานศึกษามีองค์กรโครงสร้างและการบริหารงานอย่างเป็นระบบครบวงจร และ
สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ  2)  
ด้านปัจจัย  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการบริหารจัดการ และครูมี
ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ  
ด าเนินการอยู่ในระดับมาก  นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  3)  ด้านผู้เรียน ผู้เรียนมีสุขนิสัย 
สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  ด าเนินการมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ ผู้เรียนมี
สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา และผู้เรียนมีทักษะใน 
การท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต เรียง
ตามล าดับ   

 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าพบว่าครูภายในสถานศึกษา คิดเห็นของครูใน
สังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีระดับ
ความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่มสังกัดสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19ทุกด้านอยู่ในระดับ
มาก และด้านท่ีมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอื่นๆ คือด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ท้ังนี้เพราะว่า
สถานศึกษาแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษาคณะกรรมการ
ตรวจสอบและประเมิน ใช้วิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมในการตรวจสอบ และทบทวน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา เช่นการสังเกตพฤติกรรม กระบวนการท างาน กระบวนการ
จัดการเรียนการสอนมีมาตรฐาน ผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และบุคลากรในชุมชน 
ปฏิบัติในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา ตลอดจนสถานศึกษาจัดให้มีการตรวจสอบ 
ทบทวน คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่องเป็นรายภาคเรียนและรายปี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของสุนทรี  เล้าอรุณ (2549)  ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัด
การศึกษาเกี่ยวกับสภาพการด าเนินการในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
โรงเรียนวัดหนองโพธิ์(ศิลปวิทยาคม)  ในการพัฒนามาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 4  ด้าน  ผล
การวิเคราะห์ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน  พบว่ามาตรฐานด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมากที่สุด มาตรฐานด้านคุณภาพผู้เรียนมีระดับการ
ด าเนินการน้อยท่ีสุด  โดยภาพรวมพบว่า การประเมินมาตรฐานรายด้านท้ัง  4  ด้าน ผ่าน
เกณฑ์ท่ีผู้รายงานก าหนดไว้  
ด้านการการบริหารและจัดการศึกษา  ผลการวิจัยพบว่าครภูายในสถานศึกษา คิดเห็นของครูใน
สังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีระดับ
ความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่มสังกัดสห
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วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ด้านการบริหาร
และการจัดการศึกษา อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสอง ทั้งนี้เพราะว่าสถานศึกษามีผู้
ผู้บริหารประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีการจัดโครงสร้างการบริหารมีการมอบหมายงาน
อย่างชัดเจน  สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะดา  แสนสุข (2543) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการประเมิน
การบริหารตามมาตรฐานการบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ าเภอพนมรุ้ง 
จังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษา พบว่า โดยภาพรวมและรายเรื่องมีการปฏิบัติในระดับมาก  

 ด้านการจัดการเรียนการสอน ผลการวิจัยพบว่าครูภายในสถานศึกษา คิดเห็นของครู
ในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีระดับ
ความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่มสังกัดสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ด้านด้านการ
จัดการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสาม ท้ังนี้เพราะ ครูมีคุณธรรม 
จริยธรรม เป็นแบบอย่างท่ีดี  สอดคล้องกับงานวิจัยของพิศาล แก้วลา (2544)  ได้ศึกษา
เกี่ยวกับการด าเนินงานตามมาตรฐานคุณภาพในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดนครพนม  ผลการศึกษาพบว่า ด้านมาตรฐานคุณภาพนักเรียน มาตรฐาน
ด้านการเรียนการสอน และมาตรฐานการบริหาร อยู่ในระดับมาก  โดยเสนอแนะแนวทางแก้ไข
ปัญหาในการด าเนินงาน คือ 1) จัดการเรียนการสอนตามโครงสร้างหลักสูตร สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้เรียนและชุมชน  2) ศึกษา วิเคราะห์หลักสูตรและแผนการสอนตามความ
ต้องการของผู้เรียน ท้องถิ่นและให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ในสังคมปัจจุบัน  3) การจัดการ
เรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ และให้ผู้เรียนแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
ด้านคุณภาพผู้เรียน ผลการวิจัยพบว่าครภูายในสถานศึกษา คิดเห็นของครูในสังกัดสหวิทยา
เขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 มีระดับความคิดเห็นของ
ครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่มสังกัดสหวิทยาเขตวังแสน
สุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ด้านด้านคุณภาพผู้เรียน  อยู่ใน
ระดับมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับสี ่ท้ังนี ้จะเป็นในเรื่องของ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียน 
ทักษะการแสวงหาความรู้ด้วย ผู้เรียนต้องมีความรับผิดชอบ  สอดคล้องกับงานวิจัยสมพงษ์  
โคกเปลือย (2544, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการด าเนินการประกันคุณภาพภายในเพื่อการ
ประเมินภายนอกในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดเลย พบว่า 
โดยภาพรวมและรายด้านมีการด าเนินงานอยู่ในระดับมาก เรียงตามล าดับ คือ  ด้าน
กระบวนการ  ด้านปัจจัย และด้านผู้เรียน โดยมีข้อสังเกตคือ  1)  ด้านกระบวนการ  
สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนในการพัฒนาสถานศึกษา  
ด าเนินการมากเป็นล าดับแรก  รองลงมาคือ สถานศึกษามีองค์กรโครงสร้างและการบริหารงาน
อย่างเป็นระบบครบวงจร และสถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ ตามล าดับ  2)  ด้านปัจจัย  ผู้บริหารมีภาวะผู้น าและมีความสามารถในการ
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บริหารจัดการ และครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ และเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ  ด าเนินการอยู่ในระดับมาก  นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง  3)  ด้านผู้เรียน 
ผู้เรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  ด าเนินการมากเป็นอันดับแรก  รองลงมาคือ 
ผู้เรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยด้านศิลปะ ดนตรี และกีฬา และผู้เรียนมีทักษะในการ
ท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต เรียง
ตามล าดับ   

ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ ผลการวิจัยพบว่าครภูายในสถานศึกษา คิดเห็น
ของครูในสังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 
มีระดับความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ในกลุ่ม
สังกัดสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 19 ด้านด้าน
การพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้ อยูใ่นระดับมาก  ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับห้า ล าดับสุดท้าย  ท้ังนี้
เพราะว่าโรงเรียนมีแผนงานโครงสร้างเพื่อส่งเสริมตวามสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนมีการ
ประชาสัมพันธ์ต่อชุมชนเพื่อสร้างความเข้าใจและความร่วมมื่อในชุมชน  นเรศ  รณรงค์ฤทธิ์ 
(2547, บทคัดย่อ อ้างอิงใน อดุลย์  แสงมุกดา, 2549 หน้า 54)  ได้ท าการวิจัยเรื่องผลการ
ด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี  พบว่า 1) โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
2) การเปรียบเทียบผลของการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยรวมตามความ
คิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี จ าแนกตาม
ต าแหน่ง พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เมื่อท าการเปรียบเทียบเป็น
รายด้าน พบว่า ด้านการด าเนินการตามแผนและด้านการน าผลการประเมินมาปรับปรุง
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการวางแผนการปฏิบัติงานและด้าน
การตรวจสอบประเมินผลไม่แตกต่างกัน 3) การเปรียบเทียบผลการด าเนินการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาโดยรวมและรายด้าน ตามคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  จ าแนกตามบุคลิกภาพความเป็นผู้น า และ
จ าแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
จากการวิจัย เรื่องความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
เขต 19 มีความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกลุ่มสหวิทยาเขตวัง
แสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาท่ีสูงท่ีสุดและต่ าท่ีสุดในแต่ละด้าน โดยผู้วิจัย
พิจารณาจากด้านใดท่ีมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดถือว่าเป็นจุดเด่น ในกรณีท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอ่ืนๆ ถือว่า
เป็นจุดด้อยที่ควรตระหนักหรือหาทางแก้ไข สรุปได้ดังนี้คือ 
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1. ด้านท่ีเป็นจุดเด่น 

   1.1  ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาข้อท่ีเป็นจุดเด่นคือ มีการจัดระบบ
โครงสร้างองค์กร ให้รองรับการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและมีการวางแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษา ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
     1.2 ผู้บริหารแบบอย่างของความมีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผู้น า มีความสามารถใน
การบริหารจัดการ 

1.3 ครูมีความมุ่งมั่น อุทิศตนเพื่อการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หลายสาระทีมีการแสวงหา
ความรู้และน าเทคนิค นวัตกรรม และเทคโนโลยีใหม่ๆมาสอน 

          1.4 ผู้เรียนมีทักษะในการด ารงชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง 
          1.5 มีความซื่อสัตย์กตัญญู เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ และช่วยเหลือผู้อื่น 
2. ด้านท่ีเป็นจุดด้อย 
  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
เขต 19 มีความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกลุ่มสหวิทยาเขตวัง
แสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19จะต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดี
ขึ้น ข้อที่มี  ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา ต่ าท่ีสุดของแต่ละด้านอาจจะเป็นจุดด้อยเมื่อเปรียบเทียบสรุปได้ดังนี้ 
   2.1 ผู้เรียนขาดทักษะการท างานร่วมกับผู้อื่น 
         2.2  ผู้เรียนขาดทักษะการคิดวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์และการมีจิตนาการ 
 2.3 ครูประเมินผลการเรียนไม่สอดคล้องกับสภาพการเรียน 
         2.4 ครูใช้วิชาการสอนท่ีไม่หลากหลาย 
 2.5 ผู้บริหารมีการวางแผน นิเทศ ติดตามและประเมินผลการปฎิบัติงานของครูไม่
ต่อเนื่องและไม่สม่ าเสมอ  
ข้อเสนอแนะ 
1.ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษา
เขต 19 มีความคิดเห็นของครท่ีูมีต่อการประกันคุณภาพการศึกษาภายในกลุ่มสหวิทยาเขตวัง
แสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 จะต้องปรับปรุงแก้ไขและพัฒนาให้ดี
ขึ้น ดังนี้ 
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   1.1 ด้านคุณภาพผู้เรียน  ผู้เรียนควรได้รับการพัฒนาด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดย
การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรสอนซ่อมอย่างบูรณาการกลุ่มสาระการเรียนรู้รวมท้ังการจัดท า
โครงการและกิจกรรมเพื่อพัฒนาเรื่องทักษะการคิดสร้างสรรค์จิตนาการให้ผู้เรียนสามารถ
สร้างสรรค์ผลงาน ศิลปะ ผลงานเขียน งานสร้างสรรค์ จากการคิดนอกกรอบ คิดริเริม
สร้างสรรค์ สามารถใช้กระบวนการคิดแปลกใหม่แตกต่างเป็นรายบุคคลอย่างท่ัวถึง นอกจากนี้
ควรปลูกฝังเจตคติท่ีดี ด้านความกระตือรือร้น สนใจใฝ่เรียนรู้ และมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง 
 1.2 ด้านการจัดการเรียนการสอน ควรเน้นการจัดการการสอนของครูในบางสาระ โดย
ใช้การมีส่วนร่วมของผู้เรียนให้มากขึ้น มีการปรับประบวนการการเรียนการสอน โดยใช้สื่อ
เทคโนโลยีทางการศึกษาให้มากขึ้น มีการปฎิบัติงาน โดยกระบวนการกลุ่ม การสอนแบบ
โครงงาน และจัดกลุ่มแบ่งตามผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ปรับวิธีการวัดผลประประเมินผล โดย
วัดและประเมินผลตามสภาพจริง เน้นเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นหลัก สร้าง
ความรู้สึกที่มีความสุขในการเรียนรู้ให้เกิดขึ้น 
 1.3 ด้านการบริหารและการจัดการศึกษา ควรจัดสถานท่ีสิ่งแวดล้อมในสถานศึกษาให้มี
สภาพท่ีน่าเรียนเอื้อต่อการพัฒนาผู้เรียน ผู้บริหารควรมีการวางแผน นิเทศติดตาม และ
ประเมินผลการปฎิบัติงานของครูอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 

1.4 ด้านการพัฒนาชุมชนแห่งการเรียนรู้เรียนรู้  สถานศึกษาควรน าชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจจะเป็นแหล่งการเรียนรู้ปราชญ์ชาวบ้าน 
1.5 ด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  ควรพัฒนามาตรฐานคุณภาพของ
สถานศึกษาโดยน ามาตรฐานคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานท้ัง 18 มาตรฐานของ
หน่วยงานต้นสังกัดมาเป็นแนวทางในการประกันคุณภาพภายใน และน าวัตถุประสงค์
จุดเน้นของสถานศึกษา ตลอดจนบริบทของท้องถิ่น เพิ่มเข้าไปในมาตรฐานของ
สถานศึกษา ปรับปรุงระบบและกลไกลในการประกันคุณภาพอย่างครบถ้วนและน าไป
ปฏิบัติจริงอย่างต่อเนื่อง 

2.ข้อเสนอแนะในกำรวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารการศึกษาของผู้บริหาร 
สถานศึกษาในกลุ่มสหวิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 
2) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการในการพัฒนางานของครูผู้สอนในในกลุ่มสห
วิทยาเขตวังแสนสุวรรณ สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีมัธยมศึกษาเขต 19 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
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 จากการวิจยั พบวา่ ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
ในกลุ่มโรงเรียนเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ดา้น ดา้นท่ี
ครูมีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ต ่าท่ีสุด ถือวา่เป็นส่ิงท่ี
ในกลุ่มโรงเรียนเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและ
พฒันาใหดี้ข้ึน ดงัน้ี 
   1.1 ด้านการจดัระบบบริหารและสารสนเทศ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการบริหารโดยยึด
หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา มีการจดัระบบสารสนเทศท่ีมีขอ้มูลเพียงพอต่อการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และสถานศึกษาเช่ือมโยงขอ้มูลสารสนเทศกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 1.2  ด้านการพฒันามาตรฐานการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาระดบัสถานศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานสถานศึกษามีการ
พฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาดว้ยกระบวนการ PDCA  มีการระดมความคิดเห็น
จากชุมชน นกัเรียนและบุคลากรทุกคนในการพฒันามาตรฐานการศึกษา และมีการประชุมหารือกบั
สถานศึกษาอ่ืน ๆ ในเขตพื้นท่ีการศึกษาเดียวกนัเพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษา 
 1.3 ดา้นการจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีแผนกล
ยุทธ์เพื่อพฒันาสถานศึกษา  มีแผนปฏิบติัการประจ าปีสอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์ มีการประเมินผลแผน
กลยทุธ์/แผนปฏิบติัการประจ าปี 
  1.4 ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้สถานศึกษา
ก าหนดแหล่งวิทยากรภายนอกท่ีให้การสนบัสนุนทางวิชาการประกอบการพฒันางานไวอ้ยา่งชดัเจน มี
การจดัสภาพการอ านวยความสะดวกดา้นเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ เวลา และสถานท่ีไวอ้ย่าง
ชดัเจน ก าหนดบทบาท หนา้ท่ีให้ผูป้กครอง และบุคลากรในชุมชนเขา้มาปฏิบติัในการด าเนินงานของ
สถานศึกษา 
 1.5 ดา้นการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้  บุคลากรของ
สถานศึกษา และผูเ้รียน ปฏิบติัในการตรวจสอบ ทบทวนคุณภาพการศึกษา จดัให้มีการตรวจสอบ 
ทบทวน คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ืองเป็นรายภาคเรียนและรายปี และมีการน าผลการตรวจสอบ 
ทบทวน น าไปปรับปรุงและพฒันาคุณภาพการศึกษา 
 1.6 ดา้นการประเมินคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้  สถานศึกษามีการประเมินผล
สัมฤทธ์ิทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้สถานศึกษาจดัให้มีการประเมินผล การอ่าน คิดวิเคราะห์ ผูเ้รียนทุกคน
ทุกระดบัชั้น  จดัให้มีการประเมินผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนของผูเ้รียนทุกคนทุกระดบัชั้น 
และมีการน าผลการประเมินไปปรับปรุงกระบวนการเรียนการสอน 
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 1.7 ดา้นการรายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้  สถานศึกษาระบุ
ความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในรายงาน จดัให้มีการจดัท ารายงาน
คุณภาพการศึกษาประจ าปีเป็นเอกสารทางวชิาการ ศึกษาแปรผลขอ้มูลคุณภาพดา้นต่าง ๆ ดว้ยวิธีการทาง
สถิติท่ีเช่ือถือได ้
 1.8 ดา้นการผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา ส่งเสริมการจดัระบบงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากร และงานบริหารทัว่ไป 
ด าเนินการตรวจสอบทบทวนคุณภาพสถานศึกษาอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกสามปี ร่วมประเมินผลสัมฤทธ์ิ
ในวชิาแกนหลกั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคด์ว้ยเคร่ืองมือมาตรฐานอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง และ
ส่งเสริม สนบัสนุนการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ จดัระบบขอ้มูลสารสนเทศของสถานศึกษา 
2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งต่อความส าเร็จในการบริหารการศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
กลุ่มโรงเรียนเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 
 2) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันางานของครูผูส้อนในกลุ่ม
โรงเรียนเขต 6  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 31 
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