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ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันาคุณภาพท่าช้าง
คล้อง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2 
พรชนก  แดงสีดา* 

______________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษา และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา โดย
จ าแนกตามสถานภาพ ไดแ้ก่   เพศ  ประสบการณ์ในการสอน    และวทิยฐานะ  ประชากรท่ีใชใ้น
งานวจิยัไดแ้ก่ครูในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอ
แดง รวมทั้งส้ิน 148 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชไ้ดจ้ากการสุ่มจากประชากร  จ  านวนทั้งส้ิน 108 คน  การ
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & 
Morgan. 1970 : 608 อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555 : 132)  แลว้ค านวณจ านวนครูจ าแนก
ตามกลุ่มคุณภาพการศึกษาดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษาท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง   ท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหา   ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity)    โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (index of congruence : IOC) และผา่นการทดลอง (Try-
out)   ผา่นการหาค่าความเช่ือมัน่โดย  ใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟา ( α – coefficient ) ของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าแอลฟาทั้งฉบบัเท่ากบั 0.927 การเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้จกแบบสอบถามไปยงักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจ  านวน 108 ชุด ไดก้ลบัคืนมา 108 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100   แลว้น าไปท าการวเิคราะห์  น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถิติ   
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี การหาค่าร้อยละ     ใชค้่าเฉล่ียและส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบ t – test และ ใชก้ารวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของ เชฟเฟ (Scheffe ’s Post hoc Comparison)  

ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
1. ผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ประสบการณ์ในการสอนของ

ครู   ส่วนมากมีประสบการณ์ในการสอน 10-20 ปี และวทิยฐานะส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีวิทยฐานะช านาญ
การพิเศษ   
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2. ผลการศึกษาความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่ม
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้งและกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา         
มีความพึงพอใจในระดบั  ปานกลาง    ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
การประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน    รองลงมาคือ ดา้นการนิเทศงานและพฒันา
บุคลากรทางการศึกษา   และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
ทางการศึกษา 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้   พบวา่สถานศึกษาครูสอนตรงตามวชิาเอก มีความพึงพอ ใจในระดบัปาน
กลาง   ส่วนขอ้อ่ืน ๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สถานศึกษามีการวางแผน
อตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษา   รองลงมาคือการใหค้รูมีส่วนร่วมในการวางแผน    
และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือครูสอนตรงตามวชิาเอก  

         ดา้นการสรรหาและคดัเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่การใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือก ครูมีความพึงพอใน
อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีการจดัระบบ
สารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็นระบบระเบียบ   รองลงมาคือการส ารวจความตอ้งการ และความจ าเป็นใน
การแต่งตั้ง ยา้ย โอน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ใชร้ะบบคุณธรรมในการคดัเลือก  

ดา้นการการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ความพึงพอของครูต่อสร้างเครือข่ายประสานการฝึกอบรมกบั
สถาบนัการศึกษาอ่ืน และจดัท าและพฒันาหลกัสูตร คู่มือ นวตักรรมและจดัหาเทคโนโลยเีพื่อการพฒันา
ครูและบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส่งเสริม
สนบัสนุนใหส้ถานศึกษามีการอบรมพฒันาขา้ราชการครู  รองลงมาคือส่งเสริมและสนบัสนุนใหค้รูท่ีมี
วฒิุและไม่มีวฒิุไดมี้โอกาสศึกษาต่อและพฒันาตนเอง  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ สร้างเครือข่าย
ประสานการฝึกอบรมกบัสถาบนัการศึกษาอ่ืน  

   ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหพ้น้จากต าแหน่ง  โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ครูมีความพึงพอในการแต่งตั้งคณะกรรมการก าหนด
หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ และการแจง้หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการพิจารณา
ความดีความชอบให้ครูรับทราบ อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนขอ้อ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก  ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือสถานศึกษามีการแจง้ประกาศรายช่ือผูเ้กษียณอายรุาชการใหเ้จา้ตวัทราบ    รองลงมาคือ 
สถานศึกษามี      การเสริมสร้างวนิยั จริยธรรมให้ขา้ราชการครู  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การแจง้
หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบใหค้รู 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1. ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 2 อยูใ่นระดบัมาก  

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาพรวม และรายดา้น ยกเวน้ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคน 
มีความพึงพอใจแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น โดยครูท่ี
มีประสบการณ์ในการสอนมากกวา่ 20 ปี มีความพึงพอใจต่อ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สูง
กวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 10-20 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนนอ้ยกวา่ 10 ปี 

4. ครู ท่ีมีวทิยฐานะต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดย ภาพรวม และรายดา้นทุกดา้น โดยครูท่ีมีวทิยฐานะ
ช านาญการพิเศษ มีความพึงพอใจต่อ การบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สูงกวา่ครูท่ีมีวทิยฐานะ
ช านาญการ และครูท่ียงัไม่ไดรั้บวทิยฐานะ  

 
ข้อเสนอแนะส ารับผู้บริหาร 

จากการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น   โดยผูว้จิยัพิจารณาจากดา้นใดท่ีมี ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดถือวา่เป็นจุดเด่นท่ีควรส่งเสริม ในกรณี
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ถือวา่เป็นจุดดอ้ยท่ีควรตระหนกัหรือหาทางแกไ้ข จะตอ้งพฒันาใหดี้ข้ึน 
ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ 
สถานศึกษามีการแจง้ประกาศรายช่ือผูเ้กษียณอายรุาชการใหเ้จา้ตวัทราบ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รเร่ืองของการแสดงมุทิตาจิต แก่บุ
คลกรท่ีเกษียณอายรุาชการ หรือมีการยา้ยสถานท่ีท างาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ทั้งผูท่ี้
เกษียณอายรุาชการ ผูท่ี้ยา้ยไป และผูท่ี้อยูป่ฏิบติังานใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 
   1.2 ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือสถานศึกษามีการ
ส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาขา้ราชการครู ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนในการพฒันาบุคลากร และ
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จดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการส่งเสริมสนบัสนุนให้มีการอบรมพฒันาขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา รวมทั้งการจดัหาส่ือเทคโนโลยท่ีีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ และโอกาสใน
การพฒันาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษา 
  1.3 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การบริหาร
โดยยดึหลกัตามระเบียบท่ีทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนดไว ้ร่วมกบัการใชก้ลกัคุณธรรมใน
การคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้สู่การท างาน หรือการจดัวางตวับุคคลท่ีอยูภ่ายในสถานศึกษาใหไ้ดรั้บต าแน่ง 
หรืองาน ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ และความถนดัของผูป้ฏิบติังาน  รวมไปถึงใช้
หลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ในการ
ประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร และควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือเป็นคู่มือในการปฏิบติังาน 
และแนวทางการประเมินการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานของบุคลากรใน
สถานศึกษาอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  
 1.4 ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหส้ถานศึกษามี
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาการเรียนรู้ และ การพฒันาบุคลากรร่วมกนัภายในกลุ่ม
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง และขยายผล หรือ
สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชน ซ่ึงเป็นแหล่ง
เรียนรู้ท่ีส าคญัใกลต้วัผูเ้รียน  นอกจากนั้นในส่วนของการจดัท าและพฒันาหลกัสูตร คู่มือ นวตักรรม 
พร้อมทั้งการจดัหาเทคโนโลยเีพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การ
จดัท าและน าไปสู่การใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้  ของผูเ้รียน และน าไปสู่การพฒันาตนเองของครูอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 1.5 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการในการ
ก าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาความดีความชอบภายในโรงเรียน และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาในระดบั
กลุ่ม ซ่ึงมาจากตวัแทนครูของโรงเรียนในกลุ่มเขา้ร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑท่ี์เป็น
วทิยาศาสตร์ เป็นสากล และเป็นท่ียอมรับจากการลงมติของท่ีประชุม และการพิจารณาความดีความชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือในการพิจารณาความดีความชอบ หลกัฐานเอกสาร
ประกอบ โดยยดึหลกัธรรมมาภิบาล เนน้ความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม และโปร่งใส 

จากการวิจัยผูว้ิจ ัยสามารถวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าช้างคล้อง และกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2   ซ่ึงมีทั้งหมด 4  ดา้น  
ผูว้ิจยัพิจารณาจากดา้นใดท่ีมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดถือว่าเป็นจุดเด่น ในกรณีท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ากว่าดา้นอ่ืนๆ ถือว่าเป็นจุดดอ้ยท่ีควรตระหนกัหรือ
หาทางแกไ้ข สรุปไดด้งัน้ีคือ 
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1. ดา้นท่ีเป็นจุดเด่น 
    1.1 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ 
สถานศึกษามีการแจง้ประกาศรายช่ือผูเ้กษียณอายรุาชการใหเ้จา้ตวัทราบ 
    1.2 ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือสถานศึกษา
มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาขา้ราชการครู 
  1.3 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ สถานศึกษามีการวางแผนอตัรา
ก าลงัคนไดเ้หมาะสมกบัสภาพของสถานศึกษา  
  1.4 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ 
สถานศึกษามีการจดัระบบสารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็นระบบระเบียบ 
 
   2. ดา้นท่ีเป็นจุดดอ้ย 
  2.1 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ 
สถานศึกษามีการใชคุ้ณธรรมในการคดัเลือก 

2.2 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัคน ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ สถานศึกษามีครูสอนตรงตาม
วชิาเอก 

2.3 ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือสถานศึกษา
มีการสร้างเครือข่ายประสานการฝึกอบรมกบัสถาบนัอ่ืน 

2.4 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ 
สถานศึกษาการแจง้หลกัเกณฑแ์ละแนวปฏิบติัในการพิจารณาความดีความชอบใหค้รูรับทราบ 

จากจุดเด่นและจุดดอ้ยสามารถน าขอ้มูลน้ีไปท ากลยทุธ์ในการวางแผนการพฒันาการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษาในปีต่อไป 
 
ค าส าคัญ 

ครู / การบริหารงานบุคคล/ ความพึงพอใจ 
 

 
บทน า 
 สถานศึกษา ถือเป็นสถานท่ีส าคญัในการพฒันาบุคลากรของประเทศชาติใหไ้ดรั้บการพฒันา
อยา่งเตม็ศกัยภาพไปสู่การเป็นประชากรคุณภาพ ตามความมุ่งหมายของ    การจดัการศึกษา   ใน
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ   พ.ศ.2542   (มาตรา 6)  การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคน
ไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้ และคุณธรรม มีจริยธรรมและ
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วฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ,2542 อา้งถึง
ใน กฤติยา อินเสวก, 2552) การจดัการเพื่อใหทุ้กคนในชาติเป็นคนเก่ง คนดี และมีความสุขไดน้ั้น ข้ึนอยู่
กบัคุณภาพ และความสามารถในการจดัการศึกษาดว้ยการเปล่ียนแปลงระบบ วธีิการบริหาร และการจดั
การศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  
สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันาธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข  (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แกไ้ข พ.ศ. 2553 )  จากพระราชบญัญติัการศึกษา  
2542  ท าใหมี้การปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ มีการบญัญติัใหส้ถานศึกษาเป็นนิติบุคคลในกฎหมายวา่ดว้ย
ระเบียบราชการ  กระทรวงศึกษาธิการ พุทธศกัราช 2546  ท่ีมุ่งหวงัยกระดบัการศึกษาของชาติใหไ้ด้
มาตรฐาน และจดัการศึกษาอยา่งทัว่ถึงอยา่งมีคุณภาพ  มีการกระจายอ านาจการบริหารสถานศึกษาไปยงั
คณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง  โดย การจดัระบบ โครงสร้าง และ
กระบวนการจดัการศึกษา ให้ยดึหลกัดงัน้ี (1) มีเอกภาพดา้นนโยบาย และมีความหลากหลายในการ
ปฏิบติั (2) ระดมทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ มาใชใ้นการจดัการศึกษา (3) การมีส่วนร่วมของบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์ร เอกชน องคก์รวชิาชีพ 
สถาบนัศาสนา      สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 แกไ้ข   
พ.ศ. 2553)  ดงันั้นสถานศึกษาท่ีสังกดัคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ต่างก็มีภารกิจหลกัท่ีตอ้ง
ด าเนินการบริหารจดัการตามท่ีหน่วยงานตน้สังกดัก าหนดไว ้ 4  งาน  คือ    งานบริหารวชิาการ  งาน
บริหารงบประมาณ  งานบริหารบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  ตามบทบญัญติัในมาตรา 39  แห่ง
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542  มุ่งใหก้ระจายอ านาจในการบริหารจดัการทัว่ไปให้
มากท่ีสุด  ดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะใหส้ถานศึกษาด าเนินการไดอ้ยา่งอิสระ  คล่องตวั  รวดเร็ว  สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ   ของผูเ้รียน  สถานศึกษา  ชุมชน  ทอ้งถ่ิน  และการมีส่วนร่วมจากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    
ทุกฝ่าย  ซ่ึงจะเป็นปัจจยัส าคญัท าใหส้ถานศึกษามีความเขม้แขง็ในการบริหารและ   จดัการ  สามารถ
พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
 การบริหารงานบุคคลเป็นส่วนส าคญัท่ีสุดของการบริหาร จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัในการบริหารงาน
บุคคลคือการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถใหเ้ขา้มาปฏิบติังานในสถานศึกษาใหเ้หมาะสมกบั
ต าแหน่งท่ีรับผดิชอบเป็นเวลานาน ๆ หาวธีิกระตุน้จูงใจและพฒันาใหบุ้คลากรในหน่วยงานท างานอยา่ง
เตม็ความสามารถตามภาระหนา้ท่ีในหน่วยงานเพื่อประสิทธิภาพของการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
ดงันั้นในทุก สถานศึกษาจ าเป็นตอ้งมีการบริหารงานบุคคลอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการจดั
กระบวนการเรียนรู้เพื่อใหเ้กิดคุณภาพของผูเ้รียนตามมาตรฐานการศึกษาชาติ 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษา มีความ
เป็นผูน้ าในทุกระดบัชั้นของการท างานมีการสร้างศกัยภาพและพฒันาความเป็นผูน้ าใหค้รู มุ่งส่งเสริม
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และปรับปรุงกระบวนการคิดในระบบการท างานใหมี้ขวญัก าลงัใจเพื่อสร้างและพฒันาองคก์รอยา่งย ัง่ยนื 
การบริหารงานบุคคลนอกจากจะใชค้วามรู้ดา้นกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ ยงัจะตอ้งรู้จกัการ
วางแผน การพฒันาตนเองกบัเพื่อนร่วมงาน และการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการ การสร้างวฒันธรรม
ของ     การท างานใหม่ในสถานศึกษาอีกดว้ย ยดึหลกัความเป็นไปได ้การมีส่วนร่วม การระดมทรัพยากร
เพื่อจุดมุ่งหมายในการพฒันาหลกัสูตร การปรับการเรียนเล่ียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั ระบบ
ประกนัคุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินภายนอก การน าผลการวิจยัมาใชใ้นการแกปั้ญหาการ
จดัการเรียนการสอน และการใชส่ื้อเทคโนโลยเีพื่อเพิ่มคุณภาพของผูเ้รียน และเอ้ือประโยชน์ต่อชุมชน 
 ดงันั้นความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาจะตอ้งใหค้รูรู้สึกพึงพอใจ
ในงานท่ีท าก็ต่อเม่ืองานท่ีท านั้นไดใ้หผ้ลประโยชน์ตอบแทนทั้งทางดา้นวตัถุและจิตใจ สามารถ
ตอบสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหารจึงมีหนา้ท่ีสร้างขวญัก าลงัใจในการท างาน ถา้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษามีขวญั และก าลงัใจในการท างานสูง จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในการท างาน    
ไม่ทิ้งงานและหนา้ท่ีการสอน   งานจะไดผ้ลดีและมีประสิทธิภาพสูงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีสองปัจจยั      
(Two-Factor Theory) ของเฮอร์เบิร์ก (Herzberg, 1959) ซ่ึงไดศึ้กษาพบวา่คนเราตอ้งการความสุขจาก        
การปฏิบติังานมีอยูส่องปัจจยัคือ ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factor) และปัจจยัค ้าจุน (Hygiene Factor) 
จากแนวคิดทฤษฎีน้ีสามารถสรุปไดว้า่ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะน าไปสู่การปฏิบติังานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
 การศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง ถือวา่มีความส าคญัและจ าเป็นอยา่ง
ยิง่ต่อการพฒันาการศึกษาของโรงเรียนในกลุ่มคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโนนปอแดง จึงท าให้ผูว้จิยัสนใจศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อการบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา  กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนน
ปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 โดยมุ่งหวงัท่ีจะน า ผลการศึกษามาใช้
เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันาสถานศึกษาและเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างขวญัก าลงัใจของครูใหมี้
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา     กลุ่มพฒันา

คุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 
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2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษากลุ่มพฒันา

คุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จ าแนกตาม เพศ ประสบการณ์ในการสอน และวทิยฐานะ 

 
ขอบเขตของการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ี  มุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่ม

พฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ปีการศึกษา  2559 

ประชากร ไดแ้ก่ ครูผูส้อน โรงเรียนในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่ม

พฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 จ านวน 

148 คน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อน โรงเรียนในกลุ่มพฒันาคุณภาพ

การศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาเลย เขต 2  จ  านวน 108 คนโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการเทียบจากตาราง เครซ่ีและ

มอร์แกน (Krejcie and Morgan. 1970: 608) แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling) 

ตามกลุ่มคุณภาพการศึกษา   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแลว้น าไป
ทดลองใชก้บักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง(Try-out) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.927 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ  านวน 3 ขอ้ ประกอบดว้ยสาระส าคญัคือ เพศ ประสบการณ์ท างาน และวทิยฐานะ 
 ตอนท่ี 2 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา 
กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง  และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง ใน 4 ดา้น คือ  
ด้านการวางแผนอตัราก าลังคน จ านวน 5 ขอ้   ด้านการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา 
จ านวน 5 ขอ้   ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา จ านวน 13 ขอ้   ดา้นการประเมินผล
การปฏิบติังานและให้บุคคลพน้จากงาน จ านวน 7 ขอ้   รวม 30 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด



9 

 

มาตรามาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึงเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
มี 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของครูท่ีมีต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง  และกลุ่มพฒันาคุณภาพ
การศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2 ทั้ง 4 ดา้น เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้  านวน  108    
ชุด  มาท าการวเิคราะห์และประมวลผล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ
ค่าสถิติ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1. หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ 
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของครู 

2. วเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดคะแนนความคิดเห็น ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ท  ( Likert's Scale )  โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           ให ้ 5 คะแนน 
  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก    ให ้ 4 คะแนน 
  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 
  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน  
  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 

การแปลความหมาย ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยอาศยัแนวคิดของบุญ
ชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535 : 23-24) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 

4.51-5.00    หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50    หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

2.51-3.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.51-2.50 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.50  หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
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3. การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

บุคคลในสถานศึกษา จ าแนกเพศ ใชก้ารทดสอบค่าที   (t-test) 
2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความระดบัความพึงพอใจของครูต่อ

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน  และวทิยฐานะ  ใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)   ถา้พบ ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ (Scheff ’s  Post  hoc Comparison)  

 
ผลการวจัิย   

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้บวา่ผูต้อบแบบสอบถาม   ส่วนมากเป็นเพศหญิง   คิดเป็น     
ร้อยละ 61.10 ประสบการณ์ในการสอนของครู   สูงสุดเป็นประสบการณ์ในการสอน 10-20 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 37.00   และวทิยฐานะส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษ  คิดเป็นร้อยละ 55.60 

จากการศึกษาความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่ม
พฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้งและกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา   มี
ความพึงพอใจในระดบั  ปานกลาง       ส่วนดา้นอ่ืนๆ อยูใ่นระดบัมาก   ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้น
การประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน    รองลงมาคือ ดา้นดา้นการนิเทศงานและ
พฒันาบุคลากรทางการศึกษา   และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากร
ทางการศึกษา 
 
บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวจิยั  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันา

คุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการสรรหาและ

คดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา มีความพึงพอใจในระดบั ปานกลาง ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีความพึงพอใจอยูใ่น

ระดบัมาก และเม่ือท าการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

เม่ือจ าแนกตามเพศ พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีผูว้จิยัไดต้ั้งไว ้อาจเป็นผลเน่ืองมาจากการเป็นตวัแทนประชากร
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ของกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งเพศชาย และเพศหญิง เป็นจ านวนท่ีไม่เท่ากนั และเม่ือท าการเปรียบเทียบ

ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของครู จ  าแนกตามประสบการณ์ในการสอน โดยภาพรวมพบวา่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการสอนแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่าง

กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือพิจารณาท าการเปรียบรายคู่ พบวา่ ครูท่ีมีประสบการใน

การสอน นอ้ยกวา่ 10 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน ระหวา่ง 10-20 ปี และครูท่ีมีประสบการณ์

ในการสอน มากกวา่  20 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา

แตกต่างกนั และ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน ระหวา่ง 10-20 ปี กบัครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอน 

มากกวา่  20 ปี   มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกนั  และ

เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของครู จ  าแนกตามวทิยฐานะ โดยภาพรวมพบวา่ครูท่ี

มีวทิยฐานะแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกนั อยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และเม่ือพิจารณาท าการเปรียบรายคู่ พบวา่ ครูท่ีไม่มีวทิยฐานะ กบัครูท่ีมี

วทิยฐานะช านาญการ  และครูท่ีมีวทิยฐานะช านาญการพิเศษ  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกนั   และครูท่ีมีวทิยฐานะช านาญการ  กบัครูท่ีมีวทิยฐานะ

ช านาญการพิเศษ  มีค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาแตกต่างกนั    

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กฤติยา  อินทเสวก (2552 : บทคดัยอ่)  ไดท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสัก กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี เขต 2 พบวา่ โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก

ทั้งหกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุดของแต่ละดา้น เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย ดงัน้ี  การส่งเสริมและ

สนบัสนุนใหบุ้คลากรขอรับใบอนุญาตและใบอนุญาตประกอบวชิาชีพ  การแจง้หลกัเกณฑว์ธีิการพฒันา

ก่อนมอบกมายงานใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบ  ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

ส่งเสริมใหข้า้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเขา้รับการอบรมพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  รายงาน

ผลจากการปฏิบติัหนา้ท่ีไปยงัหน่วยงานตน้สังกดั  ผูบ้งัคบับญัชาควบคุมดูแลและส่งเสริมขา้ราชการครู

และบุลากรทางการศึกษาใหป้ระพฤติปฏิบติัตามระเบียบวนิยัมาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู

และบุคลากรทางการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง   และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราพร  พนัธ์โภคา 

(2557:บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ 

ขา้ราชการครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษา   ศรีสะเกษ  เขต 4 พบวา่ขา้ราชการครูมี

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล       ในสถานศึกษาสังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
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ประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ี

มีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของ ขา้ราชการครู มีดงัน้ี   ขา้ราชการครูท่ีมีต าต าแหน่งหนา้ท่ี

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาของขา้ราชการครู  โดยภาพรวม           

ไม่แตกต่าง    ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล

ในสถานศึกษา  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน โดยภาพรวมดา้นการวางแผน อตัราก าลงัครูและ

การก าหนดต าแหน่งดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง   ดา้นการเสริมสร้าง ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติัราชการและดา้นการออกจากราชการ  ไม่แตกต่างกนั    ส่วนดา้นวินยัและ การรักษาวนิยั  แตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยผูท่ี้มีประสบไม่การณ์การท างาน 10-15  ปี  กบัผูท่ี้มีประสบ

ไม่การณ์ท างานมากกวา่ 15  ปีข้ึนไป  มีความคิดเห็นแตกต่างกนั    

ข้อเสนอแนะ 
1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา กลุ่มพฒันา

คุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2        ซ่ึงมีทั้งหมด 4 ดา้น  โดยผูว้จิยัพิจารณาจากดา้นใดท่ีมี ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดถือวา่เป็นจุดเด่นท่ีควรส่งเสริม 
ในกรณีท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ ถือวา่เป็นจุดดอ้ยท่ีควรตระหนกัหรือหาทางแกไ้ข จะตอ้งพฒันา
ใหดี้ข้ึน ดงัน้ี 

1.1 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานและการใหบุ้คคลพน้จากงาน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ 
สถานศึกษามีการแจง้ประกาศรายช่ือผูเ้กษียณอายรุาชการใหเ้จา้ตวัทราบ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังานของบุคลากร โดยการสร้างวฒันธรรมองคก์รเร่ืองของการแสดงมุทิตาจิต แก่บุ
คลกรท่ีเกษียณอายรุาชการ หรือมีการยา้ยสถานท่ีท างาน เพื่อเป็นการสร้างขวญัก าลงัใจใหแ้ก่ทั้งผูท่ี้
เกษียณอายรุาชการ ผูท่ี้ยา้ยไป และผูท่ี้อยูป่ฏิบติังานใหมี้แรงจูงใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.2 ดา้นการนิเทศงานและพฒันาบุคลากรทางการศึกษา ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือสถานศึกษา
มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาขา้ราชการครู ผูบ้ริหารควรจดัท าแผนในการพฒันา
บุคลากร และจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการส่งเสริมสนบัสนุนใหมี้การอบรมพฒันาขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา รวมทั้งการจดัหาส่ือเทคโนโลยท่ีีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 
และโอกาสในการพฒันาตนเองของบุคลากรในสถานศึกษา 

1.3 ดา้นการสรรหาและคดัเลือกบุคลากรทางการศึกษา  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การ
บริหารโดยยดึหลกัตามระเบียบท่ีทางส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไดก้ าหนดไว ้ร่วมกบัการใชก้ลกั
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คุณธรรมในการคดัเลือกบุคคลท่ีจะเขา้สู่การท างาน หรือการจดัวางตวับุคคลท่ีอยูภ่ายในสถานศึกษาให้
ไดรั้บต าแน่ง หรืองาน ท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ และความถนดัของผูป้ฏิบติังาน  รวม
ไปถึงใชห้ลกัการมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ผูบ้ริหารมีการแต่งตั้งคณะกรรมการ ใน
การประเมิน   การปฏิบติังานของบุคลากร และควรจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือเป็นคู่มือใน      การ
ปฏิบติังาน และแนวทางการประเมินการปฏิบติังาน เพื่อสร้างความเขา้ใจใน         การปฏิบติังานของ
บุคลากรในสถานศึกษาอยา่งชดัเจนและโปร่งใส  

1.4 ดา้นการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทางการศึกษา  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้
สถานศึกษามีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการพฒันาการเรียนรู้ และ    การพฒันาบุคลากรร่วมกนั
ภายในกลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาท่าชา้งคลอ้ง และ     กลุ่มพฒันาคุณภาพการศึกษาโนนปอแดง และ
ขยายผล หรือสร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัหน่วยงานภายนอก องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และชุมชน 
ซ่ึงเป็นแหล่งเรียนรู้       ท่ีส าคญัใกลต้วัผูเ้รียน  นอกจากนั้นในส่วนของการจดัท าและพฒันาหลกัสูตร 
คู่มือ นวตักรรม พร้อมทั้งการจดัหาเทคโนโลยเีพื่อพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมใหมี้การจดัท าและน าไปสู่การใชป้ระกอบการจดัการเรียนรู้        ของผูเ้รียน และน าไปสู่การ
พฒันาตนเองของครูอยา่งต่อเน่ือง 

1.5 ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารควรด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการใน
การก าหนดหลกัเกณฑพ์ิจารณาความดีความชอบภายในโรงเรียน และหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาใน
ระดบักลุ่ม ซ่ึงมาจากตวัแทนครูของโรงเรียนในกลุ่มเขา้ร่วมในการก าหนดหลกัเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑท่ี์
เป็นวทิยาศาสตร์ เป็นสากล และเป็นท่ียอมรับจากการลงมติของท่ีประชุม และการพิจารณาความดี
ความชอบ ด าเนินการตรวจสอบขอ้มูลผูท่ี้ไดรั้บการเสนอช่ือในการพิจารณาความดีความชอบ หลกัฐาน
เอกสารประกอบ โดยยดึหลกัธรรมมาภิบาล เนน้ความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม และโปร่งใส 

  2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาปัจจยัทางดา้นวฒุการศึกษาเพิ่มข้ึน ศึกษาการบริหารงานบุคคล

เฉพาะเจาะจงในดา้นท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยเพิ่มเติมเพื่อ 
2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการพฒันางานบุคลากรของ

สถานศึกษาเพื่อใหท้ราบถึงสภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา 
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