
 

 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียนทีม่ต่ีอการจัดสภาพแวดล้อมภายใน  
และความปลอดภัยของศูนย์พฒันาเด็กเลก็ สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 

 
พิชญาภา  นาเมง็* 

______________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  และเพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยจ าแนกตามเพศ  อายุ และอาชีพ ประชากรท่ีใช้
ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ ได้แก่  ผูป้กครองนักเรียนของศูนย์พฒันาเด็กเล็กสังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  
ทั้งหมด 130 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นวิจยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มประชากรซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียนของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  รวม 97 คน ไดม้าโดยวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดย
ใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 อา้งถึงใน ภาวิดา 
ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555 : 132)  แลว้ค านวณจ านวนผูป้กครองจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ ดว้ยวิธีสุ่ม
ตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ี เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ  การจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ความปลอดภัย ท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อหา   ค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content 
validity)    โดยใชด้ชันีความสอดคลอ้ง (index of congruence : IOC) และผ่านการทดลอง (Try-out)   
เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่โดย  ใชส้ัมประสิทธแอลฟา ( α – coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) แจก
แบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งท่ีจ  านวน 130 ชุด ไดก้ลบัคืนมา 120 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100   แลว้น าไป
ท าการวเิคราะห์  น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปใน
การค านวณค่าสถิติ   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  การหาค่าร้อยละ ส าหรับ
การวเิคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม  ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใน
การวิเคราะห์เก่ียวกับความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน และความ
ปลอดภยั แลว้เทียบกบัเกณฑ์การแปลผลค่าเฉล่ีย การทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบโดยใช ้ t – 
test และ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ (Scheffe ’s Post hoc 
Comparison) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
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1. ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนมากเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 52.60  อาย ุส่วนมากอยูใ่นช่วง 36 
ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 44.30   และอาชีพ ของผูป้กครองนกัเรียนส่วนมากประกอบอาชีพ รับจา้งทัว่ไป/
คา้ขาย คิดเป็นร้อยละ 43.30 

2. ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ความปลอดภยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีระดบัความ
พึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมาคือ ดา้นความปลอดภยั 
และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดไดแ้ก่ดา้นอาคารสถานท่ี เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าความพึงพอใจของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ในแต่ละดา้นมีดงัน้ี คือ ความ
พึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ดา้นอาคารสถานท่ี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ อาคารเรียนของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการระบายอากาศท่ีดี และปลอดโปร่ง อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและสูงท่ีสุด  ส่วนขอ้ท่ี
เหลืออยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย รองลงมาคือศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กตั้งอยูใ่นพื้นท่ีไม่มีความเส่ียง
อนัตราย ทางมลภาวะทางอากาศ และเสียง และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีสถานท่ีท า
กิจกรรมหนา้เสาธง ตอนเชา้ อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  ภายในห้องเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีพื้นท่ีส าหรับให้เด็กนอน
พกัผ่อนอย่างเหมาะสม มีเคร่ืองนอนประจ าตวั รองลงมาคือภายในห้องเรียนแต่ละห้องศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็ก มีเคร่ืองใช้ส่วนตวัส าหรับเด็ก เช่น หวี แกว้น ้ า แปรงสีฟัน ผา้เช็ดหนา้/มือ ประจ าตวัเด็กและมีครบ
ทุกคน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ภายในและภายนอกบริเวณศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการจดัเก็บขยะถูก 
สุขลักษณะ  ความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน และความ
ปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ดา้นความปลอดภยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีมาตรการในการรับ – ส่งเด็ก  โดยผูป้กครองลง
ลายมือช่ือทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการลกัพาตวั รองลงมาคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีท่ีจอดรถรับ – ส่ง หรือผูม้า
ติดต่อ อยู่ห่างจากอาคารพื้นท่ีการจดักิจกรรมเด็กในระยะท่ีปลอดภยัและขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ ศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก มีการประชาสัมพนัธ์ระบบดูแลช่วยเหลือเด็กนกัเรียน ต่อผูป้กครองสม ่าเสมอ 

ข้อเสนอแนะส ารับผู้บริหาร 
 ผลการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดล้อมภายใน 
และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ซ่ึงมีทั้งหมด 3  ด้าน  พบว่า
ผูป้กครองนักเรียนของศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก มีความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ ความพึง
พอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ท่ีสูงท่ีสุดและต ่า
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ท่ีสุดในแต่ละดา้น โดยผูว้ิจยัพิจารณาจากดา้นใดท่ีมีความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดถือวา่เป็นจุดเด่น ในกรณีท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่า
กวา่ดา้นอ่ืนๆ ถือวา่เป็นจุดดอ้ยท่ีควรตระหนกัหรือหาทางแกไ้ข สรุปไดด้งัน้ีคือ 
 1. ดา้นท่ีเป็นจุดเด่น 
    1.1  ดา้นอาคารสถานท่ี ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ อาคารเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการ
ระบายอากาศท่ีดี และปลอดโปร่ง 
    1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ ภายในห้องเรียนศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีพื้นท่ี
ส าหรับใหเ้ด็กนอนพกัผอ่นอยา่งเหมาะสม มีเคร่ืองนอนประจ าตวั   
  1.3  ดา้นความปลอดภยั ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมี 
มาตรการในการรับ-ส่งเด็ก โดยผูป้กครองมีการลงลายมือช่ือทุกคร้ังเพื่อป้องกนัการลกัพาตวั   
 2. ดา้นท่ีเป็นจุดดอ้ย 
  ดา้นและรายละเอียดแต่ละขอ้ท่ีมีระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
จะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ข้ึน ขอ้ท่ีมี  ค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมี
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ต ่าท่ีสุดของแต่ละดา้นอาจจะเป็นจุดดอ้ยเม่ือ
เปรียบเทียบสรุปไดด้งัน้ี 
    2.1 ดา้นอาคารสถานท่ี ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีสถานท่ีท ากิจกรรม
หนา้เสาธง ตอนเชา้ อยูใ่นต าแหน่งท่ีเหมาะสม 
  2.2 ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ ภายในและภายนอก 
บริเวณศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการจดัเก็บขยะมูลถูก สุขลกัษณะ 
  2.3 ดา้นความปลอดภยั ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มีการประชาสัมพนัธ์
ระบบดูแลช่วยเหลือเด็กนกัเรียน ต่อผูป้กครองสม ่าเสมอ 
 

แนวทางแกไ้ขและพฒันาให้ดีข้ึน ดงัน้ี 
    1.1 ดา้นอาคารสถานท่ี  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั ส่งเสริมให้มีการบริหารงานดา้น
อาคารสถานท่ี เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงเป็นสถานท่ีประกอบ
กิจกรรมนอกหอ้งเรียนของนกัเรียน 
  1.2  ด้านส่ิงแวดล้อม  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญั กบัการจดัสภาพแวดล้อมภายใน 
และภายนอกของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จดับรรยากาศให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก ส่งเสริมให้กระบวนการ
เรียนการสอนด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้ ใฝ่ศึกษา ตลอดจนช่วย
เสริมสร้างความมีระเบียบวนิยัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
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  1.3 ดา้นความปลอดภยั  ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญักบัความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน 
เพราะถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถละเลยได ้ควรมีมาตรการในการป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจจะเกิดกบัเด็ก ในทุกๆดา้น 
 

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของ 
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
 2) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน 
และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
 

ค าส าคัญ 
 ผูป้กครอง / การจดัสภาพแวดลอ้ม/ ความพึงพอใจ 
บทน า 

มนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีค่าและส าคญัท่ีสุดของชาติ การพฒันาคุณภาพของมนุษย์จึงมีความ
จ าเป็น โดยเฉพาะในช่วงตน้ของชีวติ คือ ตั้งแต่แรกเกิดถึงอาย ุ5 ปี การศึกษาปฐมวยัจึงเป็นพื้นฐานส าคญั 
ในการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคล ถา้ไดรั้บการปูพื้นฐานท่ีถูกตอ้งตั้งแต่ระยะปฐมวยั มีการส่งเสริม
พฒันาการของเด็กให้ครบทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นร่างกาย อารมณ์-จิตใจ สังคมและสติปัญญา รวมทั้งมีการ
พฒันาคุณธรรม จริยธรรม ตั้งแต่วยัเยาว ์ยอ่มส่งผลให้เด็กเติบโต เป็นคนท่ีมีคุณภาพและเป็นก าลงัส าคญั
ในการพฒันาประเทศต่อไป (ประกาย ถ่ินจนัทร์, 2547) 
 การศึกษาระดับปฐมวัย เป็นการศึกษาขั้นต้น ท่ีรัฐมุ่งจัดให้กับเด็กก่อนวัยเรียน เพราะ
ประสบการณ์ท่ีเด็กได้รับในช่วงอายุน้ี เป็นการสร้างพื้นฐานความพร้อมทั้งทางด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคม และสติปัญญา และเป็นพื้นฐาน ในการพฒันาส่ิงท่ีดีส าหรับช่วงอายุ ต่อ ๆ ไป นอกจากนั้น 
การอบรมเล้ียงดูและประสบการณ์ต่าง ๆ ท่ีเด็กไดรั้บในระยะตน้ของชีวติ เป็นรากฐานการพฒันาคุณภาพ
ประชากร (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หนา้ 1) ตามหลกัจิตวทิยาทางการศึกษาเก่ียวกบัการดูแลเด็กระยะ
แรกเร่ิม จดัได้ว่า มีความส าคญัและจ าเป็น อย่างยิ่ง เน่ืองจากเป็นระยะเวลาท่ีมีการเจริญเติบโตทาง
ร่างกายและระบบประสาทอยา่งรวดเร็ว มีความอ่อนไหวต่ออิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม มากกวา่ในช่วงอายุ
อ่ืน ๆ ของชีวิต ดงันั้นถา้เด็กไม่ไดรั้บการดูแลหรือไดรั้บการดูแลไม่ถูกตอ้งในช่วงเวลาดงักล่าว จะมีผล
ท าให้ไม่สามารถจะพฒันาได้อย่างเต็มท่ีหรืออาจเกิดปัญหาทางพฒันาการ ซ่ึงยากแก่การแก้ไขได้ใน
ภายหลงั (สุทธิลกัษณ์ มณีศรี, 2537, หนา้ 2) 
 การศึกษาระดบัปฐมวยั เป็นการศึกษาตามแนวระบบโรงเรียน และเป็นการศึกษาในลกัษณะการ
อบรมเล้ียงดู และพฒันาความพร้อมของเด็ก เพื่อรับการศึกษาในระดบัต่อไป การจดัการศึกษาระดบัน้ี
อาจจดัในรูปของชั้นอนุบาลศึกษา หรือพฒันาเด็กในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น กระทรวงศึกษาธิการ 
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กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงมหาดไทย ตลอดจนองค์กรเอกชนต่าง ๆ ไดจ้ดัการศึกษาระดบัน้ีอย่าง
กวา้งขวาง โดยมุ่งเนน้ให้เด็กปฐมวยัทุกคนไดรั้บการบริการ เพื่อเตรียมความพร้อมอย่างนอ้ย 1 ปี ก่อน
เขา้เรียนระดบัอนุบาล และให้ถือเป็นการจดัการศึกษา ในระบบโรงเรียน เรียกวา่ การด าเนินการศึกษา
ก่อนภาคบงัคบั (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 หนา้ 91) ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการจึงไดมี้นโยบายจดั
การศึกษาแก่เด็กระดบัอนุบาลทุกกลุ่ม ทั้งเด็กปกติ เด็กดอ้ยโอกาส และเด็กพิเศษ โดยจดัใหค้รอบคลุมทุก
พื้นท่ี เพื่อใหโ้อกาสทั้งเด็ก ในเมืองและชนบท อยา่งเท่าเทียมกนั ทั้งน้ี เพื่อสนองนโยบายของรัฐท่ีวา่ เร่ง
ขยายโอกาสทางการศึกษาในระดบัอนุบาล ในทุกรูปแบบใหท้ัว่ถึง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546) 
 การดูแลท่ีดีใหไ้ดรั้บความรัก ความอบอุ่น จะท าให้เด็กเป็นผูท่ี้มีความสดช่ืนแจ่มใส มองโลกใน
แง่ดี รู้จกัรักคนอ่ืน การพฒันาของเด็กจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวข้องกบับุคคล และสถาบนัหลายฝ่าย ตั้ งแต่
ครอบครัว โรงเรียน ชุมชน ส่ือมวลชน และส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนองค์กรท่ีจดับริการพื้นฐานให้แก่เด็ก
ระดบัปฐมวยั ดงันั้น รัฐบาลจึงไดก้ าหนดนโยบายท่ีจะส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั 
โดยรัฐและเอกชนร่วมมือกนัจดับริการทางการศึกษาในระดบัน้ีอยา่งทัว่ถึง (ส านกังานคณะกรรมการการ
ประถมศึกษาแห่งชาติ, 2536, หน้า 5)พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 โดยนัยแห่ง
พระราชบญัญติัดงักล่าว ในหมวด 3 มาตรา 18 ระบุวา่ การจดัการศึกษาปฐมวยัและการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ใหจ้ดัในสถานศึกษาดงัต่อไปน้ี 
    1.สถานพฒันาเด็กปฐมวยั ได้แก่ ศูนยเ์ด็กเล็ก ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ศูนยบ์ริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็ก ซ่ึงมีความตอ้งการพิเศษ 
    2.โรงเรียน ไดแ้ก่ โรงเรียนของรัฐ โรงเรียนเอกชนและโรงเรียนในสังกดัสถาบนัพุทธศาสนา 
    3.ศูนยก์ารเรียน ไดแ้ก่ สถานท่ีเรียนท่ีหน่วยงานการจดัการศึกษานอกโรงเรียน องค์กรชุมชน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์กรเอกชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ 
โรงพยาบาล สถาบนัทางการแพทย ์สถานสงเคราะห์ และสถาบนัสังคมอ่ืน เป็นผูจ้ดัในหมวดท่ี 5 มาตรา 
41 ระบุให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีสิทธิจดัการศึกษา ในระดบัใด ระดบัหน่ึงหรือทุกระดบัตาม
ความพร้อม ความเหมาะสมและความตอ้งการภายในทอ้งถ่ิน นอกจากน้ี รัฐบาลยงัไดต้ราพระราชบญัญติั
ก าหนด แผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 เพื่อบงัคบัใช ้
ซ่ึงมีผลตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2542 ส่งผลใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทุกรูปแบบมีอ านาจหนา้ท่ี
ในการจดัการศึกษาได ้ทุกระดบั และมีการถ่ายโอนภารกิจบริการสาธารณะท่ีซ ้ าซ้อน ระหวา่งรัฐบาลกบั
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ภารกิจท่ีกระทบถึงองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภารกิจท่ีด าเนินการ
ตามนโยบายของรัฐบาลใหด้ าเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 4 ปี หลงัจากพระราชบญัญติัก าหนด แผนและ
ขั้นตอนการกระจายอ านาจ ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 บงัคบัใช้ตามมาตรา 30 (1) 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542) 
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 เทศบาล เป็นรูปแบบหน่ึงของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงอยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชนท่ีสุด ไดรั้บ
ทราบปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นอยา่งดี ประชากรส่วนใหญ่ท่ีอาศยัอยูภ่ายใน
เขตเทศบาลต าบลนาค าไฮ จงัหวดัหนองบวัล าภู ประกอบอาชีพคา้ขาย รับจา้งทัว่ไป  เกษตรกร โดย
ผูป้กครองเหล่าน้ีมีเวลาเอาใจใส่ดูแลลูกหลานได้ไม่เต็มท่ี เทศบาลจึงมีแนวคิดท่ีจะน าเด็กในระดับ
ปฐมวยั ซ่ึงเป็นวยัท่ีมีการพฒันาการทางด้านพื้นฐานของร่างกาย อารมณ์ จิตใจ สังคม และสติปัญญา 
ตลอดจนมีการพฒันาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม และ วฒันธรรม นอกจากนั้นยงัเป็นการแบ่งเบาภาระ
การเล้ียงดูบุตรหลาน โดยน าเด็กเข้ามาศึกษา อบรมเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะศึกษาในระดับ
ประถมศึกษาและให้เด็กได้รับอาหารครบถ้วน พอเพียงกับความต้องการของ ร่างกายตามหลัก
โภชนาการ มีการรับรู้เร่ืองของสังคมใหม่นอกจากสังคมเฉพาะในครัวเรือนของตนเอง เน่ืองจากเด็กจะ
ได้พบเพื่อนใหม่ รู้จกัการปรับตัวในการ อยู่ร่วมกัน รู้จักรับผิดชอบการท างานร่วมกัน ตลอดจนมี
พฒันาการพร้อมท่ีจะเรียนรู้ในระดบัสูงข้ึนในระดบัประถมศึกษาต่อไป (สุพจน์ ศรนารายณ์, 2548,  
หนา้ 3) 
 การด าเนินการของเทศบาลตามแนวคิดดงักล่าว ท าให้ประชาชนไดรั้บประโยชน์ ซ่ึงส่งผลต่อ
การให้ความร่วมมือ และสนบัสนุนการด าเนินกิจกรรมในดา้นอ่ืน ๆ ของประชาชน ท่ีมีต่อเทศบาลมาก
ข้ึน ดงันั้น เทศบาล จึงถือเป็นนโยบายส าคญั ท่ีจะสนบัสนุนการด าเนินงาน ดา้นการจดัการศึกษาปฐมวยั 
ใหก้บับุตรของประชาชนในเขตพื้นท่ี ใหมี้คุณภาพดียิง่ ๆ ข้ึนต่อไป 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมา จะเห็นได้ว่า กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีการจดัให้มีการจดั
การศึกษาระดบัปฐมวยั สังกดัเทศบาลใหไ้ดคุ้ณภาพ เป็นท่ียอมรับของชุมชน ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้งมี
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐาน เพื่อให้เป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง เน่ืองจากในเขต
พื้นท่ีการศึกษา อ าเภอเมืองหนองบวัล าภู มีจ  านวนโรงเรียนเอกชนระดบัปฐมวยัจ านวนมาก การแข่งขนั
ในเร่ืองคุณภาพและมาตรฐานจึงมีสูง  หากศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กในสังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ มีการจดั
ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการจดัหลกัสูตร ไม่มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับหรือสนองตอบต่อความพึง
พอใจของผูป้กครองแลว้ ความคงอยูอ่ยา่งมัน่คงของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัเทศบาลนั้น อาจจะมีปัญหา 
จึงควรศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  เพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าหลกัสูตรให้เขา้กบับริบท
ของชุมชนของศูนย์พฒันาเด็กเล็กในการจดัสภาพแวดล้อมและความปลอดภยัให้กับนักเรียน และ
สามารถด าเนินการ กิจการได ้ตามเจตนารมณ์ของกระทรวงศึกษาธิการต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1.เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 

ภายใน และความปลอดภยั ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  
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2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้ม 
ภายใน และความปลอดภยั ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ โดยจ าแนกตามเพศ  
อายแุละอาชีพ 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
ขอบเขตของเน้ือหา 

1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ทั้งหมด 130 คน 

2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวจิยัคร้ังน้ี ไดจ้ากการสุ่มประชากรซ่ึงเป็นผูป้กครองนกัเรียน 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  รวม 97 คน ไดม้าโดยวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง
โดยใชต้ารางก าหนดขนาดตวัอยา่งของเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 อา้งถึงใน 
ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2555 : 132)  แลว้ค านวณจ านวนผูป้กครองจ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ 
ดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
             เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่ง
ออกเป็น 3 ตอน คือ 
                        ตอนท่ี 1  ขอ้ค าถามเก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ าแนกเพศ อาย ุและ อาชีพ ลกัษณะของขอ้ความ เป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
                        ตอนท่ี 2  ข้อค าถามเก่ียวกับ ความพึงพอใจของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัด
สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ลกัษณะ
ของขอ้ความเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ของลิเคอร์ท(Rikert’s rating Scales)  
โดยขอ้ค าถามคลอบคลุมการจดัสภาพแวดลอ้มภายในและความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก มี  
3 ดา้น จ านวน 30 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ดา้นท่ี  1  อาคารสถานท่ี จ านวน  13  ขอ้ 
ดา้นท่ี  2  ส่ิงแวดลอ้ม จ านวน    8  ขอ้ 
ดา้นท่ี  3  ความปลอดภยั จ านวน    9  ขอ้ 
ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้่าคะแนนดงัน้ี 
ระดบั 5 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

  ระดบั 4 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
ระดบั 3 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ระดบั 2 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
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ระดบั 1 หมายความวา่ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
ตอนท่ี  3  ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั 

สภาพแวดลอ้ม และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ทั้ง 3 ดา้น  
เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
          การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้  านวน  
97 ชุด มาท าการวิเคราะห์และประมวลผล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณ
ค่าสถิติ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. หาค่าสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์ 
เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของครู  
 2. วิเคราะห์ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สถิติท่ีใช้ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูศึ้กษาได้
ก าหนดคะแนนความพึงพอใจ ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท   
( Likert's Scale )  โดยแบ่งออกเป็น  5 ระดบั ดงัน้ี 
  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด            ให ้ 5 คะแนน 
  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก    ให ้ 4 คะแนน 
  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 
  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน  
  ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 
การแปลความหมาย ผูว้จิยัก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยอาศยัแนวคิดของบุญชม ศรี
สะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535 : 23-24) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 
   4.51-5.00 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
   3.51-4.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
   1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
   1.51-2.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
                             1.00-1.50 หมายถึง ความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   
 3. การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  3.1การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี 
ต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกเพศ อาย ุและอาชีพ  
ใชก้ารทดสอบค่าท่ี   (t-test) 
 



9 
 

* นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
 
 

 

 

       3.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั
สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจ าแนกตามเพศ อายุ และอาชีพ ใชก้าร
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)   ถา้พบ ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตามวธีิของเชฟเฟ (Scheff ’s  Post  hoc Comparison) 

ผลการวจัิย   
จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้บวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 

52.60  อาย ุส่วนมากอยูใ่นช่วง 36 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 43.30 อาชีพ ส่วนมากเป็นรับจา้งทัว่ไป/คา้ขาย 
คิดเป็นร้อยละ 43.30  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความ
ปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นส่ิงแวดลอ้ม รองลงมา
คือ ดา้นความปลอดภยั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  

 

บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
การศึกษาวจิยัเร่ือง  “การศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั 

สภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ ” พบว่า 
ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยัของศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก  สอดคล้องกับงานวิจัย มานพ งามสุวรรณ์ (2542) ความพึงพอใจ
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพฒันาพื้นท่ี
ชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบวา่ความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนของนกัเรียนมธัยมตอนตน้ สังกดั
กรมสามญัศึกษาในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออกแต่ละดา้นและรวม จ าแนกตามเพศของนกัเรียนและ
สถานท่ีตั้งของโรงเรียน อยู่ในระดบัมากเรียงตามล าดบัคือ ดา้นการเรียนการสอนในชั้นเรียน ดา้นการ
บริหารดา้นบริเวณอาคารสถานท่ีและดา้นกลุ่มเพื่อน เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียนของนักเรียนมธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษาในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
จ าแนกตามเพศ แต่ละดา้นและรวม พบวา่ แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเม่ือจ าแนกตามท่ีตั้ง
ของโรงเรียนโดยรวม พบว่า นกัเรียนท่ีเรียนในโรงเรียนท่ีตั้งอยู่นอกเขตเทศบาลกบัในเขตเทศบาล มี
ความพึงพอใจดา้นการเรียนการสอนในขั้นเรียนและบริเวณอาคารสถานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (P <.05) โดยนักเรียนนอกเขตเทศบาลมีความพึงพอใจมากกว่านักเรียนในเขตเทศบาล 
สอดคลอ้งงานวจิยัของ ณภทัร โพธ์ิรัตน์ (2550 : 63 - 68 ) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กเล็กท่ี
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มีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลวฒันานคร กบัความพึงพอใจรายดา้นท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบลวฒันานคร อ าเภอวฒันานคร จงัหวดัสระแกว้ พบวา่ ผูป้กครองเด็กเล็ก
มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ในดา้นการเล้ียงดู (ร้อยละ 78.4) รองลงมาคือดา้นพฤติกรรมของเด็ก (ร้อยละ 
76.6) ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มภายนอกและภายใน (ร้อยละ 74.1) และมีความพึงพอใจน้อย
ท่ีสุดในดา้นการมีส่วนร่วมพฒันาศูนยเ์ด็กเล็กของผูป้กครองและชุมชน (ร้อยละ 62.0) ดา้นการเล้ียงดูเด็ก
เล็กท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมากเร่ืองการจดักิจกรรมส่งเสริมการเล่นการเล่านิทานและการแสดงออก
ท่ีเหมาะสมกบัเด็กในวยัปฐมวยัสอนให้เด็กรู้จกัการเล่นตามพฒันาการ จินตนาการของเด็กในวยัน้ีท่ีพบ
เห็นส่ิงรอบตวัมาเป็นบทบาทสมมติในการใชชี้วิตประจาวนั ส่วนดา้นการมีส่วนร่วมพฒันาศูนยเ์ด็กเล็ก
ของผูป้กครองเด็กเล็กและชุมชนท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจน้อยเน่ืองจากผูป้กครองบางส่วนยงัไม่
เข้าใจในวตัถุประสงค์ของการจดักิจกรรมของศูนย์พฒันาเด็กเล็กผูว้ิจยัจึงเห็นว่าต้องมีการส่งเสริม
สนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการพฒันาศูนยพ์ร้อมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการฝึกอบรมพฒันา
ความรู้ของครูผูดู้แลเด็กเพื่อนาความรู้ใหม่ๆ ท่ีได้รับเพิ่มเติมมาประยุกต์ใช้และพฒันาศูนย์เด็กให้มี
คุณภาพต่อไป สอดคลอ้งงานวิจยัของ ธีระทศัน์ ทองปัน (2550 : 41 - 49) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่าความพึง
พอใจของประชาชนท่ีมีต่อศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเทศบาลเมืองพิบูลมงัสาหาร ในงาน 9 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหาร ด้านบุคลากร พฒันาดา้นร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม ดา้นสติปัญญา ด้านอาคาร
สถานท่ี ดา้นโภชนาการและดา้นงบประมาณ ประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ 
ดา้นบุคลากร ส่วนท่ีเหลือประชาชนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทั้ง 8 ดา้น ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะเทศ
บาทไดจ้ดักิจกรรมให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมพร้อมทั้งมีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็ก ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญักบัการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั บุคลากรมีความรู้ความสามารถ เป็น
ตน้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ มาริสา ธรรมมะ (2545) ไดศึ้กษาสภาพแวดลอ้มมหาวิทยาลยับูรพาวิทยา
เขตสารสนเทศสระแกว้ ในทศันคติ พบวา่  1) สภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานท่ี นิสิตส่วนใหญ่เห็นว่า 
หอ้งเรียนไม่สะอาดแออดัมีการใชป้ระโยชน์หอ้งเรียนในการเรียนปานกลาง แต่ท่ีนัง่พกัผอ่น สถานท่ีเล่น
กีฬาและอุปกรณ์มีน้อย โรงอาหารและสถานท่ีรับประทานอาหารยงัไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของ
นิสิตการใหบ้ริการของหอ้งสมุด อยูใ่นระดบัปานกลาง 2) สภาพแวดล้อมด้านห้องเรียน นิสิตส่วน
ใหญ่เห็นว่าอาจารยมี์ความเป็นกนัเอง มากอาจารยมี์ความตั้งใจในการสอน มีการเตรียมการสอนและมี
ความรู้ในเน้ือหาวิชาดีแต่อาจารยย์งัเปิดโอกาสให้นิสิตท่ีมีความสนใจและเอาใจใส่ในการเรียนการสอน
อยูใ่นระดบัปานกลาง 3) สภาพแวดลอ้มดา้นกลุ่มเพื่อน นิสิตส่วนใหญ่เห็นวา่ การเขา้ร่วมกิจกรรม และ
การพบปะสังสรรค์ ระหว่างนิสิตต่างคณะและชั้นปีมีน้อย นิสิตสนใจเขา้ร่วมในองค์การ หรือสโมสร
นิสิต ในระดบัปานกลางและพบวา่ มีความอบอุ่นในกลุ่มเพื่อนมาก 
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ข้อเสนอแนะ 
1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 

ผลการวจิยั พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ความปลอดภัย ของศูนย์พฒันาเด็กเล็ก สังกัดเทศบาลต าบลนาค าไฮ  ซ่ึงมีทั้ งหมด 3 ด้าน ด้านท่ี
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั ต ่าท่ีสุด ถือว่า
เป็นส่ิงท่ีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ข้ึน ดงัน้ี 
    1.1 ดา้นอาคารสถานท่ี  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั ส่งเสริมใหมี้การบริหารงานดา้น
อาคารสถานท่ี เพราะเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก ซ่ึงเป็นสถานท่ีประกอบ
กิจกรรมนอกห้องเรียนของนกัเรียน 
  1.2  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญั กบัการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และ
ภายนอกของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก จดับรรยากาศใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของเด็ก ส่งเสริมให้กระบวนการเรียน
การสอนด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และช่วยสร้างความสนใจใฝ่รู้  
ใฝ่ศึกษา ตลอดจนช่วยเสริมสร้างความมีระเบียบวินยัใหแ้ก่ผูเ้รียน 
  1.3 ดา้นความปลอดภยั ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัความปลอดภยัของเด็กนกัเรียน 
เพราะถือเป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถละเลยได ้ควรมีมาตรการในการป้องกนัอนัตรายท่ี
อาจจะเกิดกบัเด็ก ในทุกๆดา้น 
2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

1) ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน และความปลอดภยั 
ของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 

2) ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการในการจดัสภาพแวดลอ้มภายใน 
และความปลอดภยัของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัเทศบาลต าบลนาค าไฮ 
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