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การศึกษาความพงึพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบัวพทิยาคาร อ าเภอเมือง จังหวดัหนองบัวล าภู  
ทีม่ีต่อการจัดกจิกรรมพฒันาผู้เรียน (กจิกรรมชุมนุม) โดยใช้ระบบ BUAPIT Online 

รุจิตรา  ทองสา* 
______________________________________________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวั
พิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม)โดยใช้
ระบบ BUAPIT Online”โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวั
พิทยาคารท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนและเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียน
หนองบวัพิทยาคารท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โดยจ าแนกตามสถานภาพ ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง 
ระดบัการศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้  ประชากรไดแ้ก่บุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีท า
การเปิดการเรียนการสอนกิจกรรมชุมนุม ปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด120 คนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นวิจยัคร้ัง
น้ีจ  านวนทั้งส้ิน 92 คน ดว้ยวิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวิจยัในคร้ังน้ี แบบสอบถามความพึงพอใจของครูบุคลากรโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีมีต่อการ
จดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  การหาค่าร้อยละ 
ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารทดสอบโดยใช ้t – test และใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One 
Way ANOVA)  ผลการวจิยั สรุปไดด้งัน้ี 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 52.2  ส่วนมากเป็น
ครูคิดเป็นร้อยละ78.3  มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 95.7 และปฏิบติัหน้าท่ีในการสอน
วทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 22.8 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีมีต่อการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการลงทะเบียน และ
ดา้นการใช้งาน มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก ดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ดา้นการลงทะเบียน รองลงมาคือดา้นการใชง้าน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ดา้น
ส่ิงอ านวยความสะดวก 

ดา้นการลงทะเบียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้
มีระดบัความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีภาพ สี และการออกแบบ Website/
ระบบท่ีมีความเหมาะสมและถูกตอ้ง รองลงมาคือ มีช่ือหน่วยงานแหล่งขอ้มูลท่ีชดัเจนสามารถติดต่อ
ประสานงานไดอ้ยา่งรวดเร็ว และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีการใชต้วัอกัษรท่ีอ่าง่าย เหมาะสมกบัทุกเพศ 
ทุกวยั   
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  ดา้นการใชง้าน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีขั้นตอน
การใช้งานท่ีเป็นระบบ เขา้ใจง่าย และสามารถใช้งานไดด้ว้ยตนเอง มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วน
ขอ้อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีขอ้มูลของนกัเรียนครบถว้น เช่น 
ช่ือ-สกุล ชั้น เลขท่ี เลขประจ าตวัครูท่ีปรึกษาชุมนุมและชุมนุมท่ีเลือก รองลงมาคือ มีขอ้มูลท่ีใชส้ าหรับ
การประเมินผลกิจกรมชุมนุมท่ีถูกตอ้งและครบถว้น และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ ขั้นตอนการใชง้านท่ี
เป็นระบบ เขา้ใจง่าย และสามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง  
  ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุก
ขอ้มีความพึงพอใจในระดบัมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ มีสถานท่ี/แหล่งให้บริการส าหรับครูและผู ้
ท่ีสนใจ รองลงมาคือ มีป้ายช้ีแจง ล าดบั ขั้นตอนการใชง้านอยา่งละเอียด ครบถว้นและเขา้ใจง่าย และขอ้
ท่ีมีคา่เฉล่ียต ่าท่ีสุดคือมีบุคลากร/ผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอต่อการใหค้  าปรึกษา              

ด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ให้
ค  าอธิบาย/ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้าน และตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น มีความพึงพอใจในระดบัมาก
ท่ีสุด ส่วนข้ออ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดับมาก ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือให้ค  าอธิบาย/ค าแนะน า
เก่ียวกบัการใชง้าน และตอบขอ้สงสัยไดต้รงประเด็น รองลงมาคือแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที และพร้อมท่ี
จะให้บริการดา้นการแกไ้ขปัญหาอยา่งสม ่าเสมอ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ มีความชดัเจนในการให้
ค  าปรึกษา ใหค้  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์  
  ดา้นระบบเครือข่าย โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่าทุกขอ้มี
ความพึงพอใจในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ สามารถใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟ
นไดอ้ยา่งสะดวกสบาย รองลงมาคือ สามารถประมวลผลและแปลผลให้เป็นโปรแกรม Microsoft Excel 
ได ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ สามารถประมวลผลค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ฐานนิยมและอ่ืนๆท่ีจ าเป็นใน
การประมวลผล/สรุปผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม) ได ้ 
  ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนได้และสามารถน าไปบูรณาการกบัรายวิชา
อ่ืนๆได ้มีความพึงพอใจในระดบัมาก ส่วนขอ้อ่ืนๆ มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือ สามารถน าผลลพัธ์/ผลสรุปในการจดักิจกรรมชุมนุมมาพฒันาต่อยอดได ้ปีต่อไป รองลงมาคือ 
ภาพรวมในการใชร้ะบบ BUAPIT Online ในการสรุปผลกิจกรรมชุมนุม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือ 
สามารถน าไปบูรณาการกบัรายวชิาอ่ืนๆได ้
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อ าเภอเมือง จังหวัด

หนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online โดย

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู

ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม)โดยใชร้ะบบBUAPIT Online ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือจ าแนกตามสถานภาพ ไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหาร 
จากการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online 
ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ดา้น ดา้นท่ีครูมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด และจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ข้ึน ดงัน้ี 

ด้านการลงทะเบียน ในส่วนของการใช้ตวัอักษรท่ีอ่านง่าย เหมาะสมกับทุกเพศ ทุกวยันั้ น
บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรมีการปรับปรุงระบบให้มีการใช้รูปแบบของตวัอกัษร ท่ีเป็น
มาตรฐาน เช่นTH sarabanIT๙หรือAngsana NEWท่ีมีใชก้นัอยา่งแพร่หลายเน่ืองจากบุคลากรท่ีเขา้มาใช้
ระบบนั้นมีทุกช่วงอาย ุทุกเพศ ทุกวยัซ่ึงการใชต้วัอกัษรท่ีเล็กจนเกินไปอาจจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อการ
เขา้สู่ระบบ 

ดา้นการใชง้าน ในส่วนของการมีขั้นตอนท่ีใชง้านท่ีเป็นระบบ เขา้ใจง่าย และสามารถใชง้านได้
ดว้ยตนเองนั้น เน่ืองจากวา่บุคลากรครูบางท่านไดมี้โอกาสเขา้ใชง้านระบบเป็นคร้ังแรก และอาจจะยงัไม่
เขา้ใจระบบการท างาน ดงันั้นบุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะมีการพฒันาการเขา้ระบบใชง้านให้มี
ความชดัเจนมากข้ึนรวมทั้งมีการเตรียมคู่มือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกท่าน 

ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ยงัพบปัญหาในส่วนของการมีบุคลากร/ผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอต่อการ
ใหค้  าปรึกษานั้น เน่ืองจากบุคลากรท่ีจดัท าระบบ BUAPIT Onlineนั้นคือบุคลากรครูผูจ้ดัท าการเรียนการ
สอนด้วยเช่นกนั ดงันั้นจึงท าให้การดูแลระบบยงัไม่ต่อเน่ือง บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะ
พฒันาระบบโดยการจดัท าคู่มือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกการเขา้ใชง้านและตอบปัญหาขอ้สงสัย 
  ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ยงัพบปัญหาในส่วนการมีความชดัเจนในการให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน า
ท่ีเป็นประโยชน์ บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะพฒันาโดยการอบรมและสัมมนาเพื่อสร้างความ
เขา้ใจในการเขา้ระบบและใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 ดา้นระบบเครือข่าย ยงัพบปัญหาอยู่ในส่วนนของการประมวลค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม 
และอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการประมวลผล/สรุปผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) ได ้ซ่ึง
ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อพฒันาระบบการจดักิจกรรมชุมนุมของโรงเรียนเป็นคร้ังแรก 
ดงันั้นอาจจะยงัไม่สามารถตอบสนองได้ทุกความตอ้งการของผูใ้ช้งาน บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาระบบในเวลาต่อไป 
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ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ยงัพบปัญหาในส่วนการบูรณาการกบัรายวิชาอ่ืนๆซ่ึงจะมีความเช่ือมโยง
กับด้านระบบเครือข่าย และบุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะได้มีการพฒันาระบบให้มีความ
ทนัสมยั และครอบคลุมต่อทุกความตอ้งการในการใชง้าน  
จากผลการวจิยั ผูว้จิยัสามารถวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ยไดด้งัน้ี 

ด้านการลงทะเบียน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือมีภาพ สี และการออกแบบ Website/ระบบท่ีมีความ
เหมาะสมและถูกตอ้ง ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือมีการใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย เหมาะสมกบัทุกเพศ ทุกวยั  

ดา้นการใช้งาน ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือมีขอ้มูลของนกัเรียนครบถว้น เช่น ช่ือ-สกุล ชั้น เลขท่ี เลข
ประจ าตวัครูท่ีปรึกษาชุมนุมและชุมนุมท่ีเลือก ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือขั้นตอนการใชง้านท่ีเป็นระบบ เขา้ใจ
ง่าย และสามารถใชง้านไดด้ว้ยตนเอง    

ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ข้อท่ีเป็นจุดเด่นคือมีสถานท่ี/แหล่งให้บริการส าหรับครูและผูท่ี้
สนใจ ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือมีบุคลากร/ผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอต่อการใหค้  าปรึกษา 

ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือให้ค  าอธิบาย/ค าแนะน าเก่ียวกบัการใชง้าน และตอบ
ขอ้สงสัยได้ตรงประเด็น ขอ้ท่ีเป็นจุดด้อยคือมีความชัดเจนในการให้ค  าปรึกษา ให้ค  าแนะน าท่ีเป็น
ประโยชน ์

ดา้นระบบเครือข่าย ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือ สามารถน าผลลพัธ์/ผลสรุปใน
การจดักิจกรรมชุมนุมมาพฒันาต่อยอดไดปี้ต่อไป 
 ดา้นระบบเครือข่าย ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือสามารถใชง้านผา่นโทรศพัทมื์อถือ/สมาร์ทโฟน ไดอ้ยา่ง
สะดวกสบาย ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือสามารถประมวลผลค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม และอ่ืนๆท่ีจ าเป็นใน
การประมวลผล/สรุปผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) ได ้

ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ ขอ้ท่ีเป็นจุดเด่นคือสามารถน าผลลพัธ์/ผลสรุปในการจดักิจกรรมชุมนุม
มาพฒันาต่อยอดไดปี้ต่อไป ขอ้ท่ีเป็นจุดดอ้ยคือสามารถน าไปบูรณาการกบัรายวชิาอ่ืนๆได ้
จากจุดเด่นและจุดดอ้ยสามารถน าขอ้มูลน้ีไปท ากลยทุธ์ในการวางแผนการพฒันากิจรรมพฒันาผูเ้รียนใน
สถานศึกษาในปีต่อไป    
ค าส าคัญ 

ครู / การจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน/ ความพึงพอใจ 
 
บทน า 

 
 สังคมไทยในปัจจุบนัน้ี ให้ความส าคญัส าหรับการศึกษามีเป็นอนัดับตน้ๆ เห็นได้จากการท่ี
รัฐบาลซ่ึงน าร่องโดยกระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายเพื่อพฒันาการศึกษาให้มีความทดัเทียมต่อประเทศ
เพื่อนบา้น และประเทศท่ีอยู่ในกลุ่ม10 ประเทศอาเซียน ทั้งน้ีเหตุผลหลกัๆก็คงหนีไม่พน้การยกระดบั
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ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนในทุกๆระดบัชั้นให้มีการพฒันาไปในทางท่ีดีข้ึนเพื่อให้เยาวชนไทย
สามารถประกอบอาชีพและน าความเจริญมาสู่ตนเอง ครอบครัว สังคมและประเทศชาติในภายภาคหน้า
ได ้

หลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคน ซ่ึงเป็นก าลังของชาติให้เป็น
มนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้  คุณธรรม  มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก 
ยึดมัน่ในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะ
พื้นฐาน รวมทั้ง เจตคติ ท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวิตโดยมุ่งเน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญับนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพ 
(ส านกันายกรัฐมนตรี,2551)  

นอกจากนั้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 ( พ.ศ. 2560–2564) ไดช้ี้ให้เห็น
ถึงความจ าเป็นในการปรับเปล่ียนจุดเนน้ในการพฒันาคุณภาพคนในสังคมไทย โดยยึดกรอบแนวคิดและ
หลกัการในการวางแผนท่ีส าคญัดงัน้ี 1) การนอ้มน าและประยุกตใ์ชห้ลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
2) คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันาอย่างมีส่วนร่วม 3) การสนับสนุนและส่งเสริมแนวคิดการปฏิรูป
ประเทศ และ 4) การพฒันาสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน สังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข (ส านักงาน
คณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ,2558)ซ่ึงแนวทางดงักล่าวสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของกระทรวงศึกษาธิการในการพฒันาเยาวชนของชาติเขา้สู่โลกยคุศตวรรษท่ี 21 โดยมุ่งส่งเสริมผูเ้รียนมี
คุณธรรม   รักความเป็นไทยให้มีทกัษะการคิดวิเคราะห์สร้างสรรค ์มีทกัษะดา้นเทคโนโลยีและสามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมโลกไดอ้ยา่งสันติ(กระทรวงศึกษาธิการ,2551)   

จากหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 2551 และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 12 นั้นเราจะเห็นไดว้่าทุกภาคส่วนให้ความสนใจและมุ่งพฒันาระบบการศึกษาไทย ไม่เพียงแต่
เนน้ระบบการศึกษาท่ีเขม้ขน้ทางวชิาการ แต่ก็ยงัเพิ่มพูนไปดว้ยกิจกรรมท่ีช่วยพฒันาทกัษะการด ารงชีวิต 
และกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมความถนดัและความสนใจของผูเ้รียนอีกดว้ย ซ่ึงกิจกรรมดงักล่าวถูกบรรจุไว้
ในระบบการจดัการเรียนการสอนในทุกช่วงชั้นปี นัน่คือกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

 กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน มุ่งให้ผูเ้รียนได้พฒันาตนเองตามศกัยภาพ พฒันาอย่างรอบด้าน  เพื่อ
ความเป็นมนุษย์ท่ีสมบูรณ์ ทั้งร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม เสริมสร้างให้เป็นผูมี้ศีลธรรม 
จริยธรรม มีระเบียบวินัย  ปลูกฝังและสร้างจิตส านึกของการท าประโยชน์เพื่อสังคมสามารถจดัการ
ตนเองไดแ้ละอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ,2553) 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน  แบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมและพฒันาผูเ้รียนให้รู้จกัตนเอง รู้รักษ์ส่ิงแวดลอ้ม 
สามารถคิดตดัสินใจ คิดแกปั้ญหา ก าหนดเป้าหมาย วางแผนชีวิตทั้งดา้นการเรียนและอาชีพ สามารถ
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ปรับตนไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ียงัช่วยให้ครูรู้จกัและเขา้ใจผูเ้รียน ทั้งยงัเป็นกิจกรรมท่ีช่วยเหลือ
และใหค้  าปรึกษาแก่ผูป้กครองในการมีส่วนร่วมพฒันาผูเ้รียน  
 2.  กิจกรรมนักเรียน เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งพฒันาความมีระเบียบวินยั ความเป็นผูน้ าผูต้ามท่ีดี ความ
รับผิดชอบ  การท างานร่วมกนั การรู้จกัแกปั้ญหา การตดัสินใจท่ีเหมาะสม ความมีเหตุผล การช่วยเหลือ
แบ่งปันกนั เอ้ืออาทรและสมานฉันท์โดยจดัให้สอดคลอ้งกบัความสามารถ ความถนดั และความสนใจ
ของผูเ้รียน ให้ได้ปฏิบติัด้วยตนเองในทุกขั้นตอน ไดแ้ก่ การศึกษาวิเคราะห์วางแผน ปฏิบติัตามแผน 
ประเมินและปรับปรุงการท างาน เนน้การท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม ตามความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั
วฒิุภาวะของผูเ้รียน บริบทของสถานศึกษาและทอ้งถ่ิน กิจกรรมนกัเรียนประกอบดว้ย 

     2.1 กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยวุกาชาด ผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ และนกัศึกษาวชิาทหาร   
     2.2 กิจกรรมชุมนุม ชมรม  
3. กจิกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชน์ เป็นกิจกรรมท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนบ าเพญ็ตนให้เป็น

ประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และท้องถ่ินตามความสนใจในลักษณะอาสาสมคัรเพื่อแสดงถึงความ
รับผิดชอบความดีงาม ความเสียสละต่อสังคม มีจิตสาธารณะ เช่น กิจกรรมอาสาพฒันาต่างๆ กิจกรรม
สร้างสรรคส์ังคม  

จากกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีเราไดศึ้กษาก่อนหน้าน้ีจะเห็นได้ว่ากิจกรรมพฒันาผูเ้รียนมีความ
จ าเป็นต่อการจดักิจกรรมการศึกษาไม่น้อยเลยทีเดียว ดว้ยเหตุผลหลกัๆคือเป็นกิจกรรมท่ีให้นกัเรียนได้
ศึกษาและเรียนรู้ตามความถนดัและความสนใจของตนเอง และกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีเป็นประโยชน์
รวมทั้งใหผู้เ้รียนไดแ้สดงความถนดัและสนใจมากท่ีสุดคือ กิจกรรมชุมนุม 

การจดักิจกรรมชุมนุมโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารในแต่ละภาคเรียน จะอยูภ่ายใตก้ารดูแลและ
บริหารจดัการโดยกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน สังกดัฝ่ายวิชาการโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร ซ่ึงรูปแบบ
การบริหารจดัการจะเป็นระบบท่ีใช้แบบเดิมเร่ือยมา และยงัประสบปัญหาต่างๆเหมือนทุกๆปี โดย
บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะเร่ิมด าเนินการตามขั้นตอนต่างๆดงัต่อไปน้ี 

1. การส ารวจกิจกรรมชุมชุมท่ีท าการเปิดเรียนในแต่ละภาคเรียน 
2. การรับสมคัรนกัเรียนในแต่ละชุมนุม ใหท้  าการเลือกและลงทะเบียนเรียนกบัครูผูส้อนซ่ึงใน

ขณะนั้น ยงัคงใชแ้บบฟอร์มเป็นเอกสารประกอบการสอน 
3. การจดักิจกรรมการเรียนรู้เป็นเวลาหน่ึงภาคเรียนและรายงานผล 
4. รายงานผลการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบฟอร์มท่ีทางกลุ่มกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนได้

ก าหนดให ้ตามวนั เวลา ท่ีแจง้ไวล่้วงหนา้ 

กิจกรรมชุมนุมในโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร ประจ าปีการศึกษา 2559 ถูกจดัข้ึนเป็นสองส่วน
ดว้ยกนั โดยมุ่งประโยชน์ไปท่ีเป้าหมายของผูเ้รียนดงัน้ี 



7 

 

1. กิจกรรมการพฒันาและยกระดบัผลการสัมฤทธ์ิทางการเรียนแห่งชาติ ซ่ึงจดัข้ึน  ส าหรับ
นกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี3และ6 

2. กิจกรรมชุมนุม ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆท่ีนกัเรียนสนใจ ซ่ึงในปีการศึกษา 2/2559 น้ี
โรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท าการเปิดกิจกรรมชุมนุม จ านวน 120 ชุมนุม ตามกลุ่มสาระ
การเรียนรู้ดงัต่อไปน้ี 

2.1 กลุ่มสาระการเรียนรู้วทิยาศาสตร์ จ  านวน 22 ชุมนุม 
2.2 กลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ จ านวน 20 ชุมนุม 
2.3 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ จ านวน 15 ชุมนุม 
2.4 กลุ่มสาระการเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม จ านวน 15 ชุมนุม 
2.5 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย จ านวน 14 ชุมนุม 
2.6 กลุ่มสาระการเรียนรู้สุขศึกษา พลศึกษา จ านวน 10 ชุมนุม 
2.7 กลุ่มสาระการเรียนรู้ศิลปะ จ านวน 6 ชุมนุม 
2.8 กลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพ และเทคโนโลย ีจ  านวน 18 ชุมนุม 

ในทุกๆปี ปัญหาท่ีเกิดและท าให้ความล่าชา้ของการรายงานผลการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนนั้น
อยู่ท่ีขั้นตอนสุดท้ายคือ การรายงานผลการจดักิจกรรมการเรียนรู้ท่ีครูผูส้อนในกิจกรรมชุมนุมนั้นๆ
จะตอ้งแสดงผล และส่งเอกสารประกอบการรายงานผล แต่ก็เกิดความลา้ช้าในการส่งผลคะแนน และ
ดว้ยเหตุผลต่างๆมากมาย ดงันั้นบุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจึงมีการประชุมวาระเร่งด่วนเพื่อหา
วธีิการแกไ้ขขอ้บกพร่องในส่วนน้ี โดยการปรับมาใชร้ะบบออนไลน์ ซ่ึงก็ไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี
จากครูกลุ่มสาระการเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีในการออกแบบและสร้างระบบข้ึนมาใหม่
เพื่อให้สะดวกต่อการเขา้ระบบลงทะเบียน การแสดงผลการเรียน การสมคัรเขา้ระบบ ซ่ึงสามารถท าได้
ทั้งผูเ้รียนและผูส้อนจึงท าให้การลงทะเบียนเรียน และการแสดงผลการจดัการเรียนรู้นั้นสะดวก รวดเร็ว
และทนัต่อการปฏิบติังาน 

ผูว้ิจยั ในฐานะของบุคลากรในกลุ่มงานกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน โรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร 
อ าเภอเมือง จงัหวดัหองบวัล าภูมีความประสงค์ท่ีจะทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียน
หนองบวัพิทยาคาร หลงัจากท่ีไดใ้ช้ระบบ BUAPIT Online ในการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนแลว้ เพื่อ
ประโยชน์ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา และพฒันาระบบให้ดียิ่งข้ึน จึงไดจ้ดัท าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรม
พฒันาผูเ้รียน  (กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online ข้ึนโดยมีประชากรกลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคล
กรครูท่ีท าการสอนชุมนุมในปีการศึกษา 2559 และเขา้ไปใชร้ะบบจริงจ านวน 92คน โดยวิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั้น(Stratified random sampling) จากประชากรทั้งหมด จากตารางการประมาณค่าของกลุ่มตวัอยา่ง
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โดยใช้ตาราง Krejcie และMorgan โดยมุ่งหวงัท่ีจะน าผลการศึกษามาใช้เป็นฐานขอ้มูลในการพฒันา
ระบบการบริหารจดัการกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดั

หนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม)โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online  

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online 

โดยจ าแนกตามสถานภาพไดแ้ก่ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ขอบเขตของการวจัิย 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online 

ปีการศึกษา  2559 

ประชากรไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 19 จ านวน120คนกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคน้ควา้ 

คร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูผูส้อนโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 19  จ  านวน 92 คนโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการเทียบจากตาราง 

เครซ่ีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan.1970: 608) แลว้สุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น(Stratified random 

sampling) ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญแล้วน าไป
ทดลองใช้กบักลุ่มทดลองท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่าง(Try-out) เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่า (Alpha coefficient) ตามวธีิการของครอนบาค (Cronbach)ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.951 
โดยแบ่งออกเป็น  3  ขั้นตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) จ  านวน 4 ขอ้ ประกอบดว้ยสาระส าคญัคือ เพศ ต าแหน่ง ระดบัการศึกษา และกลุ่ม
สาระการเรียนรู้ 
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ตอนท่ี 2 ข้อค าถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง 
จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม)โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online 
ใน6ด้าน คือดา้นการลงทะเบียน จ านวน5ขอ้ ด้านการใช้งาน จ านวน5ขอ้ ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 
จ านวน5ขอ้ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/บุคลากร จ านวน5ขอ้  ดา้นระบบเครือข่าย จ านวน5ขอ้ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ 
จ านวน 5 ขอ้ รวม 30 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดมาตรามาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)      
มี5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert’s rating scales) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะของครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอ
เมือง จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม)โดยใช้ระบบ BUAPIT 
Online เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

      การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูศึ้กษาจะท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีได ้ จ  านวน 92 ชุด
มาท าการวิเคราะห์และประมวลผล โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถิติ
โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

1.หาค่าสถิติพื้นฐานไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

2.วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของครูโรงเรียนหนองบัวพิทยาคาร อ าเภอเมือง จังหวดั
หนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม)โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online สถิติท่ี
ใชไ้ดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผูศึ้กษาไดก้ าหนดคะแนนความพึงพอใจ ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่า
ของลิเคิร์ท ( Likert's Scale ) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 
  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด           ให ้ 5 คะแนน 
  พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก    ให ้ 4 คะแนน 
  พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 
  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย   ให ้ 2 คะแนน  
  พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 

การแปลความหมาย ผูว้ิจยัก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ียโดยอาศยัแนวคิด ของบุญ
ชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแกว้ (2535 : 23-24) แลว้แปลความหมายตามเกณฑท่ี์ก าหนด ดงัน้ี 

4.51-5.00 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

3.51-4.50 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
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2.51-3.50 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

1.00-1.50 หมายถึง พึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด   

3. การทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติ ดงัน้ี 
1. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความพึงพอใจต่อการจดักิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม) จ าแนกเพศ และระดบัการศึกษา ใชก้ารทดสอบค่าที   (t-test) 
2. การเปรียบเทียบความแตกต่างของระดับความระดับความพึงพอใจต่อการ

จ าแนกตามต าแหน่งและกลุ่มสาระการเรียนรู้ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว(One Way 
ANOVA) ถา้พบความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบ  ค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ตาม
วิธีของเชฟเฟ (Scheff ’s Post  hoc Comparison) ความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะ
เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ ตามวธีิของ เชฟเฟ (Scheff ’s  Post  hoc Comparison) 
ผลการวจัิย   

จากการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดพ้บวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชว้ิจยัในคร้ังน้ีส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 52.2 ต าแหน่งของกลุ่มตวัอย่างส่วนมากเป็นครู คิดเป็นร้อยละ78.3 ระดบัการศึกษาของกลุ่ม
ตวัอยา่ง     ส่วนมากมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 95.7 และกลุ่มสาระการเรียนรู้ของกลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่สอนวทิยาศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 22.8 

ความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการลงทะเบียน และดา้นการใช้
งาน มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นท่ีเหลือมีความพึงพอใจอยู่ระดบัมาก ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
ท่ีสุดคือดา้นการลงทะเบียน รองลงมาคือดา้นการใช้งาน และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าท่ีสุดคือดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวก 
 
บทสรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร 

อ าเภอเมือง จงัหวดัหนองบวัล าภู ท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) โดยใช้ระบบ 

BUAPIT Online” พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีมีต่อการจดั

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านการ

ลงทะเบียน และดา้นการใชง้าน มีความพึงพอใจระดบัมากท่ีสุด ส่วนดา้นอ่ืนๆมีความพึงพอใจอยูร่ะดบั

มาก เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจจ าแนกตามเพศต่างกันมีความพึงพอใจไม่
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของกุลชญา วงษ์เพ็ญ 

(2552:บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนสาธิต

รามค าแหง นกัเรียนท่ีมีเพศ ระดบัชั้นเรียน โปรแกรมการเรียน คะแนนเฉล่ีย ระดบัการศึกษาของบิดา 

อาชีพบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และรายไดข้องครอบครัวต่างกนั มีความคิดเห็น

ต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการพฒันาการท างานและการด าเนินชีวิต 

และดา้นการพฒันาการอยูร่่วมกนักบัคนอ่ืนในสังคมและรวมทุกดา้น ไม่ต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.5 เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามต าแหน่งต่างกนั มีความพึง

พอใจ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกฤษณะ ค าสุวรรณ 

(2550) ท าการวิจยัเร่ือง บทบาทของผูบ้ริหารการบริหารกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโรงเรียนบูรณะศึกษา เขต

ทุ่งครู กรุงเทพมหานคร โดยมีจุดประสงค ์ เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบทบาทของผูบ้ริหารใน 4 ดา้นคือ 

ดา้นการก าหนดนโยบายและแนวการปฏิบติั ดา้นการนิเทศและติดตาม ดา้นการส่งเสริมสนบัสนุน ดา้น

การประเมินและรายงาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานวิจยัคร้ังน้ีคือครูผูส้อนกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนโรงเรียน

บูรณะศิริ เขตทุ่งครู กรุงเทพมหานคร จ านวน 103 คน พบว่าผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง ระหวา่ง

บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาและหวัหนา้กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน พบวา่ครูท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี

ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  เม่ือท าการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจจ าแนกตามระดับ

การศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05และเม่ือท าการ

เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างกนัมีความพึงพอใจ ไม่

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกุลชญา วงษเ์พญ็ (2552) ท า

การวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของนกัเรียนต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนสาธิตรามค าแหง เพื่อ

ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลยั

รามค าแหง ดา้นการพฒันาตนเอง ดา้นการพฒันาการท างานและการด าเนินชีวิต และดา้นการพฒันาการ

อยู่ร่วมกนักบัคนอ่ืน ในสังคม เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักเรียนท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันา

ผูเ้รียนจ าแนกตามเพศ ระดบัชั้นเรียน โปรแกรมการเรียน คะแนนเฉล่ีย ระดบัการศึกษาของบิดา อาชีพ

บิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และรายไดข้องครอบครัว กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั

คร้ังน้ีคือนกัเรียนโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลยัรามค าแหงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 300คนโดย

ใชว้ธีิการหาประชากรแบบแบ่งชั้นภูมิ พบวา่นกัเรียนท่ีมีเพศ ระดบัชั้นเรียน โปรแกรมการเรียน คะแนน

เฉล่ีย ระดบัการศึกษาของบิดา อาชีพบิดา ระดบัการศึกษาของมารดา อาชีพของมารดา และรายไดข้อง
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ครอบครัวต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนในด้านการพฒันาตนเอง ด้านการ

พฒันาการท างานและการด าเนินชีวิต และดา้นการพฒันาการอยู่ร่วมกนักบัคนอ่ืนในสังคมและรวมทุก

ด้าน ไม่ต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.5 ซ่ึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้ทั้ งน้ี

เน่ืองมาจากการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online น้ีถือไดว้า่เป็น

การใช้ระบบออนไลน์เขา้มาเป็นตวัช่วยขบัเคล่ือนกระบวนการท างานเป็นคร้ังแรกท่ีส่งผลให้เห็นเป็น

รูปธรรมอย่างชัดเจนเลยว่า บุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารได้มีโอกาสประเมินผลการจัด

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม)อยา่งแทจ้ริง และเป็นประจ าอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งผูเ้รียนเองก็ยงั

ไดมี้โอกาสท่ีจะเลือกเขา้เรียนในกิจกรรมท่ีตนเองถนดัและสนใจอีกดว้ย ดงันั้นไม่วา่บุคคลใดก็แลว้แต่ท่ี

เขา้มาใชง้านระบบ BUAPIT Online เป็นคร้ังแรกก็จะไม่เกิดความวติกกงัวลถึงความยุง่ยากในการใชง้าน 

และยงัสามารถใช้ไดทุ้กสถานท่ี ทุกเวลา และทุกคนท่ีเป็นนักเรียนหรือบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวั

พิทยาคาร อีกดว้ยเช่นกนั  

ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
จากการวิจยั พบว่า ความพึงพอใจของบุคลากรครูโรงเรียนหนองบวัพิทยาคาร อ าเภอเมือง 

จงัหวดัหนองบวัล าภูท่ีมีต่อการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน(กิจกรรมชุมนุม) โดยใชร้ะบบ BUAPIT Online 
ซ่ึงมีทั้งหมด 6 ดา้น ดา้นท่ีครูมีความพึงพอใจต ่าท่ีสุด และจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขและพฒันาใหดี้ข้ึนดงัน้ี 
   1.1 ดา้นการลงทะเบียน ในส่วนของการใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย เหมาะสมกบัทุกเพศ ทุกวยันั้น 
บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนควรมีการปรับปรุงระบบให้มีการใช้รูปแบบของตวัอกัษร ท่ีเป็น
มาตรฐาน เช่น TH sarabanIT๙ หรือ Angsana NEW ท่ีมีใชก้นัอยา่งแพร่หลายเน่ืองจากบุคลากรท่ีเขา้มา
ใชร้ะบบนั้นมีทุกช่วงอายุ ทุกเพศ ทุกวยัซ่ึงการใชต้วัอกัษรท่ีเล็กจนเกินไปอาจจะท าให้เป็นอุปสรรคต่อ
การเขา้สู่ระบบ 
 1.2 ดา้นการใชง้าน ในส่วนของการมีขั้นตอนท่ีใชง้านท่ีเป็นระบบ เขา้ใจง่าย และสามารถใชง้าน
ไดด้ว้ยตนเองนั้น เน่ืองจากวา่บุคลากรครูบางท่านไดมี้โอกาสเขา้ใชง้านระบบเป็นคร้ังแรก และอาจจะยงั
ไม่เขา้ใจระบบการท างาน ดงันั้นบุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะมีการพฒันาการเขา้ระบบใชง้าน
ใหมี้ความชดัเจนมากข้ึน รวมทั้งมีการเตรียมคู่มือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกแก่บุคลากรทุกท่าน 

 1.3 ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก ยงัพบปัญหาในส่วนของการมีบุคลากร/ผูเ้ช่ียวชาญเพียงพอต่อ
การให้ค  าปรึกษานั้น เน่ืองจากบุคลากรท่ีจดัท าระบบBUAPIT Onlineนั้นคือบุคลากรครูผูจ้ดัท าการเรียน
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การสอนดว้ยเช่นกนั ดงันั้นจึงท าให้การดูแลระบบยงัไม่ต่อเน่ือง บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะ
พฒันาระบบโดยการจดัท าคู่มือการใชง้านเพื่ออ านวยความสะดวกการเขา้ใชง้านและตอบปัญหาขอ้สงสัย 

  1.4 ดา้นเจา้หน้าท่ี/บุคลากร ยงัพบปัญหาในส่วนการมีความชัดเจนในการให้ค  าปรึกษา ให้
ค  าแนะน าท่ีเป็นประโยชน์ บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะพฒันาโดยการอบรมและสัมมนาเพื่อ
สร้างความเขา้ใจในการเขา้ระบบและใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
 1.5 ดา้นระบบเครือข่าย ยงัพบปัญหาอยูใ่นส่วนนของการประมวลค่าเฉล่ีย ค่ามธัยฐาน ฐานนิยม 
และอ่ืนๆท่ีจ าเป็นในการประมวลผล/สรุปผลการเขา้ร่วมกิจกรรมพฒันาผูเ้รียน (กิจกรรมชุมนุม) ได ้ซ่ึง
ระบบดงักล่าวเป็นระบบท่ีสร้างข้ึนมาเพื่อพฒันาระบบการจดักิจกรรมชุมนุมของโรงเรียนเป็นคร้ังแรก 
ดงันั้นอาจจะยงัไม่สามารถตอบสนองได้ทุกความตอ้งการของผูใ้ช้งาน บุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันา
ผูเ้รียนจะไดพ้ฒันาระบบในเวลาต่อไป 
 1.6 ด้านประโยชน์ท่ีได้รับ ยงัพบปัญหาในส่วนการบูรณาการกบัรายวิชาอ่ืนๆซ่ึงจะมีความ
เช่ือมโยงกบัดา้นระบบเครือข่าย และบุคลากรกลุ่มกิจกรรมพฒันาผูเ้รียนจะได ้มีการพฒันาระบบให้มี
ความทนัสมยั และครอบคลุมต่อทุกความตอ้งการในการใชง้าน  
2.ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 

2.1ควรท าการศึกษาความพึงพอใจเพิ่มเติมจากนักเรียนในโรงเรียนหนองบวัพิทยาคารท่ีได้มี
โอกาสใชร้ะบบ BUAPIT Online อยา่งแทจ้ริง  

2.2ควรมีการต่อยอดทางการศึกษาความพึงพอใจในคร้ังน้ี โดยการน ารายงานผลการศึกษาไปยงั
ผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อให้ทราบถึงขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้งานจริง เพื่อท่ีจะไดรั้บโอกาสในการพฒันา
ระบบในคร้ังต่อไป 
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