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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ กลุ่มตัวอย่าง เป็นครูในกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 จ านวน  131คน ได้มาโดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
 ( Stratified Random Sampling ) แบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.93 วิเคราะห์ข้อมูลด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS / FW ค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิตส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
ทดสอบค่าที่ (t- test)  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way  Anova of Variance, F – test)  
ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้  
 1. ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และประสบการณ์
ในการท างานมากกว่า 10 ปี 

2. ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 กลุ่มเครือข่าย มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในด้านงานวิชาการ ด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานทั่วไป 
และ ด้านบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีความพึง
พอใจมากที่สุด คือ ด้านบริหารงานบุคคล 
      2.1ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในด้านบริหารวิชาการโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา เป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
     2.2 ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในด้านบริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ การติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของ
สถานศึกษา 
           2.3 ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3  มีความพึงพอใจต่อ
การบริหารสถานศึกษาในด้านบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ข้อที่มีความพึงพอใจมากที่สุด คือ กระตุ้นและประสานครู คณะกรรมการสถานศึกษา ชุมชนร่วมมือกัน
บริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ 
      2.4 ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4   มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาในด้านบริหารงานทั่วไปโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข้อพบว่า ข้อที่มีความพึงพอใจมากท่ีสุดมี 2 ข้อ คือ การบริหารกิจกรรมและเวลาเรียนของนักเรียนได้อย่าง
เหมาะสมและการดูแลอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย 
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3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
เขต 2 ในด้านงานวิชาการ ด้านงานบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงานทั่วไป และ ด้านบริหารงานบุคคล 
โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การท างาน สรุปได้ดังนี้ 
         3.1 ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ที่เพศแตกต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 โดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

        3.2  ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ที่ประสบการณ์ มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 โดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญที่ระดับทางสถิติ .05 

 
ค าส าคัญ 

ครู / การบริหารสถานศึกษา/ ความพึงพอ  
 
บทน า 
 
 ในสภาพสังคมในปัจจุบัน มีการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ รูปแบบ การด ารงชีวิตวิถีชีวิตโครงสร้างทาง
สังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการจัดการศึกษาจึ่งต้องมีการเปลี่ยนแปลงให้เท่าทันกันกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนไป  ในสังคมยุคการสื่อสารไร้พรหมแดน รูปแบบการบริหารการจัดการศึกษา 
ผู้บริหารต้องใช้เทคนิคและพัฒนาแนวคิดในการน าพาองค์กรให้เป็น   “องค์กรแห่งการเรียนรู้”  
 ( Learning Organization : LO) 
กมลรัตน์   วัชรินทร์ (2552) ได้สรุปองค์กรแห่งการเรียนรู้ว่าเป็นองค์กรที่มีการสร้างช่องทางให้เกิดการ
ถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกันภายในระหว่างบุคลากร ควบคู่ไปกับการรับความรู้จากภายนอก เป้าประสงค์
ส าคัญ คือ เอ้ือให้เกิดโอกาสในการหาแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและ
สร้างเป็นฐานความรู้ที่เข้มแข็ง(Core competence) ขององค์กร เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม
โลกที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา มีจ าเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเข้าใจ เพ่ือการบริหารทั้งศาสตร์และศิลป์ 

 การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งที่จะช่วยเสริมสร้างความเป็นอยู่ของประชาชน ส่งเสริมให้
ประชาชนรู้จักปรับปรุงตนเองในการครองชีพและรู้จักปรับปรุงสร้างความเจริญแก่ท้องถิ่นของตนเอง จาก
เนื้อหาสาระของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 รุ่ง แก้วแดง (2544, หน้า 61) ได้สรุปความ
มุ่งหมายและหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ไว้ว่า มีความมุ่งหมายและหลักการ
ในการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ มี
คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุขโดยใน
กระบวนการเรียนรู้มุ่งปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้องเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิหน้าที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความ
เสมอภาค และศักดิ์ความเป็นมนุษย์มีความภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของ
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ประเทศชาติ รวมทั้งส่งเสริมศาสนา ศิลปวัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย
และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้มีความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ รู้จักพ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่ง
สอดคล้องกับ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (2540, หน้า 74 – 75) มาตรา 81 รัฐต้องจัดการศึกษา
อบรมและสนับสนุนให้เอกชนจัดการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคล้อง
กับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกที่ถูกต้อง สนับสนุนการ
ค้นคว้าวิจัยในศิลป์วิทยาการต่าง ๆผู้บริหารมีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะเป็นผู้ขับเคลื่อนหรือหัวใจในการ
พัฒนา เป็นผู้น าในด้านความคิด เป็นผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ     ต้องมีวิสัยทัศน์ที่กว้างไกล  
มีความรู้ ความสามารถ มีเทคนิคทักษะในการบริหารจัดการ ต้องรู้เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลง และที่ส าคัญ
ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่3) พ.ศ. 2553  มาตรา 39ได้ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
การบริหารและการจัดการการศึกษาทั้ง 4  ด้านคือ  ด้านวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  
และการบริหารงานบริหารทั่วไป  ไปยังคณะกรรมการและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา และสถานศึกษาใน
เขตพ้ืนที่การศึกษาโดยตรงเพ่ือให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียนโดยความสามารถของผู้บริหารและครูใน
โรงเรียนที่ท างานร่วมกันจนท าให้นักเรียนใฝ่เรียนใฝ่รู้  รักการอ่าน  แสวงหาความรู้ด้วยตนเอง(ส านัก
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านักนายกรัฐมนตรี,2553 หน้า 14) 
          การบริหารการศึกษาเป็นเรื่องที่มีความส าคัญอย่างยิ่งในเรื่องการจัดระบบการศึกษาเพราะเป็น
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศึกษาและบุคคลที่เกี่ยวข้องในองค์กรที่มุ่งไปสู่
ความส าเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้กับผู้เรียนอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ที่ตั้งไว้  ซึ่ง บุญจันทร์  จันทร์เจียม(2548 หน้า 13)ได้ให้ความเห็นว่าการบิหารการศึกษา หมายถึงการ
ปฏิบัติภารกิจของผู้บริหารสถานศึกษาอย่างเป็นระบบในด้านการบริหารงานวิชาการ งบประมาณ  การ
บริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ 
  ประสิทธิผลของโรงเรียนเกิดจากโรงเรียนที่มีสภาพทางสังคม บรรยากาศและสิ่งแวดล้อมรอบๆตัว
ผู้เรียนที่เอ้ือต่อการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมมีความพร้อมทางด้านทรัพยากรต่างๆเอกสาร  สื่อวัสดุ
อุปกรณ์เทคโนโลยีที่เหมาะสมมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  มีงบประมาณเพียงพอและมีทรัพยากรมนุษย์  
เพ่ือให้สามารถจัดการศึกษาได้อย่างดี  ผู้เรียนมีความรู้ความสามารถและทักษะในด้านต่างๆเพ่ือให้
กระบวนการจัดการศึกษาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  สามารถพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 
ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นเห็นคุณค่าซึ่งการด ารงไว้ซึ่งทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอยู่ในสังคมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุขก่อให้เกิดการพัฒนาประเทศได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนโดยองค์ประกอบ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นระบบสังคมรูปนัยที่จะต้องจัดความสัมพันธ์ภายนอกกับกระบวนการภายใน
องค์กรให้สอดคล้องกับเงื่อนไขของกระบวนการศึกษาของสังคม  ระบบโรงเรียนจะมั่นคงก็ต่อเมื่อสร้าง
ผลผลิตให้เป็นที่ยอมรับและสอดคล้องกับความต้องการของสังคม  วัตถุประสงค์ของโรงเรียนคือ ผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน  การจัดสรรทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ มีความสามรถในการปรับเปลี่ยนต่อสภาวะ
แวดล้อมที่มากระทบทั้งภายนอกและภายในและสามารถสร้างความพึงพอใจในการท างานของครู   
พิมพรรณ  สุริโย 
 (2552  หน้า 27) การบริหารงานสถานศึกษาทั้ง 4  ด้านให้มีคุณภาพสอดคล้องกับประสิทธิผลของ
โรงเรียนและความต้องการของบุคคลและสังคมนั้น มีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาคนที่เป็นทรัพยากร
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ส าคัญของประเทศ  โดยผู้บริหารสถานศึกษามีอ านาจในการจัดการศึกษาของโรงเรียน มีหน้าที่และ
รับผิดชอบในการตัดสินใจที่เกี่ยวกับการบริหารงานวิชาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการ
บริหารทั่วไป  โดยเป็นไปตามความต้องการของนักเรียน  และชุมชน ซึ่งการที่ผู้บริหารจะสร้างความพึ ง
พอใจ  ให้แก่ทุกคนในสถานศึกษานั้นมิใช่ของง่าย  เพราะไม่เพียงแต่ต้องเผชิญกับความยุ่งยากจากบุคคล
ภายในสถานศึกษาเท่านั้น  แต่ยังต้องเผชิญกับบุคคลภายนอกสถานศึกษาด้วย  บทบาทหน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการรวมกลุ่มและจูงใจคนเพ่ือก่อให้เกิดผลต่อการเปลี่ยนแปลงในการ
ปฏิบัติงานและสร้างเสริมความก้าวหน้าของสถานศึกษาให้มีประสิทธิภาพตามนโยบายที่ก าหนดไว้  วิรัตน์   
มะโนวัฒนา (2548 หน้า 26) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  ผู้วิจัยในฐานะเป็นครูผู้สอนของโรงเรียนบ้าน
โนนเมือง  ซึ่งเป็นโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และมีพ้ืนที่
ใกล้เคียงกับกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จึงสนใจจะท าการวิจัยความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยจะน าไปใช้เพื่อเป็นประโยชน์และแนวทางในการ
บริหารการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนให้สามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผล
งานด้านต่างๆได้อย่างบรรลุตามเป้าหมาย มากที่สุดสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริหารและครูผู้สอน
ประสบความส าเร็จในการจัดการศึกษาและบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

         1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2  

         2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  จ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การในท างาน 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1.  ครูที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 
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ขอบเขตของการวิจัย 

  การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาเฉพาะความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานสถานศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ครูผู้สอนในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีโดยการประมาณค่าขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก
ตาราง เครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 
2555 : 132) ไดจ้ านวน 131 คน จากจ านวนครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 
3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ทั้งหมด 197 คน การสุ่ม
กลุ่มตัวอย่างครูโดยการค านวณจ านวนครูจ าแนกตามโรงเรียนด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling) 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ครูที่มีเพศต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา 
ของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 

2. ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน จะมีความพึงพอใจต่อการบริหาร 
งานสถานศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนแตกต่างกัน 

 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
  1. เพ่ือให้ทราบความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 

2. เพ่ือเป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารในการปรับปรุงการบริหารงานของโรงเรียนให้สอดคล้องกับความ
พึงพอใจของครู 
เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน  
ได้แก่ 
              ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ จ าแนกเป็นเพศ และ ประสบการณ์

การท างาน ลักษณะแบบสอบถาม เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check  list)   
     
 
 
 
ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารใน
กลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  แบ่งเป็น  4 ด้าน คือ 

1. ด้านบริหารวิชาการ   จ านวน  10   ข้อ 
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2. ด้านบริหารงบประมาณ  จ านวน  8   ข้อ 
3. ด้านบริหารงานบุคคล  จ านวน  8   ข้อ 
4. ด้านบริหารงานทั่วไป  จ านวน  8   ข้อ 

 
รวม  34 ข้อ 

    
ลักษณะค าถามใช้แบบมาตราประมาณค่า (Rating Scale)  5 ระดับของ 

ลิเคอร์ท (Likert Scale) ซึ่งก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
           5        หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับ มากที่สุด 
           4 หมายถึงมีความพึงพอใจในระดับ มาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ   ปานกลาง 
           2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ   น้อย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับ น้อยที่สุด 
   การสร้างเครื่องมือ มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 

1. ศึกษาแนวคิดทฤษฎีค้นคว้าเอกสารงานวิจัย และหนังสือที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของครู
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 
และ 4  

2. ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปร และสร้างข้อค าถาม ให้ครอบคลุมค านิยามศัพท์ 
เกี่ยวกับงานบริหารสถานศึกษา 4 ด้าน ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านบริหารงบประมาณ  ด้าน
บริหารงานบุคคล  ด้านงานบริหารทั่วไป รวบรวมข้อค าถามมาวิเคราะห์ ถึงความครอบคลุม
ในเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไขให้สมบรูณ์ 

3. น าแบบสอบถามไปขอค าแนะน าจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพ่ือตรวจสอบ ประเมินคุณภาพของ   
เครื่องมอื ในด้านความตรงตามเนื้อหา (content validity) โดยการหาค่าสัมประสิทธิความ
สอดคล้องลงตัว (Index  of  congrucnce)  หรือค่า IOC โดยแต่ละข้อ ค าถามมีค่า IOC 
มากกว่า 0.5 ทุกข้อ แล้วน าข้อค าถามมาปรับด้านส านวนภาษา ให้กระซับสื่อความได้ตรง
ประเด็น ตามค าแนะน าของผู้เชียวชาญ 

4. น าแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ ( Try out ) กับครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา   
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 1 สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2 จ านวน 30 คน แล้วน ามาวิเคราะห์หาความเชื่อมั่น ( Reliability )ของ
แบบสอบถามโดยวิธีหา ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  ของครอนบาค 
 (Cronbach’s Alpha Coefficeint) ได้ค่าความเชื่อมั่น .954 แล้วน าแบบสอบถามไปปรับปรุง
และแจกกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาต่อไป 

 
 

 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
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  ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้กับครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 
และ 4   สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2   ตอบแบบสอบถาม โดย
การค านวณจ านวนครูจ าแนกตามโรงเรียนด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) 
จ านวน 160 ฉบับ  ด้วยตนเอง  ได้กลับคืนมา 148 ฉบับ   แล้วคัดเลือกที่สมบูรณ์  ได้จ านวน  131 ฉบับ 
คิดเป็นร้อยละ 88.55 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   ต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2   ด าเนินการ ดังนี้ 
  1. หาค่าสถิติพ้ืนฐาน  ได้แก่  ความถี่  ร้อยละ  ส าหรับวิเคราะห์ เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  2. วิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   ต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษานองบัวล าภู เขต 2 โดยจ าแนกเป็นรายด้านและภาพรวม โดยหาค่าเฉลี่ย ( ) และ
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
ผู้ศึกษาได้ก าหนดคะแนนความคิดเห็น ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท  
( Likert’s  Scale) โดยแบ่งเป็น 5  ระดับดังนี้ 
                               ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด       ให้    5 คะแนน 
                               ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก             ให้   4  คะแนน 
                               ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง       ให้  3  คะแนน 
                               ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย             ให้  2  คะแนน 
                               ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยที่สุด       ให้  1  คะแนน 
                   
 
การแปลความหมาย  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด 
และบุญส่ง นิลแก้ว  (2535,หน้า 22 – 24)  แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด  ดังนี้ 

4.51 - 5.00  หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

3.51 - 4.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับมาก 

2.51 - 3.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

1.51 - 2.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับน้อย 

1.00 - 1.50  หมายถึง     มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 

  3.  การทดสอบสมมุติฐานใช้สถิติ  ดังนี้ 
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3.1  การเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   
ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 
และ 4  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2   จ าแนกตามเพศ  ใช้การ
ทดสอบค่า (t-test) 

3.2  เปรียบเทียบความแตกต่างระดับความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   ที่มี
ต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2   จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ท างาน  ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One-way ANOVA)  ถ้าพบ  ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ย
เป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ ( Scheff ’s  Post  hoc  Comparison ) 
  5. วิเคราะห์เปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   ที่มีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  จ าแนกตามเพศ    วิเคราะห์โดยหา
ค่า  (t – test) 
  6. วิเคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู พนักงานราชการ ครูอัตราจ้าง   ที่มีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์  วิเคราะห์
โดยหาค่าเฉลี่ย (One Way Anova of Variance) ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จึงน าค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ใช้การทดสอบโดยวิธีของเชฟเฟ่ 
 (Scheffe’s Post hoc Comparion) 

   
สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งที่จะศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูที่มตี่อการ
บริหารงานสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มตี่อการบริหารงานสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4    โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์การในท างานเพ่ือ
ศึกษาระดับความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 จ านวน 10 โรงเรียน และนากลาง 4 จ านวน 8 โรงเรียน ประชากรทั้งหมด 
197 คน กลุ่มตัวอย่างเป็น ครูผู้สอน ได้มาโดยการสุ่มสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยวิธีการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan  ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 131 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ค่าความเชื่อมั่น( Reliability ) มีค่าเท่ากับ .95 เป็น
แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2ตอน โดยแบบสอบถาม
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ได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(content validity)โดยใช้ดัชนี
ความสอดคล้อง (index of congruence : IOC) และผ่านการทดลอง (Try-out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่น
โดยใช้สัมประสิทธแอลฟา ( α – coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดย  รวม 0.95 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาจะด าเนินการเก็บข้อมูล ด้วยตนเอง แจก
แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างที่โรงเรียนทั้งหมด 18 โรงเรียนจ านวน 160 ชุด ได้กลับคืนมา 148 ชุด 
แล้วคัดเลือกที่สมบูรณ์ได้จ านวน 131  ชุดคิดเป็นร้อยละ 88.51 แล้วน าไปท าการวิเคราะห์  น าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถิติ   สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การหาค่าร้อยละ ส าหรับการวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลใช้ค่าเฉลี่ยและ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห์เกี่ยวกับความคิดเห็นของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผู้บริหาร แล้วเทียบกับเกณฑ์การแปลผลค่าเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานโดยใช้การทดสอบโดยใช้  t – test 
และ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way ANOVA)  ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe ’s Post hoc 
Comparison) ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

 
               

สรุปผล 
 

ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 มีความพึงพอใจที่มตี่อการบริหาร
สถานศึกษาของผู้บริหาร ในด้านวิชาการ งบประมาณ ด้านบริหารงานทั่วไป บริหารงานบุคคล และ สรุปได้
ดังนี้ 

1. พบว่ากลุ่มตัวอย่างที่ใช้วิจัยในครั้งนี้มีครูผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมด  131 คนส่วนมากเป็นเพศหญิง คิด
เป็นร้อยละ 56.49 ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ครูที่มีประสบการณ์ในการท างานสูงสุดเป็น

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 44.27  
2. พบว่าครูมีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมากและเม่ือพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ  ด้านบริหารงานบุคคล รองลงมาคือ 
ด้านบริหารงบประมาณ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านบริหารวิชาการเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่าความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนนากลาง 3 และ 4  ในแต่ละด้านมีดังนี้ คือ 
2.1 ด้านวิชาการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด คือ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา รองลงมา คือ การหาสื่อและอุปกรณ์การเรียนอย่างเพียงพอ และ 
การจัดการเรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 
คือ การนิเทศติดตามผลวิชาการ  
2.2 ด้านบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ มีการติดตามและประเมินผลการใช้จ่ายงบประมาณของสถานศึกษา รองลงมา คือ 
การด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ และ
ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา  



10 

 

2.3 ด้านบริหารงานทั่ว  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด คือ การบริหารจัดการกิจกรรมและเวลาเรียนของนักเรียนได้อย่างเหมาะสมและการดูแลอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสมและปลอดภัย รองลงมา คือการบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการส ารวจและ
วิเคราะห์ภาพรวมของโรงเรียนและบุคลากรเพ่ือจะได้ประกอบการวางแผน  
2.4 ด้านบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ การส่งเสริมและให้ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 
รองลงมา คือการเป็นแบบอย่างในการครองตน  ครองคนครองงาน ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมากทุกข้อ 
และข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือการส่งเสริมบุคลาการให้ได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพิ่มพูนความรู้
และประสบการณ์และการหมุนเวียนหน้าที่รับผิดชอบของบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อเรียนรู้งาน ใน งาน
วิชาการ/งานบุคคล/งานงบประมาณ/งานบริหารงานทั่วไป  

 
อภิปรายผล 
1.จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนา
คุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 
2 โดยภาพรวมจะมีพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ 
กนกพร สุทธิประภา(2557:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบนส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ครูที่มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบน ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการบริหารงบประมาณ ด้าน
การบริหารงานทั่วไป ด้านวิชาการและด้านบริหารงานบุคคล ทุกด้านมคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากและ
สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของลัดดาวัลย์ ใจไว(2558:บทคัดย่อ)ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจัด
การศึกษาของผู้บริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
ชลบุร ีเขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน โดยเรียงลา ดับจากมากไปหา
น้อย ได้แก่ด้านการบริหารงานงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานวิชาการส่วน
ด้านการบริหารงานทั่วไป มีการบริหารจัดการศึกษาเป็นอันดับสุดท้าย 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงล าดับดังนี้ 
 ด้านการบริหารงานบุคคล  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
ผู้บริหารโรงเรียนมีการวางแผนอัตราบุคลากรมอบหมายภาระหน้าที่ มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท า งาน ประกอบด้วย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเลื่อนขั้นเงินเดือนการจัด
สวัสดิการพิเศษ และการส่งเสริมยกย่องเชิดชูเกียรติ การศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงานได้รับการส่งเสริม 
สนับสนุน การพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ซึ่งตรงกับความต้องการของครูที่ต้องการพัฒนาตนเองอยู่
ตลอดเวลา รวมทั้งผู้บริหารโรงเรียนก็มีการให้ขวัญและก า ลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียนเป็นตามหลักธรร
มาภิบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของมนตรี ดวงสิน (2553)ได้วิจัยการความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหาร
ของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจของครู
ที่มีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1ตลาดเก่า สังกัดเทศบาลเมืองกระบี่ ตามขอบข่ายการบริหารงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียง 
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ด้านการบริหารงานวิชาการโดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการ
พัฒนาความรู้ความสามารถ และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร 
โรงเรียน จนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกท้ังให้การสนับสนุนยอมรับในผลการปฏิบัติงานมีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ และมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าให้ครูเกิดความกระตือรือร้น 
พร้อมใจและเต็ม ใจท างานและมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของรวีวรรณ เขียว
อุบล (2549) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวัดบัวโรย สังกัดสา นักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวัดบัว
โรย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริหารวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภาวดี หลงสวัสด์ิ(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ราชวินิตบางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วในพระบรม
ราชูปถัมภ์สังกัดส า นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
ด้านการบริหารงานงบประมาณ  โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการประชุมและวางแผน การจัดท า แผนงบประมาณ การจัดสรรงบประมาณการ
อนุมัติงบและเบิกจ่ายเป็นไปในรูปคณะกรรมการท า ให้มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ การ
บริหารพัสดุ ครุภัณฑ์มีการควบคุมดูแลและบ ารุงรักษา มีการระดมทรัพยากรทางการศึกษาจากองค์กรและ
สถาบันต่าง ๆ การด า เนินการด้านกองทุนต่าง ๆ ตรวจสอบและติดตามและประเมินผลการใช้งบประมาณ 
จัดระบบควบคุมและป้องกันความเสี่ยง มีการวิเคราะห์ความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ มีการ
วิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศึกษาเพ่ือนา มาสู่การปฏิบัติ มีการจัดท าแผนกลยุทธ์หรือแผนพัฒนา
การศึกษาของโรงเรียน โดยมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ที่สอดคล้องกับนโยบายการจัด
การศึกษาและความต้องการของชุมชน มีการจัดท าแผนปฏิบัติการที่สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ มีการ
ตรวจสอบติดตามผลการใช้เงินและผลการด าเนินงานอย่างเป็นระบบ และรวมถึงมีการจัดหารายได้และ
ผลประโยชน์เพื่อนา มาใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุตามวิสัยทัศน์ที่ก าหนดไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ
พิสมัย สงจันทร์ (2549) ได้ท าการวิจัย 
เรื่อง ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครู ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ชุมพร เขต 2 จากผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมากและยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของพีรกิตติ์ ศิริวัฒนกุล (2548) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ
ผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1ผลการวิจัยพบว่า เรื่อง ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกด้าน 
ด้านการบริหารงานทั่วไป โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนให้
ความส าคัญกับงานด้านบริหารงานทั่วไป ซึ่งเป็นงานที่เก่ียวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้บริการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน โดยมีบทบาทหลักในการส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพัฒนาโรงเรียนให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่าง
เหมาะสม ส่งเสริมการบริหารและการจัดการศึกษาของโรงเรียนตามหลักการบริหารที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของ
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งานเป็นหลัก สอดคล้องกับงานวิจัยของพีรณันต์  สุขสมบูรณ์ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจ
ของครู ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหารโรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครู ที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร
โรงเรียนวัดราษฎร์รังสรรค์ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก
ทุกด้านและยังสอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาวดี หลงสวัสดิ์ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อ
การบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิต
บางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก 
ด้านการบริหารงานวิชาการ โดยรวมและรายข้ออยู่ในระดับมากทั้งนี้อาจเป็น 
เพราะผู้บริหารโรงเรียนมีการพัฒนาความรู้ความสามารถ และน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
โรงเรียน จนเป็นที่ยอมรับของบุคลากรในโรงเรียน อีกท้ังให้การสนับสนุนยอมรับในผลการปฏิบัติงานมีการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการที่วางไว้ และมีการติดตามผลทุกระยะจึงท าให้ครูเกิดความกระตือรือร้น 
พร้อมใจและเต็มใจท างาน และมีความรู้สึกภูมิใจในการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของรวีวรรณ เขียว
อุบล (2549) ได้ท าวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวัดบัวโรย สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวัดบัว
โรย สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านบริหารวิชาการโดยรวมอยู่ในระดับมากมีค่าเฉลี่ยสูงสุด และยังสอดคล้อง
กับงานวิจัยของสุภาวดี หลงสวัสดิ์(2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียน
ราชวินิตบางแก้วในพระบรมราชูปถัมภ์ สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 
ผลการวิจัยพบว่าความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราชวินิตบางแก้วในพระบรม
ราชูปถัมภ์สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
 
  
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4   ในด้านวิชาการ งบประมาณ 
บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไปโดยจ าแนกตามสถานภาพ  
    2.1 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่ม
เครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4   โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ กนกพร สทุธิประภา (2557,บทคัดย่อ) ที่ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่าครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
อ าเภอกระทุ่มแบน สานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน มี
ความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณารายด้าน พบความแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   สุกัญญา  เชื้ออินทร์ (2557,บทคัดย่อ)ที่ศึกษาความพึงพอใจ
ของครูที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคมส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 31 ผลการวิจัยพบว่าครูโรงเรียนห้วยแถลงพิทยาคม ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 31 ที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการ โดยรวมแตกต่างกัน ยกเว้น
ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา ด้านการ
พัฒนาแหล่งการเรียนรู้ ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการแนะแนวการศึกษา ด้านการส่งเสริมความรู้ด้าน
วิชาการแก่ชุมชน ด้านการประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาและองค์กรอ่ืน และ
ด้านการส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว องค์กร หน่วยงานและสถาบันอ่ืนที่จัด
การศึกษาไม่แตกต่างกัน   นัฐดาไน หาญอนุพงศ์ และ ธนัตถ์ ฐิติวรทัต (2557,บทคัดย่อ)ที่ศึกษา ความพึง
พอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล จังหวัดชัยนาทrผลการวิจัยพบว่า ความพึง
พอใจของครู ที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาในสังกัดเทศบาล จังหวัดชัยนาท ในภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับ
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกรายการ เรียงลาดับจากมากไปน้อยได้ดังนี้ งาน
บริหารงานบุคคลงานบริหารงบประมาณการบริหารงานทั่วไปและการบริหารงานวิชาการและเม่ือ
เปรียบเทียบปัญหาการจัดการศึกษาในสถานศึกษาสังกัดเทศบาลเมืองชัยนาท ตามทัศนะของครู จ าแนก
ตาม เพศ ระดับการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดของสถานศึกษาที่สังกัด พบว่า ทุกตัวแปร 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง  
 
    2.2 ครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4  ที่ประสบการณ์
ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษา
โรงเรียนนากลาง 3 และ 4    โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของพนมไพร คา ขจร 
(2551.,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงานครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรา พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างไม่
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกัน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ กนกพร สุทธิประภา (2557)ได้
ศึกษาผลกาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษา อ าเภอ
กระทุ่มแบน สา นักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร จ าแนกตามประสบการณ์การ
ปฏิบัติงาน ปรากฏผลดังนี้ครูที่มีประสบการณ์ 1-10 ปี กับครู ที่มีประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป มี
ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานของ ผู้บริหารสถานศึกษา อ าเภอกระทุ่มแบน สา นักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา สมุทรสาคร ด้านการบริหารงบประมาณ แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ระดับ .05 ส่วนครูที่มีประสบการณ์มากกว่า 10-20 ปี กับประสบการณ์มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป พบว่า 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 อาจเป็นเพราะการมีประสบการณ์ในการ ปฏิบัติงาน
ต่างกันมากเพียงใดก็ตามมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผู้บริหาร สถานศึกษาไม่ต่างกัน ซ่ึง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พนมไพร คา ขจร (2551.,บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของพนักงาน
ครูต่อการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดเทศบาลฉะเชิงเทรา พบว่า ครูที่มี
ประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
       จากการวิจัย เรื่องความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารในกลุ่มเครือข่าย
พัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนากลาง 3 และ 4 ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2  ซึ่งมีท้ังหมด 4  ด้านพบว่าครูในกลุ่มเครือข่ายพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนนา
กลาง 3 และ 4 ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหาร ที่สูงที่สุดและต่ าที่สุดในแต่ละด้าน  
ผู้วิจัยได้พิจารณาจากท้ัง 4 ด้านโดยพิจารณาจากความพึงพอใจของครูที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดในแต่ละด้านของ4 
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ด้านเป็นจุดเด่นและพิจารณาด้านที่มีคะแนนค่าเฉลี่ยต่ ากว่าด้านอื่นๆในแต่ละด้านของทั้ง4 ด้านเป็นจุดด้อย
ที่ควรตระหนักหาทางแก้ไข  สรุปได้ดังนี้คือ 
 

1. ด้านที่เป็นจุดเด่น 
1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา.1 
1.2 การด าเนินการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
1.3 การบริหารจัดการกิจกรรมและเวลาเรียนของนักเรียนได้อย่างเหมาะสม 
1.4 การส่งเสริมและให้ขวัญก าลังใจแก่บุคลากรเป็นไปอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม 

2. ด้านที่เป็นจุดด้อย 
2.1 การนิเทศติดตามผลงานวิชาการ 

         2.2 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
2.3 การส ารวจและวิเคราะห์ภาพรวมของโรงเรียนและบุคลากรเพื่อจะได้ประกอบการ      
วางแผน 
2.4 การส่งเสริมบุคลาการให้ได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ 

ข้อเสนอแนะเพื่อน าผลการวิจัยไปใช้ 
 

1. ผู้บริหารควรมีการนิเทศติดตามผลงานวิชาการ 
2. ผู้บริหารควรมีวิธีการที่หลากหลายในการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
3. ผู้บริหารควรจัดท าแผนกลยุทธ์วิเคราะห์ภาพรวมของสถานศึกษาโดยเฉพาะด้านบุคลากรเพ่ือ

ใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาสถานศึกษา 
4   ผู้บริหารควรส่งเสริมบุคลาการให้ได้รับการฝึกอบรมและศึกษาดูงานเพ่ิมพูนความรู้     และ
ประสบการณ์ 
 

ข้อเสนอแนะเพื่อการท าวิจัยต่อไป 
 

 1. ควรมีการวิจัยเพื่อหาตัวแปรที่เป็นสาเหตุที่ท าให้ครูเกิดความพึงพอใจในการ    บริหารงานของ
ผู้บริหาร 
 2. ควรมีการท าการวิจัยความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารโรงเรียนในอ าเภออ่ืน หรือจังหวัด
อ่ืน 
 

 
 
 
 
 
 

เอกสารอ้างอิง 
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