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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์

ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู สังกัดส านักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2” โดยมีวัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือศึกษาความพึง
พอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  และเพ่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคก 
นกสาริกา โดยจ าแนกตามสถานภาพ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ ประชากรที่ใช้ในการ 
ศึกษาเป็นผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกาจ านวนทั้งหมด 225 คน  กลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในวิจัยครั้งนี้ได้จากการสุ่มประชากรซึ่งเป็นผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา
จ านวน 144 คน ได้มาด้วยวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดตัวอย่างของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan. 1970 : 608 อ้างถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559 : 
132)  แล้วค านวณจ านวนผู้ปกครองจ าแนกตามชั้นเรียนด้วยวิธีสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามระดับความ  
พึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง (index of congruence : 

IOC) และผ่านการทดลอง (Try-out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ สัมประสิทธแอลฟา ( α – 
coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยรวม 0.835 การ
เก็บรวบรวมข้อมูลผู้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูล   ด้วยตนเอง แจกแบบสอบถามไปยังผู้ปกครอง
นักเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพ่ือเก็บข้อมูล ทั้งหมดจ านวน 144 ชุด ด้วยตนเอง ได้กลับคืนมา 144  ชุด 
แล้วคัดเลือกที่สมบูรณ์ได้จ านวน 144 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 แล้วน าไปท าการวิเคราะห์ น าข้อมูลที่
ได้มาท าการวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถิติ    

 
* นักศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาการบรหิารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถี่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการใช้ t – test และใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way ANOVA) ถ้าพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของ เชฟเฟ (Scheffe ’s Post hoc Comparison)        
  
ผลการวิจัย สรุปได้ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน รองลองมา
คือด้านการให้บริการแก่ชุมชน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน 

2. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกัน
อย่างนัยมีส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

3. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญท่ีระดับ .05 ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ส่วน
ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ด้านการ
เสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

4. ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 
.05  ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการประชาสัมพันธ์
โรงเรียน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรม
ของโรงเรียน และด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน ทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ค าส าคัญ 
 ผู้ปกครอง / งานสัมพันธ์ชุมชน / ความพึงพอใจ 
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บทน า 
 การปฏิรูปการศึกษาถือว่าเป็นกระบวนการส าคัญประการหนึ่งในการที่จะพัฒนา “คน”  
อันเป็นทรัพยากรที่ทรงคุณค่า  ซึ่งถือได้ว่าเป็นองค์ประกอบส าคัญที่ส่งผลต่อการพัฒนาขับเคลื่อนให้
ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า  ทั้งนี้เพราะการศึกษาเป็นรากฐานด้านการเมือง  การปกครอง  
เศรษฐกิจและสังคม  หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าการให้การศึกษาแก่ประชาชนของประเทศนั้นเป็น
รากฐานของการพัฒนาทั้งมวล  ดังนั้นในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 จึงมุ่งให้การศึกษาเป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีคุณภาพ  เป็นที่
พึงปรารถนาของสังคมและประเทศชาติท าให้ประชาชนมีจิตส านึกท่ีดีตระหนักในความส าคัญของการ
อยู่ร่วมกัน  ท างานร่วมกันด้วยความรัก  มีความสุข  ความสามัคคี  คนไทยในอนาคตต้องมองกว้าง 
คิดไกล ใฝ่ดี มีคุณธรรม รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคม มีวิจารณญาณท่ีดี เป็นคนที่มี
คุณภาพ เข้าสู่ความเป็นมาตรฐานสากล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 เป็นกฎหมายการศึกษาแห่งชาติ 
หรือเป็นกฎหมายแม่บทในการจัดการศึกษาของประเทศ ที่สอดคล้องกับเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ
แห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 สาระส าคัญคือ มุ่งเน้นให้มีการปฏิรูประบบบริหาร และ
การจัดการทางการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีเอกภาพในเชิงนโยบาย โดยเฉพาะ
มาตรา 80 (3) ได้ก าหนดให้การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับ และทุก
รูปแบบ ให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ และสังคม จัดให้มีแผนการศึกษาชาติ 
กฎหมายเพื่อพัฒนาการศึกษาของชาติ การพัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษาให้ก้าวหน้า
ทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก รวมทั่งปลูกฝังให้ผู้เรียนมีจิตส านึกของความเป็นไทย มีระเบียบ
วินัย ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวม และยึดมั่นในการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข  
 วิชัย สุมงคล (2556, หน้า 2) กล่าวว่า พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบับ
แก้ไข พ.ศ. 2545) หมวด 4 มาตรา 29 ได้ก าหนดให้ชุมชนหรือท้องถิ่น เข้ามามีส่วนร่วมในการจัด
การศึกษา เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน มีการแสวงหาความรู้ ข้อมูลข่าวสาร เลือกภูมิปัญญา
ท้องถิ่นมารวมกันวางแผนพัฒนากับโรงเรียน รวมทั้งเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างชุมชน
กับโรงเรียน การจัดการศึกษาให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพ ตรงตามความต้องการของประชาชน
โดยเฉพาะผู้ปกครองต้องอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมมาใช้ ซึ่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 กล่าวถึงการมีส่วนร่วมไว้ในมาตรา 8(2) ให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาเป็นไปตาม
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 58 ได้บัญญัติเรื่องการมีส่วนร่วมไว้ว่า บุคคล
ย่อมมีสิทธิมีส่วนร่วมในกระบวนการพิจารณาของเจ้าหน้าที่ของรัฐ     ในการปฏิบัติราชการทาง
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ปกครองอันมีผล หรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของตน สถานศึกษาที่จัดการศึกษาทุก
ระดับจึงต้องปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ โดยการเปิดโอกาสให้ประชาชน ชุมชน  
เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา ทั้งนี้เพราะเมื่อผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษาย่อมจะ
ช่วยขับเคลื่อนให้การบริหาร จัดการศึกษาด าเนินไปตามความต้องการของผู้ปกครองและชุมชน ช่วย
ให้สถานศึกษาได้รับการยอมรับจากชุมชน ชุมชนรัก และหวงแหนสถานศึกษา ซึ่งส่งผลให้ผู้ปกครอง
และชุมชนให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการด าเนินกิจกรรม และให้การสนับสนุนทรัพยากร
การศึกษาด้วยความเต็มใจ 
 บัวล า โง๊ะบุดดา (2545, หน้า 2) ได้ให้มุมมองในการการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนว่ามีความส าคัญในแง่ที่โรงเรียนจะต้องให้ความรู้ความเข้าใจแก่ประชาชน เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขความเชื่อ ความคิด และเจตคติที่ไม่ดีเดิมตลอดจนปลูกฝังความเชื่อถือ ศรัทธาแก่
ประชาชน  เพื่อให้ชุมชนเห็นเจตนาดีของโรงเรียนที่มีต่อชุมชน  คอยชักจูงให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมและการด าเนินงานของโรงเรียน  ประชาสัมพันธ์ให้ชุมชนรู้และเข้าใจจุดประสงค์ของการ
กระท าต่าง ๆ  ของโรงเรียน  การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  มีเครื่องมือที่ส าคัญคือ
ครูและนักเรียน เพราะนักเรียนเป็นสมาชิกที่ส าคัญของชุมชนในขณะเดียวกันก็เป็นส่วนที่ส าคัญยิ่งของ
โรงเรียนเช่นเดียวกัน  ดังนั้นนักเรียนจึงเป็นสื่อกลางในการสร้างสัมพันธ์ที่ดีในรูปของการแสดง
ความรู้สึกนึกคิดพูดจาสื่อสารให้ผู้ปกครองทราบ และมีความเข้าใจในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี  ตลอดจน
นักเรยีนสามารถเป็นตัวกลางถ่ายทอดการเรียนรู้ที่ได้จากโรงเรียนไปสู่ผู้ปกครองและน าความรู้จาก
โรงเรียนไปใช้ในชุมชนอีกด้วย  ดังนั้นโรงเรียนจึงควรยอมรับบทบาทและความส าคัญของนักเรียน  
ควรจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมให้ความส าคัญกับการให้นักเรียนร่วมรับผิดชอบในการดูแลรักษาความ
สะอาด ร่วมปรับปรุงอาณาบริเวณโรงเรียนเพื่อเป็นการปลูกฝังการรักโรงเรียน ซึ่งจะเป็นผลให้มีความ
รักชุมชนด้วยเช่นกัน  ทั้งนี้การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจึงอยู่ที่ตัวครูด้วยเช่นกัน  
วิธีการคือครูจะต้องส่งเสริมให้มีการวางแผนการปฏิบัติงานของโรงเรียน ที่ให้ความส าคัญกับการสร้าง
ความร่วมมือระหว่างนักเรียนกับโรงเรียนอย่างมีความชัดเจนและมีความต่อเนื่อง โดยครูจะต้องมี
ความรู้ ความเข้าใจ  สิ่งแวดล้อมทางครอบครัวและชุมชน เพ่ือให้น าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ
ดังกล่าวมาพิจารณา  ในการจัดหลักสูตรเพ่ือการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับนักเรียนต่อไป การด าเนินการ
ตามแนวทางปฏิรูปการศึกษาเพ่ือสนองต่อนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ได้ค านึงถึงการมีส่วนร่วม
ของชุมชนตามความเชื่อที่ว่าโรงเรียนที่ดีต้องไม่แบ่งแยกจากชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในทุกๆ ด้าน เพ่ือให้การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ชุมชนเกิดความ
รักและหวงแหนสถาบันการศึกษาของชุมชน ดังนั้นโรงเรียนจึงควรให้ความส าคัญต่อการสร้างความ 
สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  
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 จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นถึงข้อดี ประโยชน์ ความจ าเป็น และความต้องการในการสร้าง
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน  เพราะการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนเป็น
กระบวนการที่ส่งเสริมให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
นักเรียน  ด้วยเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  อ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู  
สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ว่ามีความพึงพอใจกับแนวทาง 
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนมากน้อยเพียงไร เพ่ือที่จะใช้เป็นข้อมูลส าหรับเป็นแนวทาง 
การพัฒนาการด าเนินงาน  และการบริหารจัดการงานด้านสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนให้ประสบผล 
ส าเร็จบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน
บ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 

2. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของ
โรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 โดยจ าแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ  
 
ขอบเขตการวิจัย  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา   
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
เขต 2 จ านวน 225 คน กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา  อ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
หนองบัวล าภู เขต 2  การประมาณค่ากลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 
Morgan) จากนั้นด าเนินการสุ่มแบบแบ่งชันภูมิ (Stratified Random Sampling) จ าแนกตาม 
ชั้นเรียน 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 ผู้ปกครองที่มีสถานภาพแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนโรงเรียน
บ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2 แตกต่างกัน  
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัย  
1. เพ่ือทราบความพึงพอใจของผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  

อ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู 
เขต 2 ที่มีต่อการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

2. เพ่ือน าผลที่ได้จากการวิจัยไปเป็นแนวทางให้ผู้บริหารของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  
อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู  
เขต 2  น าไปใช้ในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหารจัดการงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับ
ชุมชนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามระดับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบ
ของผู้เชี่ยวชาญเพ่ือหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) โดยใช้ดัชนีความสอดคล้อง 
(index of congruence : IOC) และผ่านการทดลอง (Try-out) เพ่ือหาค่าความเชื่อมั่นโดยใช้ 

สัมประสิทธแอลฟา (α – coefficient ) ของครอนบาค (Cronbach) มีค่าความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามโดยรวม 0.835 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่  1  ข้อค าถามเกี่ยวกับสถานภาพผู้ตอบแบบสอบถาม สถานภาพของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกเป็น เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list)   

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหาร  
งานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงาน 
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  5 ด้าน รวมจ านวน  25  ข้อ แบบสอบถามเป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ของลิเคอร์ท (Likert’s rating scales) โดยมีเกณฑ์
การใหน้้ าหนักคะแนนคือ มากท่ีสุด  มาก ปานกลาง น้อย  น้อยที่สุด 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้การสร้างเครื่องมือด าเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลด้วยตนเองโดย 
มีข้ันตอนการสร้างตามล าดับต่อไปนี้    
 1.  ศึกษาแนวคิดทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการการประกัน
คุณภาพภายใน เพ่ือน าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบโครงสร้างของข้อค าถามใน
แบบสอบถาม 
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 2.  ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะของตัวแปรและสร้างข้อค าถามให้ครอบคลุมค านิยามศัพท์ 
เกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ด้านการ
ให้บริการแก่ชุมชน ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียนด้าน
การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น มาวิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือขอค าแนะน าจาก
อาจารย์ที่ปรึกษาในการตรวจสอบและน ามาแก้ไขปรับปรุง 
 3.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ และผู้เชี่ยวชาญประเมินและตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์
ความสอดคล้อง (Index of Congruence) หรือ IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 โดยแต่ละข้อค าถามมีค่า 
IOC มากกว่า 0.5 ทุกข้อ แล้วพิจารณาปรับปรุงแก้ไขความเหมาะสมในด้านการใช้ส านวนภาษา และ
การสื่อความหมายของข้อความให้ถูกต้องชัดเจนตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน 
 4.  น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่างในการวิจัยจริง จ านวน  30  คน     

5.  น าผลจากการ (Try - out) มาตรวจให้คะแนน เพื่อตรวจคุณภาพของเครื่องมือโดยการ

หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (α - Coefficient) ตามวิธี

ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่า  α  รวมทั้งฉบับเท่ากับ 0.835  แล้วน าแบบสอบถามไปปรับปรุง 
และแจกยังกลุ่มตัวอย่างเพ่ือศึกษาวิจัยต่อไป    
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง  ตั้งแต่วันที่ 21 มีนาคม 2560  ถึง 27 มีนาคม 2560    
   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้ศึกษาจะท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้มาท าการ

วิเคราะห์และประมวลผล โดยเครื่องคอมพิวเตอร์ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการค านวณค่าสถิติ โดยมี
ขั้นตอนตามล าดับดังนี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจก
แจงความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน
ของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยการหาค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผู้
ศึกษาได้ก าหนดคะแนนความคิดเห็น ตามแนวทางการประเมินแบบมาตราส่วนประมาณค่าของ ลิ
เคิร์ท ( Likert's Scale ) โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
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เห็นด้วยอยู่ในระดับมากที่สุด            ให้  5 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับมาก     ให้  4 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับปานกลาง    ให้  3 คะแนน 
เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อย    ให้  2 คะแนน  
เห็นด้วยอยู่ในระดับน้อยที่สุด    ให้  1 คะแนน 

 การแปลความหมาย ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยโดยอาศัยแนวคิดของ 
บุญชม ศรีสะอาด และบุญส่ง นิลแก้ว (2535 : 23-24) แล้วแปลความหมายตามเกณฑ์ที่ก าหนด ดังนี้ 
 คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00   หมายความว่า เห็นด้วยมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50   หมายความว่า เห็นด้วยมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50   หมายความว่า เห็นด้วยปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50   หมายความว่า เห็นด้วยน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50   หมายความว่า เห็นด้วยน้อยที่สุด 

 
การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ ดังนี้ 

1.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน
บ้านโคกนกสาริกา  อ าเภอสุวรรณคูหา  จังหวัดหนองบัวล าภู ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
ประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ตามเพศ โดยการทดสอบค่าที  (t – test)   

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน
บ้านโคกนกสาริกา ตามระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ( One 
Way ANOVA)  เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จะเปรียบเทียบค่าคะแนน
เฉลี่ยเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ ( Scheff’s Post hoc Comparison ) 

 
ผลการวิจัย   

จากการศึกษาครั้งนี้พบว่าสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่าง 144 คน 
ส่วนมากเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 57.63 ระดับการศึกษาของผู้ปกครองส่วนมากจบการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 55.56 และอาชีพของผู้ปกครองส่วนมากประกอบอาชีพเกษตรกร 
คิดเป็นร้อยละ 57.64  

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน 
โคกนกสาริกา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่
ระดับปานกลาง ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือด้านการให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน รองลองมา
คือด้านการให้บริการแก่ชุมชน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน 
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ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
ที่มีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างนัยมี
ส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05   
ไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ส่วนด้านการ
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ด้านการเสริม 
สร้างความสัมพันธ์กับชุมชน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ความพึงพอใจของผู้ปกครองต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
ที่มีอาชีพต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ .05  ไม่
สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านไม่มีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
บทสรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

การศึกษาวิจัยเรื่อง  “ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของ
โรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2” พบว่า ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ   
ฟารีดา  สารี (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารความสัมพันธ์ชุมชนของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี : กรณีศึกษาบ้านเฑียรยา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรภายใน
โรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียน
บ้านเฑียรยา อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง  สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลิขิต การะภักดี (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่าการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด ส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติ
อยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าด้านอ่ืนๆ คือด้านการให้ชุมชนเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ทั้งนี้
เพราะว่าโรงเรียนมีการเชิญผู้ปกครองนักเรียนมาร่วมกิจกรรมในโอกาสต่างๆ เช่น การระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา จัดกิจกรรมทอดผ้าป่าการศึกษา การจัดหาทุนการศึกษาให้นักเรียนยากจน 
ชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของโรงเรียน เช่น ปัญหายาเสพติด เป็นต้น การประชุมผู้ปกครอง
เพ่ือชี่แจงเกี่ยวกับงานด้านต่างๆ เช่นงานวิชาการ  งานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    ซึ่งเป็นการเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครองได้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ในการปรับปรุงโรงเรียน การเชิญ
พ่อแม่นักเรียนมาร่วมงานกิจกรรมเนื่องในวันส าคัญต่างๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้น เช่นการแสดงความกตัญญู
กตเวทีต่อมารดาในวันแม่  การท าบุญใส่บาตร ในวันปีใหม่ หรือการร่วมกันกับชุมชนถวายเทียน
พรรษาในวันเข้าพรรษา การร่วมกันเก็บขยะในชุมชน เนื่องในวันเด็ก เป็นต้น สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ เชษฐา  ชนะบุญ (2543, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน
กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ตามทรรศนะ
ของผู้บริหารโรงเรียน ครูสายผู้สอน และประธานกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 
การให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน มีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก กิจกรรมส่วนใหญ่ที่มี
การปฏิบัติคือ การเชิญบุคคลในชุมชนมาร่วมเป็นเกียรติในโอกาสพิเศษของโรงเรียน และการขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอนามัยหรือสาธารณสุขมาช่วยให้บริการแก่นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ลิขิต การะภักดี (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของ
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่าการ
ปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด ส านักงาน 
การประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน เรียงตามล าดับคะแนนเฉลี่ยจากคะแนนมากไปหาคะแนนน้อย 
ได้แก่ งานการร่วมกิจกรรมของชุมชน งานการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมของโรงเรียน งาน
ประชาสัมพันธ์โรงเรียน งานการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น และงานการให้บริการ
แก่ชุมชน 

ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ผลการวิจัยพบว่าพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย
อยู่ในล าดับที่ 2 ทั้งนี้เพราะว่าโรงเรียนมีการให้บริการชุมชนในการยืมวัสดุ อุปกรณ์ของโรงเรียน เช่น 
โต๊ะ เก้าอ้ี ในโอกาสต่างๆ เช่นงานทอดผ้าป่า งานมงคลสมรส หรืองานฌาปนกิจศพ เป็นต้น การให้
ชุมชนใช้บริการอาคารสถานที่ สนามกีฬาและบริการอื่นๆ ของโรงเรียนตามความเหมาะสม สอดคล้อง
กับ พนิจดา วีระชาติ (2542, หน้า 21-27) ได้กล่าวถึงหลักการและวิธีการสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน การรับใช้ชุมชนด้วยวิธีการเปิดโอกาสให้ชาวบ้านใช้โรงเรียน  และสอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2536, หน้า 512-514)  ได้เสนอทรรศนะว่า  
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สัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีลักษณะเป็นความสัมพันธ์ 2 ทาง คือท้ังทางโรงเรียนและชุมชนมี
บทบาทเป็นทั้งผู้ให้และผู้รับ งานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนจึงเกี่ยวพันกันอยู่กับการ
ด าเนินการ  เพ่ือให้โรงเรียนได้แสดงบทบาทของการให้ และการรับความร่วมมือ การสนับสนุนและ
ความช่วยเหลือได้อย่างเต็มที่ โดยทั่วไปแล้วงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีขอบข่าย
ครอบคลุมด้านการให้บริการแก่ชุมชน คือ การให้บริการด้านต่างๆ แก่ชุมชนตามก าลังความสามารถที่
โรงเรียนด าเนินการได้ เช่น การให้บริการทางวิชาการ ให้ค าแนะน า หรือการปรึกษาหารือในกิจกรรม
ของชุมชน ให้บริการอาคารสถานที่หรือวัสดุอุปกรณ์  เป็นต้น  

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ผลการวิจัยพบว่าพบว่าความพึง
พอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยรวมทุกข้อ
อยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 3 ทั้งนี้เพราะว่าโรงเรียนมีการเชิญหน่วยงานอ่ืนเข้าร่วม
กิจกรรมของโรงเรียน เช่น เชิญนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานในพิธีการแข่งขันกีฬาสี
ภายใน รวมทั้งมีการระดมและประสานการใช้ทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน เพื่อการพัฒนา เป็นต้น 
แต่ยังมีข้อบกพร่องในเรื่องการร่วมกันวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เชษฐา ชนะบุญ (2543, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ตาม
ทรรศนะของผู้บริหารโรงเรียน ครูสายผู้สอน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยพบว่าการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่นในท้องถิ่น มีการด าเนินการอยู่ใน
ระดับปานกลาง กิจกรรมส่วนใหญ่ที่มีการปฏิบัติคือ การร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในท้องถิ่นในการ
พัฒนาชุมชน สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ  (2536, หน้า 512-
514)  ได้เสนอทรรศนะว่า โดยทั่วไปแล้วงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนมีขอบข่าย
ครอบคลุมงานการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนช่วยในการพัฒนาโรงเรียน ไม่ว่าจะ
เป็นด้านอาคารสถานที่ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน จะเห็นได้ว่าจากแนวคิด การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนตามหลักสูตร ที่ก าลังใช้อยู่ในปัจจุบันได้บุ่งเน้นให้ใช้แหล่งวิทยาการ สถาน
ประกอบการ และสถานประกอบอาชีพของชุมชนมาเสริมการเรียนรู้ในโรงเรียน ดังนั้นโรงเรียนกับ
ชุมชนจึงจ าเป็นต้องมีความร่วมมือ และมีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การสร้างเสริมความสัมพันธ์กับ
ชุมชน และหน่วยงานอื่นๆ หมายถึง การด าเนินงาน และการจัดกิจกรรมต่างๆ ที่เอ้ืออ านวยให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันระหว่างบ้าน โรงเรียน ชุมชน และหน่วยงานอื่น 

ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผลการวิจัยพบว่าพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 4 ทั้งนี้เพราะว่า โรงเรียนมีการจัดท ารายงานผลการเรียน ผลความประพฤติ
และสุขภาพของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบในแต่ละภาคเรียนเป็นปกติ แต่กิจกรรมประชาสัมพันธ์
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ด้านอื่นๆ เช่น การท าแผ่นพับ เว็บไซต์ มีกิจกรรมไม่มากเท่าที่ควรเนื่องจากยังไม่มีความพร้อมในด้าน
โครงสร้างพื้นฐาน และผู้ปกครองส่วนใหญ่ไม่มีทักษะในการใช้งานระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต รวมทั้ง
โรงเรียนขาดความต่อเนื่องในการด าเนินกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ให้ชุมชนทราบเป็น
ระยะและสม่ าเสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชษฐา  ชนะบุญ (2543, บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัย
เรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
ประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ตามทรรศนะของผู้บริหารโรงเรียน ครูสายผู้สอน และประธาน
กรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่าข้อเสนอแนะแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ว่า
การประชาสัมพันธ์โรงเรียน ควรจัดท าเอกสารเผยแพร่ ใช้หอกระจายข่าว และผู้บริหารควรหาโอกาส
เยี่ยมชุมชนให้มากขึ้น ซึ่งปัญหาส่วนใหญ่ของงานประชาสัมพันธ์คือการขาดแคลนงบประมาณ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟารีดา สารี (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหาร
ความสัมพันธ์ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี : กรณีศึกษาบ้าน
เฑียรยา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านเฑียรยา อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน 
คือ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งปัญหาส าคัญประเด็นหนึ่งคือ โรงเรียนไม่ได้จัดท าเอกสาร
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง ซึ่งข้อเสนอแนะคือควรจัดท าป้ายนิเทศให้มีสีสันสวยงามเพ่ือดึงดูดความ
สนใจ 

ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ผลการวิจัยพบว่าพบว่าความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อ 
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา โดยรวมทุกข้ออยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยอยู่ในล าดับที่ 5 ทั้งนี้เพราะว่าโรงเรียนมีการน าครูและบุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นพิธีการ
งานบุญประเพณีประจ าปีของชุมชน เช่น งานบุญกฐิน ประเพณีบุญบั้งไฟ การถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาการเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชน  เช่น การให้ความรู้เรื่องยาเสพติดในวันรณรงค์ป้องกัน 
ยาเสพติด ค่อนข้างน้อยเนื่องจากครูส่วนใหญ่ไม่ใช่คนในพ้ืนที่ จึงท าให้การร่วมกิจกรรมในโอกาสต่างๆ 
ท าได้ไม่สะดวกเนื่องจากไม่ได้พักอยู่ในชุมชน สอดคล้องกับงานวิจัยของ เชษฐา  ชนะบุญ (2543, 
บทคัดย่อ) ได้ท าการวิจัยเรื่องการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถม 
ศึกษา สังกัดส านักงานประถมศึกษาจังหวัดก าแพงเพชร ตามทรรศนะของผู้บริหารโรงเรียน ครู 
สายผู้สอน และประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่าการเข้าร่วมกิจกรรมของ
ชุมชน มีการด าเนินการอยู่ในระดับปานกลาง กิจกรรมส่วนใหญ่ที่ปฏิบัติคือ การร่วมมือกันจัดกิจกรรม
เชื่อมความสามัคคีระหว่างโรงเรียนและโรงเรียน ซึ่งมีข้อเสนอแนะคือการร่วมกิจกรรมของชุมชน ควร
ส่งเสริมให้ครูและนักเรียน เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนตามลักษณะของกิจกรรม  สอดคล้องกับ
ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2536, หน้า 513) ได้กล่าวถึงการร่วมกิจกรรมกับ
ชุมชนไว้ว่า การเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน หมายถึง การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ของชุมชน
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เท่าท่ีโรงเรียนมีความสามารถ และอยู่ในวิสัยที่เป็นไปได้  กิจกรรมในข่ายงานนี้โรงเรียนควรปฏิบัติมี
หลายอย่างคือ การเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นประเพณีท้องถิ่น เช่น กิจกรรมทางศาสนา เข้าร่วมในการ
พัฒนาท้องถิ่นหรือกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์  และร่วมงานอ่ืนๆ หรือของบุคคลตามวาระอันควร  

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน โคกนก
สาริกา ที่มีเพศต่างกัน โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฟารีดา  สารี (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารความสัมพันธ์ชุมชน
ของสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี : กรณีศึกษาบ้านเฑียรยา ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ์
ชุมชนของโรงเรียนบ้านเฑียรยา อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน คือ ภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของลิขิต การะภักดี (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่าการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผู้ปกครองเพศชายและเพศ
หญิง มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิง
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา ไม่แตกต่างกัน  
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้าน โคกนก
สาริกา ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ.05  
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฟารีดา  สารี (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหาร
ความสัมพันธ์ชุมชนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี : กรณีศึกษาบ้าน
เฑียรยา ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับ
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านเฑียรยา อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน 
คือ ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิขิต การะภักดี (2546, บทคัดย่อ) 
ศึกษาการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่าการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว 
โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผู้ปกครองที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา 
ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความพึงพอใจต่อ 
การบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันกันมีความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองที่มีการศึกษาระดับอนุปริญญามีความพึงพอใจสูงกว่าผู้ปกครอง 
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา ไม่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนก
สาริกา ที่มีอาชีพแตกตางกัน โดยรวมทุกด้านไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญท่ีระดับ.05  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ฟารีดา สารี (2552, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่องการศึกษาการบริหารความสัมพันธ์ชุมชนของ
สถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี : กรณีศึกษาบ้านเฑียรยา ผลการวิจัยพบว่า 
บุคลากรภายในโรงเรียนและบุคลากรภายนอกโรงเรียนมีการรับรู้เกี่ยวกับการบริหารงานสัมพันธ์
ชุมชนของโรงเรียนบ้านเฑียรยา อ าเภอยะหริ่ง จังหวัดปัตตานี ไม่แตกต่างกัน คือ ภาพรวมอยู่ในระดับ
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ปานกลาง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลิขิต การะภักดี (2546, บทคัดย่อ) ศึกษาการปฏิบัติงาน
ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน กับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานการประถมศึกษา
จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่าการปฏิบัติงานความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัด ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดสระแก้ว โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผู้ปกครองที่มีอาชีพ แตกตาง
กัน มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 

ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ผู้ปกครองที่มีอาชีพแตกตางกันกันมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา  ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .05 

ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ผู้ปกครองที่ที่มีอาชีพแตกตางกันมีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ผู้ปกครองที่ที่มีอาชีพแตกตางกัน 
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา ไม่แตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

1. ข้อเสนอแนะ 
จากการวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน

ของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา อ าเภอสุวรรณคูหา จังหวัดหนองบัวล าภู  สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาหนองบัวล าภู เขต 2  ผู้วิจัยได้พิจารณาจุดเด่น และจุดด้อยในแต่ละด้านจาก
คะแนนเฉลี่ยรายข้อ โดยข้อใดที่มีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ปกครองสูงสุดถือว่าเป็นจุดเด่น และข้อ
ใดที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ ากว่าข้ออ่ืนๆ ถือว่าเป็นจุดด้อยที่ควรตระหนักหรือหาทางแก้ไข ของแต่ละด้าน 
สรุปได้ดังนี้คือ 

1. จุดเด่น 
   1.1  ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ข้อที่เป็นจุดเด่นคือ การจัดท ารายงานผลการเรียน  
ผลความประพฤติ และสุขภาพของนักเรียนให้ผู้ปกครองทราบ 
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   1.2  ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ข้อที่เป็นจุดเด่นคือ การให้บริการชุมชนในการยืมวัสดุ 
อุปกรณ์ของโรงเรียน 
   1.3  ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ข้อที่เป็นจุดเด่นคือ โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมพัฒนา
ชุมชน เช่น การเก็บขยะ การปลูกป่า เป็นต้น 
   1.4  ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ข้อที่เป็นจุดเด่นคือ การเปิดโอกาสในการให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการระดมทรัพยากรทางการศึกษา เช่น จัดกิจกรรมทอดผ้าป่าการศึกษา   
การจัดหาทุนการศึกษา เป็นต้น 
   1.5  ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ข้อที่เป็นจุดเด่นคือการเชิญ
หน่วยงานอื่นเข้าร่วมกิจกรรมของโรงเรียน เช่น เชิญนายกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นประธานใน
พิธีการแข่งขันกีฬาสีภายใน เป็นต้น   
   2. จุดด้อย 
 2.1  ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ข้อที่เป็นจุดด้อยคือ โรงเรียนมีแผนงาน/โครงการเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชน   
   2.2  ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ข้อที่เป็นจุดด้อยคือ การให้บริการความรู้ ข้อมูลข่าวสาร 
และแหล่งศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุดของโรงเรียน 
   2.3  ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ข้อที่เป็นจุดด้อยคือ โรงเรียนให้ความส าคัญ และมีส่วน
ร่วมในการประชุมประจ าเดือนของผู้น าชุมชน 
   2.4  ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ข้อที่เป็นจุดด้อยคือ การให้ชุมชนมีส่วนร่วม
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านงานวิชาการ งานบุคลากร และงานบริหารงานทั่วไป เป็นต้น   

2.5  ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ข้อที่เป็นจุดด้อย 
คือโรงเรียน ชุมชน และองค์กรส่วนท้องถิ่น ร่วมกันวางแผนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาร่วมกัน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหารงานสัมพันธ์ชุมชน
ของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา ซึ่งมีทั้งหมด 5 ด้าน มีข้อทีผู่้ปกครองมีความพึงพอใจต่ าสุดในแต่ละ
ด้าน ถือว่าเป็นสิ่งที่โรงเรียนบ้านโคกนกสาริกาจะควรจะต้องน าไปพิจารณาปรับปรุงแก้ไขและพัฒนา
ให้ดีขึ้น ดังนี้ 
   1.  ด้านการประชาสัมพันธ์โรงเรียน ผู้บริหารควรส่งเสริมให้มีแผนงาน หรือโครงการเพ่ือ
ส่งเสริมความสัมพันธ์กับชุมชนที่มีความชัดเจน เพ่ือมีแนวทางที่ชัดเจนในการสร้างความเข้าใจอันดี
ระหว่างโรงเรียนกับผู้ปกครอง 
 2.  ด้านการให้บริการแก่ชุมชน ผู้บริหารควรมีการพัฒนาปรับปรุงด้านการให้บริการแหล่ง
ศึกษาค้นคว้าจากห้องสมุดของโรงเรียน  บริการข่าวสารข้อมูลผ่านหอกระจายข่าวของโรงเรียน หรือ
ระบบสารสนเทศอ่ืนๆ เพ่ือให้บริการความรู้ ข้อมูลข่าวสารแก่ชุมชน 
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   3.  ด้านการร่วมกิจกรรมของชุมชน ผู้บริหารควรให้ความส าคัญในการถ่ายทอดความรู้ทาง
วิชาการเพ่ือน าไปใช้ในการพัฒนาชุมชน  รวมทั้งการให้ความส าคัญและมีส่วนร่วมในการประชุม
ประจ าเดือนของผู้น าชุมชนเพ่ือจะได้ใช้โอกาสในที่ประชุมเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์
กิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้งติดตามข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของชุมชน   

4.  ด้านการให้ชุมชนร่วมกิจกรรมของโรงเรียน ผู้บริหารควรมีการส่งเสริมและ 
สนับสนุนปราชญ์ท้องถิ่นเข้ามาช่วยเหลือ ในกิจกรรมการเรียนการสอน และการให้ชุมชนมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาด้านงานวิชาการ งานบุคลากร และงานบริหารงานทั่วไป   เป็นต้น    

5.  ด้านการเสริมสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนและหน่วยงานอื่น ผู้บริหารควร 
สนับสนุนส่งเสริมให้มีการระดมและประสานการใช้ทรัพยากรทางการศึกษา วางแผนการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาร่วมกันระหว่างโรงเรียนกับ ชุมชน และหน่ายงานอื่นๆ  

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
2.1 ควรท าการวิจัยแนวเดิมแต่เปลี่ยนรูปแบบเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูล จากแบบสอบถามเป็นแบบสัมภาษณ์ หรือแบบสังเกต หรือใช้หลายรูปแบบรวมกัน เพ่ือจะได้
ข้อมูลในต่างรูปแบบ ต่างวิธี และต่างทัศนะกัน 

2.2 ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งต่อความพึงพอใจของผู้ปกครองที่มีต่อการบริหาร  
งานสัมพันธ์ชุมชนของโรงเรียนบ้านโคกนกสาริกา   
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