
ความคาดหวงัของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการจัดการเรียนรู้ของครูคณติศาสตร์ 
ในศตวรรษที ่21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) * 

นาฎลดัดา  บุญสุทัศน์* 
___________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ดงัน้ี (1). ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการ

เรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) (2). ศึกษา
เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 
21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จ  าแนกตาม ระดบัชั้นของนกัเรียน ระดบัการศึกษา และ
อาชีพ  ผลการวจิยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านครูผูส้อน ด้าน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และด้านสัมฤทธ์ิผลของผู ้เ รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
ผู ้ปกครองนักเรียนมีความคาดหวังสูงสุดในด้านครูผู ้สอนและต ่ าสุดในด้านหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน 

2. ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านครูผูส้อน ด้าน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
โดยรวมไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน พบวา่ ผูป้กครองของ
นกัเรียนท่ีเรียนแต่ละระดบัชั้น มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 
21 แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ดา้น คือ ด้านหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา และอาชีพ มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
__________________ 
 * นกัศึกษาปริญญาโท โครงการหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา     
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
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ค าส าคัญ (Keyword) ได้แก่ (1) ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์  (2) การจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21  
 
บทน า 

การจัดการศึกษาคณิตศาสตร์ในศตวรรษ ท่ี  21  ควร เ ป็นการจัดการศึกษา เพื่ อ  
ปวงชน ( Mathematics for All ) เป็นการจัดการศึกษาเพื่อพฒันาคนให้เป็นทรัพยากรท่ี 
มีค่า มีประสิทธิภาพและศกัยภาพ  เพื่อจะไดเ้ป็นก าลงัของชาติ ( Man Power ) สืบไป การสอน
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 น้ี จ  าเป็นจะตอ้งอาศยัครูผูรู้้คณิตศาสตร์ เพื่อจะไดถ่้ายทอดความรู้นั้น
มาพฒันาเยาวชนให้เป็นผูรู้้คณิตศาสตร์ ( Mathematics Literacy ) อยา่งสมสมยัทนักบัวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยท่ีีเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์น้ี นอกจากน้ีการจดัการศึกษาคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 น้ี จะต้องเป็นการจัดการศึกษาท่ีช่วยเพิ่มพูนคุณภาพชีวิตให้สงบสุข มีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม วิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยี ท่ี
เจริญกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง  การสอนคณิตศาสตร์ในยคุน้ีจ  าเป็นตอ้งให้ผูเ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้
ดว้ยความเขา้ใจ มีทกัษะความรู้พื้นฐานทางคณิตศาสตร์ท่ีมากพอเพียง และสามารถน าความรู้ไปใช้
ในการแกปั้ญหาต่าง ๆได ้ ครูผูส้อนจ าเป็นท่ีจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางคณิตศาสตร์อย่างแทจ้ริง 
เป็นผู ้ท่ี มีความสามารถ รู้จักดัดแปลงตัวอย่างกิจกรรมแบบฝึกหัด ตลอดจนหาส่ืออุปกรณ์
ประกอบการสอน เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนไดเ้กิดความรู้ความเขา้ใจอยา่งแทจ้ริง การสอนให้เยาวชนรู้จกั
คิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น นั้นเป็นส่ิงส าคญั นอกจากนั้นยงัจ าเป็นตอ้งฝึกให้เยาวชน รู้จกัพูด 
แสดงความคิดอยา่งชดัเจน สมเหตุสมผล มีวจิารณญาณ ฝึกใหเ้ยาวชนเป็นผูรู้้จริง ใฝ่แสวงหาความรู้ 
กลา้แสดงความรู้และความคิด เป็นผูเ้สียสละเพื่อส่วนรวม เป็นผูมี้น ้ าใจ และสามารถท างานร่วมกบั
ผูอ่ื้นได้ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อเด็กเพราะจะเป็นการเตรียมเยาวชนให้เป็นทรัพยากรท่ีมีค่า ( 
Productive Citizens ) ในยคุข่าวสารสนเทศและยคุไร้พรมแดนต่อไป (ปานทอง กุลนาถศิริ. 2555) 

วิชาคณิตศาสตร์มีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาความคิดของมนุษย ์ท าให้มนุษยมี์ 
ความคิดสร้างสรรค์ คิดอย่างมีเหตุผล เป็นระบบ มีแบบแผน สามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาหรือ 
สถานการณ์ไดอ้ยา่งถ่ีถว้นรอบคอบ ช่วยใหค้าดการณ์ วางแผน ตดัสินใจ แกปั้ญหา และน าไปใชใ้น
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 56) จากความส าคญัของคณิตศาสตร์ 
กระทรวงศึกษาธิการไดก้ าหนดหลกัสูตรแกนกลาง การศึกษาขั้นพื้นฐานพุทธศกัราช 2551 เพื่อมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็นก าลังของชาติให้เป็น มนุษย์ท่ีมีความสมดุลทั้งด้านร่างกาย ความรู้ 
คุณธรรม มีทกัษะพื้นฐาน รวมทั้งเจตคติท่ีจ  าเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษา
ตลอดชีวิตโดยมุ่งเน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั บนพื้นฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันา
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ตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551: 4) สถานการณ์ในโลกปัจจุบนัยุคศตวรรษ
ท่ี 21 ท่ีเต็มไปดว้ยการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ซ่ึงการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตอ้ง “กา้วขา้มสาระ
วิชา” ไปสู่การเรียนรู้ “ทกัษะเพื่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21” (21st Century Skills) ท่ีครูสอน
ไม่ได ้นกัเรียนตอ้งเรียนเอง หรือ พูดใหม่วา่ครูตอ้งไม่สอน แต่ตอ้งออกแบบการเรียนรู้ และอ านวย
ความสะดวก (Facilitate) ในการเรียนรู้ใหน้กัเรียนเรียนรู้จากการเรียนแบบลงมือท า แลว้การเรียนรู้ก็
จะเกิดจากภายในใจและ สมองของตนเอง (วิจารณ์ พานิช. 2555 : 15) ครูเป็นผูท่ี้มีบทบาทส าคญั
อย่างยิ่งในฐานะเป็นผูท่ี้ถ่ายทอดวิชาความรู้ให้แก่ศิษย ์รวมทัง่เป็นผูท่ี้สร้างสรรค์ภูมิปัญญา และ
ปลูกฝังดา้นคุณธรรม จริยธรรม ให้นกัเรียนเป็นผูท่ี้มีความพร้อม ทั้งดา้นความรู้ สติปัญญา ร่างกาย
และจิตใจ ดงันั้นครูใน ศตวรรษท่ี 21 จ าเป็นจะตอ้งมีการปรับกระบวนการรูปแบบการสอน 
ออกแบบกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะท าให้นักเรียนเกิดทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง 
โดยเฉพาะการเรียนคณิตศาสตร์ซ่ึงเป็นวิชาท่ีจ  าเป็นและส าคญัอย่างยิ่งในการด าเนินชีวิตท่ียงัไม่
ประสบ ผลส าเร็จในการจดัการเรียนการสอน  

ปัจจุบนัผูป้กครองส่วนหน่ึงมีความคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของตนไดเ้ขา้ศึกษในโรงเรียนท่ีมี
คุณภาพ มีช่ือเสียง ถึงแมโ้รงเรียนจะอยูไ่กลจากท่ีอาศยั และนกัเรียนตอ้งเหน็ดเหน่ือยจากการเดิน
ทางไกล หากผูป้กครองมัน่ใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนจะส่งบุตรหลานเขา้โรงเรียนดงักล่าว 
(ชยัพร รักงาม. 2544 :11-12) 

เน่ืองจากสาเหตุและสภาพปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ในฐานะผูว้ิจยัมีความเก่ียวขอ้งในการ
จดัการเรียนรู้ จึงมีความสนใจศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  เพื่อให้ทราบถึงความคาดหวงั
ของผูป้กครองท่ีมีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูในยุคศตวรรษท่ี 21 อนัจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใช้เป็นขอ้มูลในการก าหนดนโยบายการพฒันาองค์กรและเป็นแนวทางการ
วิจยัและพฒันา  เตรียมความพร้อมในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอน การปฏิบติัตนให้เกิด
ประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

การวจิยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
1.  ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน

ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) 
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2.  เปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) จ าแนกตามระดบัชั้นของนักเรียน ระดับ
การศึกษา และอาชีพ 
 
 สมมติฐานของการวจัิย 

1.  ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีเรียนแต่ละระดบัชั้น มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของ
ครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) แตกต่างกนั 

2.  ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้
ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) แตกต่างกนั 

3.  ผูป้กครองของนักเรียนท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี  คือ ผู ้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนบดินทร 
เดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  ท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นปีการศึกษา 2559  

2.  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือผูป้กครองของนักเรียนโรงเรียนบดินทรเดชา 
(สิงห์ สิงหเสนี) ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ในปีการศึกษา 2559 โดยใชว้ิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้น ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ินจ านวน 370 คน 

3.  ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 
     3.1  ตวัแปรอิสระ คือ สถานภาพของผูป้กครองนกัเรียน แบ่งเป็น ระดบัชั้นของนกัเรียน  

ระดบัการศึกษา และอาชีพ 
         3.2  ตวัแปรตาม ได้แก่ ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)   
                          3.2.1   ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
                          3.2.2   ดา้นครูผูส้อน  
                          3.2.3   ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน 
                          3.2.4   ดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน  
 4. ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลและท าวิจยั ระหวา่ง เดือนกนัยายน ถึง เดือนพฤศจิกายน 
พ.ศ. 2559 
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากงานวจัิย 
1.  ผูบ้ริหารโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการพิจารณา

ปรับปรุง การจดัการเรียนการสอนคณิตศาสตร์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและให้สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูป้กครอง 

2.  ครูกลุ่มสาระการเรียนรู้คณิตศาสตร์ สามารถน าผลการวิจยัไปใช้ในการเตรียมความ
พร้อมในดา้นต่าง ๆ ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ทั้งในดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอน และการปฏิบติัตนของครูคณิตศาสตร์ ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง 

3.  ไดท้ราบถึงความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ใน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการ
เรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎ ีและแนวความคิดเกีย่วกบัความคาดหวงั 
 ชิษณุกร พรภาณุวิชญ์ (2540 : 6) ให้ความหมายว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึก 
ความคิดเห็น การรับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ียงั ไม่เกิดข้ึนของบุคคล
อ่ืน ท่ีคาดหวงัในบุคคลท่ีตนเก่ียวขอ้งกบัตน โดยคาดหวงัหรือตอ้งการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบติั
ในส่ิงท่ีตนเองตอ้งการหรือคาดหวงั 
             นวลจนัทร์ เพิ่มพูนรัตนกุล (2540 : 8) ไดใ้ห้ความหมายของ ความคาดหวงั หมายถึง ความ
มุ่งหวงั หรือคาดคะเนของบุคคลท่ีมทีต่อคนอ่ืนให้กระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนปรารถนาให้เป็นไปใน
อนาคต 
 จากความหมายดงักล่าวสรุปไดว้่า  ความคาดหวงัเป็นความรู้สึก ความคิดเห็นหรือความ
เช่ือ ท่ีคาดวา่หากกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงแลว้จะเกิดผลอยา่งใดอยา่งหน่ึงตามมา หรือความมุ่งหวงัท่ีมี
ต่อผูอ่ื้นใหก้ระท าในส่ิงท่ีตนเองปรารถนา ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการกระท าพฤติกรรมต่าง ๆ 
 ทฤษฎีความคาดหวงั หรือ VIE Theory ของ วรูม (Vroom, 1964 : 70 - 72) ทฤษฎีน้ีจะมี
แนวคิดท่ีส าคญั 3 ประการ คือ จ านวนท่ีประกอบกันข้ึนเป็นความชอบ (Valence) ความเป็น
เคร่ืองมือ (Instrumentality)และความคาดหวงั (Expectancy) วรูมไดส้รุปทฤษฎีดงัน้ี 
 
                             แรงจูงใจ = ความอยาก x ความคาดหวงั 
                             Motivational Force = Valence x Expectancy 
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 นกัจิตวิทยาไดใ้ห้ความสนใจในเร่ืองความคาดหวงัของมนุษย ์และไดเ้สนอแนวคิดทฤษฎี
ต่าง ๆ เช่น ทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคมของ แบนดูรา (Bandura, 1977 : 79) ไดเ้สนอวา่ส่ิงท่ีมนุษย์
เรียนรู้คือ ความสัมพันธ์ระหว่างส่ิงต่าง ๆ ตามแนวคิดของแบนดูรานั้ น อธิบายให้เห็นถึง
ความส าคญัของการรับรู้ ความสามารถของบุคคล และความคาดหวงัเก่ียวกบัความสามารถของ
ตนเองท่ีมีต่อการท างานของบุคคล 
 บทบาทของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษา 
 ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545 : 15) ไดก้ล่าวว่า การมีส่วนร่วมของ
ผูป้กครองในการศึกษาในระดับสูงกว่าการอบรมเล้ียงดูตามธรรมชาติ คือ การท่ีพ่อแม่และ 
ผูป้กครองมีเจตนคติท่ีดีต่อผูใ้ห้บริการจดัการศึกษาให้แก่บุตรหลานของตน การส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของ พ่อแม่และผูป้กครอง จึงเน้นการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างสถาบันครอบครัวกับ
หน่วยงานทางการศึกษา ทุกระดับ เพื่อให้พ่อแม่และผูป้กครองมัน่ใจว่าสถาบนัการศึกษาและ
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีให้การบริการท่ีเก่ียวข้อง จะเป็นผู ้รับช่วงดูแล บุตรหลานของตนอย่างมี
ประสิทธิภาพ เป็นไปตามหลกัวิชาการ ในขณะเดียวกนัโรงเรียนจะทราบสภาวะทางดา้นร่างกาย 
อารมณ์ จิตใจ สังคมและอารมณ์ของเด็กอย่างถูกตอ้ง ความร่วมมือในระดบัน้ีจะเน้นการส่งเสริม
ระบบการส่ือสารระหวา่งพอ่แม่ ผูป้กครอง กบัโรงเรียน 
 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที ่21 

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพของศตวรรษท่ี 21  จึงตอ้งเป็นการเรียนมากกวา่การสอน ครูเป็น
ผูจุ้ดประกายความคิด เป็นผูอ้  านวยความสะดวก ให้ค  าปรึกษา เน้นการเรียนรู้แบบบูรณาการให้
ผูเ้รียนไดศึ้กษาคน้ควา้สร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเอง สอนให้นกัเรียนรู้จกัคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหา
เป็น เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ต่อตนเองและครอบครัว ชุมชน และสังคม ทกัษะท่ีครูควรตอ้งมีใน
ศตวรรษท่ี 21 คือทกัษะดา้นเน้ือหา, ทกัษะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี, ทกัษะดา้นการตีความ, ทกัษะดา้น
การเช่ือมโยง, ทกัษะดา้นความร่วมมือ, ทกัษะดา้นการส่ือสาร, ทกัษะดา้นความคิดสร้างสรรค ์และ
ทกัษะดา้นคุณลกัษณะและความสัมพนัธ์ระหวา่งครูกบันกัเรียน  

ครูยุค 4.0 
การเปล่ียนแปลงท่ีต้องพฒันาครูให้มีความรู้ มีพื้นฐานแน่น พร้อมเรียนรู้ส่ิงใหม่ การ

จดัระบบความรู้ จดัการความรู้ มีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้นกัศึกษา และมีความรู้จริง พร้อมท่ี
จะถ่ายทอด นักเรียนยุคปัจจุบนั ต้องมีทกัษะส าหรับการท างานและการด ารงชีวิตในศตวรรษ
ท่ี 21 ซ่ึงเด็กเหล่าน้ีถือเป็น Native Digital ส่วนครูควรท่ีเป็น Immigrant Digital ก็จึงจ าเป็นตอ้งถือ
สมาร์ทโฟนไปพร้อมกบัเด็กไดด้ว้ย เพื่อการพฒันาการศึกษาท่ีย ัง่ยนื 
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วธีิด าเนินการ 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการดงัน้ี 
1. สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมี

ต่อการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน  ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผล
ของผูเ้รียน  จากนั้นน าแบบสอบถามไปตรวจสอบคุณภาพและความเท่ียงตรงของเน้ือหาจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ และทดลองใช ้(Try Out) เพื่อหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2. ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล จากสาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง น าเสนอต่อผูอ้  านวยการโรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิง
หเสนี) 

3. การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเองโดยแจกแบบสอบถามไป
ยงักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 370 ชุด ไดรั้บกลบัคืนมาท่ีสมบูรณ์จ านวน 370 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 น า
ขอ้มูลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ % , ค่าเฉล่ีย   ̅ , ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน        โดยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ
สมติฐานไดแ้ก่  สถิติ One -Way ANOVA  และทดสอบเป็นรายคู่ดว้ยวธีิการLSD 
สรุปผลการศึกษาวจัิย 

จากการศึกษาวิจยัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี)  สามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี   

1. ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านครูผูส้อน  ด้าน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และด้านสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีค่าเฉล่ียสูงคือ ดา้นครูผูส้อน 
รองลงมาคือ ดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน และ ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน ตามล าดบั 

1.1 ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทุกระดบัชั้นของนกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความคาดหวงัของผูป้กครอง
ในทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อ
การเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน ผูป้กครองของนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 
มีค่าเฉล่ียสูงกว่าผูป้กครองของนักเรียนระดับชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 และระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 
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1.2 ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทุกกลุ่มระดบัการศึกษาอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงความคาดหวงัของผูป้กครอง
ในทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อ
การเรียนการสอน และด้านสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน ผูป้กครองของนักเรียนท่ีมีระดับการศึกษา
ปริญญาโท มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาเอก และ
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

1.3 ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมทุกกลุ่มอาชีพอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงความคาดหวงัของผูป้กครองในทั้ง 4 
ดา้นไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียน
การสอน และด้านสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพรับราชการ / พนักงาน
รัฐวสิาหกิจ มีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวั   พนกังานบริษทัเอกชน 
และอาชีพอ่ืน ๆ 

2. การเปรียบเทียบความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์
ในศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ดา้น คือ ดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ดา้นครูผูส้อน  ดา้น
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน จ าแนกตามระดบัชั้นของนกัเรียน 
ระดบัการศึกษา และอาชีพ 

 2.1 ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีระดบัชั้นของนกัเรียนต่างกนั พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกนั  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอนผูป้กครองของนักเรียนท่ีเรียนแต่ละ
ระดบัชั้น มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 2.2 ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

 2.3  ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีอาชีพต่างกนั พบวา่ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 ขอ้เสนอแนะต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ผูป้กครองมีความ
คาดหวงั เร่ือง พฒันาการของนกัเรียน เทคนิควิธีการสอน การถ่ายทอดความรู้  การจดักิจกรรมท่ี
ส่งเสริมให้นกัเรียนไดล้งมือปฏิบติัดว้ยตนเอง  นกัเรียนไดฝึ้กฝนเพิ่มพูนประสบการณ์และพฒันา
ศกัยภาพใหมี้ประสิทธิภาพในการเรียนคณิตศาสตร์ดียิง่ข้ึน 
 



๙ 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาวิจยัความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) พบวา่  

1. ความคาดหวงัของผูป้กครองนักเรียนท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ใน 4 ด้าน คือ ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ด้านครูผูส้อน  ด้าน
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และด้านสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั  ณฐัณิชา นพคุณขจร (2545) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง “ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียน
ต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนบ้านสุไหงโกลก จงัหวดันราธิวาส” พบว่า 1. 
ผูป้กครองนกัเรียนมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก และ สุทธิกาญจน์ เอ่ียมอุดม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการ
จดัการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน 
กรุงเทพมหานคร พบว่า ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา 
สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนกรุงเทพมหานคร อยูใ่นระดบัมาก 

2. ผูป้กครองของนักเรียนมีความคาดหวงัต่อการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีระดบัชั้นของนกัเรียน ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัของต่อ
การจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีระดับชั้ นของนักเรียนต่างกัน พบว่า 
โดยรวมไม่แตกต่างกัน เม่ือพิจารณารายด้านในด้านหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
ผู ้ปกครองของนักเรียนท่ีเรียนแต่ละระดับชั้ น มีความคาดหวังต่อการจัดการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
นิตยา ใสงาม (2543) ได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงและความคาดหวงั เก่ียวกับการจดัการศึกษา
ส าหรับผูป้กครอง ตามความคิดเห็นของผูป้กครองเด็กอนุบาล จงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ความคิดเห็น
ตามสภาพความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาส าหรับ ผูป้กครอง เม่ือจ าแนกตามอาชีพ การศึกษาและ 
เช้ือชาติ ระดบัชั้นเรียนของเด็ก พบวา่ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ
เม่ือมีการจ าแนกตามเพศ อาย ุความสัมพนัธ์ของผูป้กครองกบัเด็กและไม่พบความแตกต่าง 

3. ผูป้กครองของนักเรียนมีความคาดหวงัต่อการจัดการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ใน
ศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครู
คณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั สุทธิกาญจน์ 
เอ่ียมอุดม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤดี
ศึกษา สังกดัส านักบริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ผูป้กครองท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพและรายไดต่้อเดือนต่างกนั 



๑๐ 

 

มีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนฤดีศึกษา สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน กรุงเทพมหานครทุกดา้นไม่แตกต่างกนั และศุภรักษน์ ธชณรงค์ (2550) 
ได้ศึกษาความคาดหวงัของผู ้ปกครองนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอน ระดับก่อน
ประถมศึกษาของโรงเรียนวาสุเทวี สังกดัส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 1 พบวา่ 1. ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียน
ท่ีมีต่อการจดัการเรียนการสอน ระดบัก่อนประถมศึกษาของโรงเรียนวาสุเทวีใน 5 ดา้น คือ ดา้น
หลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  ดา้นบุคลากร ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดา้น
กิจการนกัเรียน  และด้านสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียนโดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดบัมาก  2.
ความคาดหวงัของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่ออการจดัการเรียนการสอน ระดบัก่อนประถมศึกษาของ
โรงเรียนวาสุเทวี ใน 5 ดา้นคือ ด้านหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน  ด้านบุคลากร ดา้น
ทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน  ดา้นกิจการนกัเรียน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียนโดยรวมและ
รายดา้นจ าแนกตาม ระดบัชั้นของนกัเรียน อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ  และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
แตกต่างกนั  
ข้อเสนอแนะ 
1. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังน้ี 
  จากการวจิยัท าใหผู้ว้จิยัไดข้อ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.1  ผลจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบถึง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
จดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ในดา้นหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
ดา้นครูผูส้อน ดา้นทรัพยากรเพื่อการเรียนการสอน และดา้นสัมฤทธ์ิผลของผูเ้รียน ซ่ึงผูป้กครองมี
ความคาดหวงัอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรให้การส่งเสริม สนบัสนุนงบประมาณ
เพื่อเพิ่มศกัยภาพของนกัเรียน การจดักิจกรรมการเรียนการสอน   และตอบสนองความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง 

1.2  จากการศึกษา พบวา่ ผูป้กครองของนกัเรียนท่ีมีระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั 
มีความคาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 ไม่แตกต่างกนั แต่ในดา้น
หลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนผูป้กครองของนักเรียนท่ีเรียนแต่ละระดับชั้ น มีความ
คาดหวงัต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 แตกต่างกนั ดงันั้นผูบ้ริหารควรจดั
หลกัสูตรท่ีส่งเสริมใหน้กัเรียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาได ้ นกัเรียนมีความสุขในการเรียน เกิดการ
เรียนรู้ดว้ยตนเอง และจดัประสบการณ์ท่ีเนน้การเตรียมความพร้อมในการศึกษาเรียนต่อ ซ่ึงเป็นไป
ตามขอ้เสนอแนะของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนรู้ของครูคณิตศาสตร์ในศตวรรษท่ี 21 
2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 



๑๑ 

 

  2.1 ศึกษาแนวทางการวิจัยและพฒันา  ก าหนดนโยบายการพฒันาองค์กร อันจะเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษาใช้เป็นขอ้มูลในการเตรียมความพร้อมในการจดักิจกรรมการเรียนการ
สอนเพื่อพฒันาศกัยภาพของนกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
  2.2 ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการจดัการพฒันาสถานศึกษาตามความคาดหวงัของ
ผูป้กครอง เพื่อท่ีจะไดท้ราบการเปล่ียนแปลง และน าไปปรับกลยทุธ์ของสถานศึกษาต่อไป 
 
ค าขอบคุณ 
 งานวิจยัฉบบัน้ีส าเร็จสมบูรณ์ได้เรียบร้อยด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือจากรอง
ศาสตราจารยศ์ศิธร  แมน้สงวน อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระ ท่ีท่านไดเ้สียสละเวลาอนัมีค่า ให้
การช่วยเหลือใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการท าวิจยั ตลอดจนตรวจแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ดว้ยความเมตตาอยา่งสูง  ผูว้จิบัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  
 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหาร คณะครู และผูป้กครองนกัเรียน โรงเรียนบดินทรเดชา (สิงห์ 
สิงหเสนี) ทุกท่าน ท่ีอ านวยความสะดวก ให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนบัสนุนในการเก็บขอ้มูล
วจิยัเป็นอยา่งดี 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา และทุกคนในครอบครัว ท่ีสนบัสนุนดา้นการเรียน 
คอยช่วยเหลือ และเป็นก าลงัใจทุกเวลาท่ีเหน่ือยลา้  ท าให้ผูว้ิจยัมีความมุ่งมัน่ อดทนพยายามท างาน
วจิยัฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงผา่นพน้ไปดว้ยดี  
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