
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองเด็กทีม่คีวามต้องการพเิศษในกลุ่มทีรั่บบริการตาม 
บ้านต่อการ ให้บริการด้านการศึกษาของศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวดัอดุรธานี  

       *พนัชกร  ขุนภริมย์ 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองของเด็กท่ีมี

ความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจงัหวดัอุดรธานี โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 140  คน ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหว่างวนัท่ี 21 – 25 
เมษายน 2560 ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ  (stratified random sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล
คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) และแบบประมาณค่า  
5 ระดบั (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
  ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับ

บริการตามบา้นต่อการให้บริการด้านการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีตาม

สถานภาพ ในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากท่ีสุด และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตาม

ระดบัการศึกษาและอาย ุในภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนั  

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  การใหบ้ริการตามบา้น  การใหบ้ริการดา้นการศึกษา  
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บทน า 
 ครอบครัวเป็นหน่วยสังคมท่ีเล็กท่ีสุด ท่ีมีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 
ท่ีผ่านมากระบวนการเล้ียงดูของครอบครัวเป็นการจดัการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ ท่ีไดห้ล่อหลอม  
สั่งสมพฤติกรรม คุณลกัษณะ ความเช่ือ วิธีการเรียนรู้ให้แก่สมาชิกในครอบครัว ในอดีตสังคมไทยเป็น
ครอบครัวขยายท่ีมีพอ่ แม่ ลูก ปู่ ยา่ ตา ยาย ประกอบดว้ยคนหลายรุ่นอยูร่่วมกนั สมาชิกไดเ้รียนรู้วิถีชีวิต
การดูแลช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน แต่ปัจจุบนัสังคมไทยมีลักษณะเป็นครอบครัวเด่ียวมากข้ึน พ่อแม่
ออกไปประกอบอาชีพนอกบา้น ท าให้คนพิการตอ้งอยูใ่นความดูแลของบุคคลอ่ืนและไดรั้บโอกาสการ
พฒันาจากครอบครัวนอ้ยลง   

ส าหรับประเทศไทยในปัจจุบนัไดใ้หค้วามส าคญัในการพฒันาศกัยภาพคนพิการเกิดกระแสการ
ยอมรับสิทธิ ความเท่าเทียมกนัของมนุษยชน ขอ้บ่งช้ีส าคญัของสิทธิความเท่าเทียมกนั คือ “สิทธิทางการ
ศึกษา” ซ่ึงเป็นขอ้ความท่ีประกาศไวใ้นปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal  Declaration  of  
Human  Rights)  และไดรั้บการยืนยนัอีกคร้ังในปฏิญญาสากลวา่ดว้ยการศึกษาเพื่อปวงชน  (World  
Declaration  on  Education  for All) (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543)  และไดน้ ามาสู่
การปฏิบติั เห็นไดจ้ากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 11 ระบุว่า บิดา มารดา มีหน้าท่ีจดัให้บุตรหรือบุคคล ซ่ึงอยู่ในความดูแลได้รับการศึกษาภาค
บงัคบัตามมาตรา 17 และตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนให้ไดรั้บการศึกษานอกเหนือจากการศึกษา
ภาคบงัคบั ตามความพร้อมของครอบครัว และมาตรา 12 ระบุว่า นอกเหนือจากรัฐ เอกชน และองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ให้บุคคล ครอบครัว องค์กรชุมชน องค์กรเอกชน องคก์รวิชาชีพ สถาบนัศาสนา 
สถานประกอบการและสถาบนัสังคมอ่ืน มีสิทธิในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งน้ีให้เป็นไปตามท่ี
ก าหนดในกฎกระทรวง และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พ.ศ. 2551 มาตรา 5 
ก าหนดใหค้นพิการ มีสิทธิทางการศึกษาโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการจนตลอด
ชีวิตพร้อมทั้งได้รับเทคโนโลยี ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา เลือกบริการทางการศึกษา สถานศึกษา ระบบและรูปแบบการศึกษาโดยค านึงถึงความสามารถ 
ความสนใจ ความถนดั และความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของบุคคลนั้น และใหไ้ดรั้บการศึกษาท่ีมีมาตรฐาน
และมีประกนัคุณภาพการศึกษา  รวมทั้งการจดัหลกัสูตร กระบวนการเรียนรู้ การทดสอบทางการศึกษาท่ี
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของคนพิการแต่ละประเภทและบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การ
พฒันาคนพิการใหไ้ดรั้บบริการดา้นการศึกษา  
  ดงันั้น กระทรวงศึกษาธิการ ตระหนกัและให้ความส าคญัในการด าเนินการพฒันาคุณภาพคน
พิการ โดยมอบหมายใหศู้นยก์ารศึกษาพิเศษ จดัใหบ้ริการทางการศึกษาโดยการให้บริการช่วยเหลือระยะ
แรกเร่ิมและเตรียมความพร้อมคนพิการในรูปแบบ ไป-กลบั หมุนเวียนท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษและท่ีบา้น 
โดยใหพ้อ่แม่ ผูป้กครองครอบครัวและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันาคนพิการตอ้งไดรั้บการจดัท าแผน



 

ใหบ้ริการช่วยเหลือเฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service Plan: IFSP) เป็นล าดบัแรก  รวมทั้ง
สนบัสนุน เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ตาม
ความตอ้งการจ าเป็นพิเศษเป็นรายบุคคล เพื่อให้คนพิการมีทกัษะในการด ารงชีวิต มีความพร้อมในการ
เรียนรู้ พึ่งพาตนเองไดแ้ละมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ภายใตก้ารประสานความร่วมมือระหวา่งศูนยก์ารศึกษา
พิเศษ หน่วยงานภาครัฐ  พอ่แม่ ผูป้กครองและชุมชน  
 จากภาระงานดงักล่าวท าให้พบปัญหาในการให้บริการดา้นการศึกษาหลายดา้นดว้ยกนัไม่วา่จะ
เป็นดา้นการจดัการเรียนการสอนซ่ึงมีปัญหาในเร่ืองระยะเวลาเน่ืองจากครูจะตอ้ง เดินทางออกไปพฒันา
เด็กตามบา้นซ่ึงมีระยะทางห่างไกล ขอ้จ ากดัดา้นความพิการก็เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้ครูจดัการเรียนการ
สอนไดไ้ม่เต็มท่ี ดา้นส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีขาดงบประมาณในการสนบัสนุน ปริมาณ
ส่ือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของเด็ก อีกทั้งดา้นครูท่ีไม่ไดจ้บการศึกษาดา้นการศึกษาพิเศษโดยตรง
และสุดทา้ยคือดา้นการให้ความรู้แก่ผูป้กครองซ่ึงจ าเป็นอยา่งยิ่งเน่ืองจากเด็กจะใชเ้วลาอยูก่บัผูป้กครอง
มากกวา่ครู ฉะนั้นผูป้กครองจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการพฒันาบุตรหลานเฉกเช่นเดียวกบัครู เพื่อให้เด็ก
ท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และสามารถด ารงชีวิตไดเ้ต็มศกัยภาพซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัท่ี  มะลิวลัย ์ธรรมแสง (2547, หนา้ 4) กล่าววา่การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษ
ตอ้งจดัดว้ยรูปแบบท่ีเหมาะสม โดยค านึงถึงความสามารถของบุคคลนั้นๆ 
 จากความส าคญัขา้งตน้ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กท่ีมีความตอ้งการ
พิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
อุดรธานี 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ี
รับบริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษาและอายุ 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
ระดบัการศึกษา  อาย ุ ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษใน
กลุ่มท่ีรับบริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี
ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นครูและดา้น
การหึความรู้แก่ผูป้กครอง 
    



 

 
 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   ประชากร ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเด็กที ่มีความตอ้งการพิเศษกลุ่มที ่รับบริการตามบา้น  
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2559 จ านวน  140  คน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเด็กที่มีความตอ้งการพิเศษกลุ่มที่รับบริการตามบา้น ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัอุดรธานี ประจ าปีการศึกษา 2559 กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และ
คณะ, 2553, หนา้ 172) ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใชว้เิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด  
103 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence มีค่าอยูร่ะหวา่ง .6 – 1 และค่าความ
เช่ือมัน่ โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอนคือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List)  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบความพึงพอใจของ
ผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของ
ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัพึง
พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  และน้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุด
ไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5,4,3,2 และ 1 จ  านวน 40 ขอ้ 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ
บริหารจดัการศึกษา เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ  
  2.  สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  โดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจาก ลดัดาวลัย ์  
ใจไว ้ (2558)  แลว้น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้ง
ทางวชิาการ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)มีค่าตั้งแต่ .6  ถึง 1 แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้สมบูรณ์
ยิง่ข้ึน 



 

  3. น าแบบสอบถามท่ีแก้ไขปรับปรุงแล้วทดลองกับกลุ่มตัวอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง  
จ  านวน 30 คนน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเช่ือมัน่ .961 
  4. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ข  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีรวบรวมได้จากแบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป 
ตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อย
ละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการ
ตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี วิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง ตามสถานภาพท่ีมีตัวแปร 2 ตัวแปร ต่อการ
ให้บริการด้านการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
วเิคราะห์โดยใชส้ถิติ t –test แบบ Independent ก าหนดความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการให้บริการด้านการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ตาม อายุ วิเคราะห์โดยการหาค่า One - way Analysis of Variance 
ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ ใชก้ารทดสอบ
โดยวธีิ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 

ผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 

 1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36 – 45 ปี  รองลงมาคืออาย ุ45ปี ข้ึนไป 
  2. ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัอุดรธานี ตามสถานภาพ ในภาพรวมและรายดา้น  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับ
บริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนก
ตามระดบัการศึกษาและอาย ุในภาพรวมและรายดา้น ไม่พบความแตกต่างกนั 



 

 
 
 
อภิปรายผล 
  ผลจากการวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการตาม
บา้นต่อการให้บริการด้านการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัได้น ามา
อภิปราย ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับบริการ
ตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี  ตามสถานภาพ
ในภาพรวม 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด คือ ดา้นการจดัการเรียนการสอน ดา้นส่ือเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวก ดา้นครู ดา้นการใหค้วามรู้แก่ผูป้กครอง  
 2. เปรียบเทียบความพึงความพึงพอใจของผูป้กครองเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษในกลุ่มท่ีรับ
บริการตามบา้นต่อการให้บริการดา้นการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนก
ตามอายแุละระดบัการศึกษา ในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูป้กครองของเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีมีระดบัการศึกษาและอายุต่างกนั 
อาจมองวา่ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีมีการออกให้บริการตามบา้นท่ีมีประสิทธิภาพ ครู
ท่ีออกไปให้บริการตามบา้นสามารถพฒันาเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษไดเ้ต็มศกัยภาพ และเด็กท่ีมีความ
ตอ้งการพิเศษมีพฒันาการท่ีดีข้ึนหลงัจากไดรั้บการพฒันา ส่งผลใหผู้ป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาและอายุ
ต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนั  
 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
  ควรศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของคนในชุมชนต่อการจดัการศึกษาพิเศษของศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี 
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