
 
 

ความพงึพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการให้บริการ ส่ือส่ิงอ านวย 
ความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพเิศษประจ าจังหวดัอดุรธานี 

         *ภาวณิ ี วบูิลย์สิน 

บทคดัย่อ 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของครู

โรงเรียนเรียนรวมต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ

ประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตามเพศและอายุ  ประชากร ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเรียนรวมที่เป็นผู ้

ประสานงานการขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา จ านวน 150 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ 

ครูโรงเรียนเรียนรวมที่เป็นผูป้ระสานงานการขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาจ านวน 

108 คน ใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้าราง

ของเครซ่ีและมอร์แกน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2553, หนา้ 172) ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ี

สมบูรณ์และสามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  

โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence มีค่าอยูร่ะหวา่ง .6 – 1 และค่าความเช่ือมัน่ 

เท่ากบั .98 

 ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอ านวย

ความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั อุดรธานี ตามสถานภาพ ใน

ภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก และเม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม 

ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั

อุดรธานี จ าแนกตามเพศและอาย ุในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างก ั

ค าส าคญั 

ความพึงพอใจ  โรงเรียนเรียนรวม  ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา  
---------------- 



 
 

*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

บทน า 
 การศึกษาเป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐาน ท่ีรัฐตอ้งจดัใหก้บัเด็กและเยาวชนทุกคนรวมทั้งคน
พิการ ซ่ึงในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ไดก้ าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนว่าผู ้
พิการหรือทุพลภาพ ย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี อย่างทัว่ถึงและมี
คุณภาพ การเลือกปฏิบติัจะกระท าไม่ได ้ในท านองเดียวกนัตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดใ้ห้ความส าคญักบัการจดัการศึกษา
ของบุคคลดงักล่าว โดยในมาตรา 10 วรรค 2 ระบุว่า “การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญาอารมณ์ การส่ือสาร และการเรียนรู้ หรือมีร่างกายพิการหรือ
ทุพพลภาพ หรือบุคคลท่ีไม่สามารถพึ่งตนเองไดห้รือผูด้อ้ยโอกาส ตอ้งจดัให้บุคคลดงักล่าวมีสิทธิ
และโอกาสท่ีไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ” และในวรรค 3 มาตราเดียวกนัได้ระบุไวว้่า 
“การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสองใหจ้ดัตั้งแต่แรกเกิดหรือพบความพิการโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
และใหบุ้คคลดงักล่าวมีสิทธ์ิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” ซ่ึงจะเห็นวา่ในมาตรา 10 วรรค 3 
ของพระราชบญัญติัการศึกษาได้กล่าวถึงการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการและรวมทั้งการจดัส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาไวอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีเพราะผู ้
พิการเป็นผูท่ี้มีความบกพร่อง หรือมีความอ่อนด้อยในบางดา้น จึงมีความตอ้งการจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ท่ีตอ้งไดรั้บการดูแลเป็นพิเศษเพื่อให้เกิดผลในการพฒันาทางดา้นการศึกษาและคุณภาพชีวิตอยา่ง
เตม็ศกัยภาพ 
  ดงัจะเห็นไดจ้ากการท่ีประเทศสหรัฐอเมริกาไดก้ าหนดแนวทางการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดไวอ้ย่างชัดเจนในพระราชบญัญติัการศึกษา
ส าหรับบุคคลท่ีมีความบกพร่อง (Individuals with Education Act : IDEA) ซ่ึงเป็นกฎหมายท่ีทุกรัฐ
ตอ้งถือปฏิบติัวา่ ในการจดัท าแผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan : 
IEP) ของนกัเรียนท่ีมีความบกพร่องหรือนกัเรียนพิการ ตอ้งค านึงถึงความตอ้งการจ าเป็นในการใช้
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก (ASSISTIVE Technology) ของนกัเรียนดว้ย และหากนกัเรียน
คนใดมีความจ าเป็นในการไดรั้บบริการดงักล่าว ทางโรงเรียนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งจดัให้โดยไม่มี
ขอ้ยกเวน้หรือมีเง่ือนไขใด ๆ ทั้งส้ิน นอกจากน้ีในปัจจุบนัการศึกษาวิจยัเพื่อพฒันาเทคโนโลยีท่ีใช้



 
 

ในการช่วยเหลือบุคคลพิการประเภทต่าง ๆ ทั้งทางดา้นการศึกษาและการยกระดบัคุณภาพชีวิตของ
บุคคลพิการ ยงัถือเป็นงานวจิยัท่ีส าคญัยิง่อีกสาขาหน่ึงทางดา้นการศึกษาพิเศษ 
 จากท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ จะเห็นวา่เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความ
ช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับคนพิการ มีความส าคญัยิ่งในการท่ีจะช่วยให้การจดัการศึกษา
และการพฒันาคุณภาพชีวิตของบุคคลพิการเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถพฒันาไดเ้ต็มตาม
ศกัยภาพของแต่ละบุคคล รวมทั้งยงัส่งเสริมและพฒันาให้คนพิการสามารถด าเนินชีวิตในสังคมได้
อย่างอิสระ แต่อย่างไรก็ตามการกระจายส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาจะเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและครอบคลุมการใหบ้ริการกบัคนพิการไดน้ั้น จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีหน่วยงานท่ี
เป็นศูนยก์ลางในการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการในแต่ละจงัหวดั 
 ศูนย์การศึกษาพิ เศษประจ าจังหวัด อุดรธานี  เ ป็นศูนย์กลางในการให้บริการ ส่ือ 
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาส าหรับคนพิการในจงัหวดัสุอุดรธานี โดยผา่นครูผูรั้บผิดชอบ
เด็กพิการในแต่ละสถานศึกษาเป็นตวักลางในการประสานงานการขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
การศึกษา จากการสอบถามความคิดเห็นของครูโรงเ รียนเรียนรวมต่อการให้บริการพบว่า ศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาล่าช้า ท า
ให้เด็กพิการได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาล่าช้าไปดว้ย ซ่ึงส่งผลกระทบให้การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และยงัส่งผลให้เด็กพิการไม่ไดรั้บการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเตม็ตามศกัยภาพของแต่ละบุคคล จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา
ของศูนย์การศึกษาพิ เศษประจ าจังหวัด อุดรธานี  เพื่อทราบสภาพปัญหาและเพื่อน าผล 
ท่ีไดจ้ากการศึกษามาใช้เป็นแนวทางในการพฒันาระบบการให้บริการส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางการศึกษาในล าดบัต่อไป     
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการให้บริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี จ าแนกตาม
เพศและอาย ุ
 
 



 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
   ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  ตัวแปรตาม ได้แก่ ความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการ
ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี  
ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการวางแผนการใหบ้ริการ ดา้นการให้บริการ ดา้นบุคลากรผูรั้บผิดชอบงาน และ
ดา้นการประเมินผลการใหบ้ริการ 
    

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   ประชากร ได้แก่ ครูโรงเรียนเรียนรวมท่ีเป็นผูป้ระสานงานการขอรับส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการศึกษา จ านวน 150 คน กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนเรียนรวมท่ีเป็นผูป้ระสานงาน
การขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาจ านวน 108 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple 
random sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน (ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ 
และคณะ, 2553, หนา้ 172) ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล
ทั้งหมด 108 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence มีค่าอยูร่ะหวา่ง .6 – 1 และ
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .98 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List)   
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 ระดบัพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง  นอ้ย  และ
น้อยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ีสุด คือ 5 ,4,3,2 และ 1 
จ านวน 40 ขอ้ 
 
 



 
 

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน   เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ  
  2.  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  โดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจาก ลดัดาวลัย ์ 
ใจไว ้ (2558)  แล้วน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 ท่าน ตรวจสอบภาษาและความ
ถูกตอ้งทางวิชาการ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC)มีค่าตั้งแต่ .6  ถึง 1 แลว้ปรับปรุงแกไ้ข
เพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ทดลองกบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจริง  
จ  านวน 30 คนน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (r) และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเช่ือมัน่ .98 
  4. น าเคร่ืองมือท่ีผ่านการทดลองใช้แล้ว  เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแกไ้ข  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจิัย 
           ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
ตามล าดบัดงัน้ี 
          1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี หาค่า
ร้อยละ (Percentage) 
          2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวมต่อการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้การหา
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
         3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ตามสถานภาพท่ีมีตวัแปร 2 ตวัแปร 
ต่อการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
อุดรธานี จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยใชส้ถิติ t –test แบบ Independent ก าหนดความมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
          4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการใหบ้ริการส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ตาม อาย ุวเิคราะห์โดยการหา
ค่า One - way Analysis of Variance  



 
 

 
ผลการวจัิยผลการวเิคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
  จากการศึกษาผลการวเิคราะห์ ความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการ
ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัอุดรธานี ผลการ
วเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี 
   1. สถานภาพผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน พบว่า โดยส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง 60 คน มีอายรุะหวา่ง 41 – 50 ปี 
  2. ครูมีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์
การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ตามสถานภาพ ในภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั จ าแนกตามเพศและอาย ุ
ในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั 
อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจยัความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปราย 
ดงัน้ี 
 1. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาของศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดัอุดรธานี ตามสถานภาพ  
ในภาพรวม 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก คือ ด้านการวางแผนการให้บริการ ด้านการให้บริการ  
ดา้นบุคลากรผูรั้บผิดชอบงาน และดา้นการประเมินผลการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
พนารัตน์ มาลีลยั (2550, หน้า 71) พบวา่ สภาพการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ 
และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับนักเรียนท่ีมีความต้องการจ าเป็นพิเศษของ 
ศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจงัหวัดสกลนคร โดยภาพรวมและรายด้าน 3 ด้าน คือ ด้านการวาง
แผนการให้บริการ ด้านบริการ และด้านการประเมินผลการให้บริการ มีระดบัการปฏิบติั อยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
  1.1 ดา้นการวางแผนการใหบ้ริการ เก่ียวกบัการประสานงานกบัศึกษานิเทศก์แต่ละ
เขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่ออ านวยความสะดวกในการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา  
มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานีมี



 
 

การวางแผนการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาร่วมกบัศึกษานิเทศก์ของแต่ละเขต
พื้นท่ีการศึกษาอยา่งเป็นระบบ เร่ิมตั้งแต่การศึกษากฎกระทรวงก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการให้คน
พิการมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา พ.ศ. 
2550 การศึกษาคู่มือรายการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2553 รวมถึงศึกษาเอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษา มีการวางแผนการจดัอบรมให้ความรู้กบัครูโรงเรียนเรียนรวมใน
แต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษาเพื่อสร้างความตระหนัก สร้างความรู้ ความเขา้ใจ ในการให้บริการส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษา การอบรมเชิงปฏิบติัการในการจดัท าเอกสาร รวมถึงกระบวนการ 
ขั้นตอน ในการขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา การจดัเจ้าหน้าท่ีประจ าเขตพื้นท่ี
การศึกษาเพื่อใหค้  าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ขเอกสารต่าง ๆ ให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์ รวมถึงมีการ
เปิดช่องทางในการจดัส่งเอกสารหลกัฐานการขอรับส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะ
เป็น เดินทางมาส่งดว้ยตนเอง จดัส่งมาทางไปรษณีย ์หรือฝากกบัเพื่อนครูท่ีอยูโ่รงเรียนใกลเ้คียง ซ่ึง
สอดคล้องกบังานวิจยัของ พนารัตน์ มาลีลยั (2550, หน้า 52) พบว่า สภาพและปัญหาในการ
ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับ
นกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสกลนคร ดา้นการวาง
แผนการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก ดูเพิ่มในงานวจิยั 
  1.2 ดา้นการให้บริการ ในเร่ืองการให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชคู้ปองการศึกษาแก่
ครูและบุคลากรท่ีรับผิดชอบเด็กพิการมีความเหมาะสม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี มีการใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบัการใชคู้ปองการศึกษา
แก่ครูโรงเรียนเรียนรวมอย่างเหมาะสม มีการอธิบายกระบวนการ ขั้นตอน ในการรับส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาท่ีชัดเจนตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบกระบวนการ มีการเปิดช่องทางในการให้
ค  าปรึกษากบัครูโรงเรียนเรียนรวมท่ีหลากหลาย เช่น มาขอค าปรึกษาท่ีศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี 
บริการใหค้  าปรึกษาทางโทรศพัท ์บริการให้ค  าปรึกษาผา่นเวบ็ไซต ์บริการให้ค  าปรึกษาทางเฟสบุ๊ค 
บริการให้ค  าปรึกษาทางไลน์กลุ่ม รวมถึงการออกไปเป็นวิทยากรให้ความรู้เก่ียวกบัการเขา้ถึงส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษาให้กบัเขตพื้นท่ี หรือโรงเรียนต่าง ๆ นอกจากน้ีศูนยก์ารศึกษา
พิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี ได้ด าเนินการเบิกจ่ายคูปองการศึกษาโดยยึดตามคู่มือการขอรับส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ท าให้การเบิกจ่ายคูปอง



 
 

การศึกษาเป็นไปตามระยะเวลาท่ีเหมาะสม ส่งผลให้เด็กพิการได้รับส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
การศึกษาเป็นประจ าทุกปี ปีละ 1 คร้ัง ส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาท่ีได้รับมีความ
หลากหลายและตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนเป็นรายบุคคล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พนา
รัตน์ มาลีลยั (2550, หนา้ 55) ท่ีไดศึ้กษาสภาพและปัญหาในการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวก 
ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษ
ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการให้บริการ อยู่ในระดบั
มาก และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ระวีวรรณ ศรีคต (2552, หนา้ 44) ท่ีไดศึ้กษาสภาพและปัญหา
การใหบ้ริการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดักระบ่ีแก่โรงเรียนแกนน าจดัการเรียนร่วม ตาม
แผนการจดัการศึกษาเฉพาะบุคคลเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา สังกดัเขตพื้นท่ีการศึกษากระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า การขอรับส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา ให้เป็นไปตามรายการในบญัชี ข. และ
บญัชี ค. อยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด 
  1.3 ด้านบุคลากรผูรั้บผิดชอบงาน เก่ียวกับการอ านวยความสะดวกและการ
ติดต่อส่ือสาร มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั
อุดรธานี มีการจดับุคลากรผูรั้บผดิชอบงานใหท้ัว่ถึงทั้ง 4 เขตพื้นท่ีการศึกษาในจงัหวดัอุดรธานี โดย
แบ่งครูผูรั้บผิดชอบเป็น 4 กลุ่ม เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการให้บริการ อีกทั้ ง
ผูรั้บผิดชอบงานส่ือส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา เป็น
บุคคลท่ีมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี มีความอ่อนน้อม อ่อนโยน สุภาพมีมารยาทดีและมีความเต็มใจในการ
ให้บริการ คงเป็นท่ีประทบัใจต่อการมารับบริการของครูโรงเรียนเรียนรวม  ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ ปารีนารถ จนัทร์ไมตรี  ท่ีได้ศึกษาปัญหาการบริหารงานวิชาการของศูนย์การศึกษา
พิเศษ ในเครือข่ายท่ี6สังกัดส านักบริหารงานการศึกษาพิเศษ ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ
บริหารงานวชิาการของศูนยก์ารศึกษาพิเศษในเครือข่ายท่ี 6 สังกดัส านกับริหารงานการศึกษาพิเศษ 
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงันั้นดา้นบริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิมและเตรียมความ
พร้อม ด้านส่งเสริม สนับสนุนการจดัการเรียนร่วม การจดัการศึกษาในห้องเรียนคู่ขนาน ด้าน
ส่งเสริม สนับสนุน การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยครอบครัวและชุมชน ด้านวดัผลและ
ประเมินผล ดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา ด้านให้ค  าปรึกษา แนะแนว และส่งต่อด้านบริการส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและ ความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาดา้นบริการช่วยเหลือเฉพาะ



 
 

ครอบครัวดา้นพฒันาและฝึกอบรมผูดู้แล คนพิการ บุคลากรและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และดา้นจดัการศึกษา
ส าหรับเด็กเจบ็ป่วยเร้ือรังในโรงพยาบาลตามล าดบั 
  1.4 ด้านการประเมินผลการให้บริการ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ ศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ประจ าจังหวดัอุดรธานี ให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ  
เด็กพิการ/ผูป้กครอง มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษา หลงัจากไดรั้บส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษาพบว่าเด็กพิการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีดีข้ึน เน่ืองจากส่ิง
อ านวยความสะดวกทางการศึกษาช่วยลดขอ้จ ากดัของความพิการ ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
พนารัตน์ มาลีลยั (2550, หน้า 57) ท่ีได้ศึกษาสภาพและปัญหาในการให้บริการส่ิงอ านวยความ
สะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับนกัเรียนท่ีมีความตอ้งการจ าเป็น
พิเศษของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัสกลนคร ผลการวิจยัพบว่า ดา้นการประเมินผลการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก และไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปวิชญา สุภินนพงศ ์(2549, หนา้ 78) 
ท่ีไดศึ้กษาสภาพการไดรั้บบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทาง
การศึกษา ตามกฎกระทรวง ฯ : กรณีศึกษา ผูรั้บบริการในโรงเรียนเรียนร่วม ระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ของศูนยก์ารศึกษาพิเศษส่วนกลาง ปีการศึกษา 2547 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจต่อส่ิง
อ านวยความสะดวก ส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลาง 
                2. เปรียบเทียบความพึงพอใจ จากสถานภาพครูโรงเรียนเรียนรวม ท่ีมีต่อการให้บริการส่ิง
อ านวยความสะดวก ทางการศึกษาของศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดัอุดรธานี  จ าแนกตามเพศ
และอายุ ในภาพรวมและรายดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ครูโรงเรียนเรียนรวมท่ีมีเพศและอายุต่างกนั อาจมองว่า ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ า
จงัหวดัอุดรธานี มีระบบการให้บริการส่ิงอ านวยความสะดวกทางการศึกษาท่ีดี มีมาตรฐาน ท าให้
การบริการมีคุณภาพ เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการมีความเป็นกนัเอง และมีความเต็มใจในการให้บริการ  
จึงส่งผลใหค้รูโรงเรียนเรียนรวมท่ีมีเพศและอายุต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการส่ิงอ านวย
ความสะดวกทางการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนั 
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของเด็กพิการหลงัจากไดรั้บส่ิงอ านวยความ
สะดวกทางการศึกษา 
             2. ควรศึกษาเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
การศึกษา  
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