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*  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
 

ความพงึพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง 
ทีม่ต่ีอกระบวนการบริหารจัดการงานของส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี เขต 2 
วงษ์ศักดิ์  ขันธวชัิย * 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ

กระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนดงเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  านวน 9 แห่ง 
รวม 140 คน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรโดย
เปรียบเทียบตามตารางของเครซ่ีและมอร์แกน ( Kejcie and Morgan, 1970,  อา้งใน ภาวดิา  ธาราศรี
สุทธิและคณะ, 2555, หนา้ 132)  จากนั้นจึงด าเนินการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ( Statifed  
Random  Sampling)  และเทียบสัดส่วน  ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลในระหวา่งวนัท่ี 20–24  เมษายน 
2560  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบบตรวจสอบรายการ 
(check list) และแบบประมาณค่า  5 ระดบั (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  ท่ีมีต่อกระบวนการ
บริหารจดัการงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยรายดา้นประกอบดว้ย 
ดา้นบริหารวชิาการ ดา้นบริหารงบประมาณ  ดา้นบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป  และผล
การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนรายดา้น
พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  และดา้นการบริหารงานงบประมาณ  แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  กล่าวคือ  ในดา้นการบริหารงานวชิาการครูเพศชายมีความพึงพอใจ
มากกวา่ครูเพศหญิง  ส่วนในดา้นการบริหารงานงบประมาณครูเพศหญิงจะมีความพึงพอใจมากกวา่
ครูเพศชาย   ส่วนผลการเปรียบเทียบพึงพอใจของครูท่ีมีระดบัคุณวฒิุทางการศึกษาต่างกนั  โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  กระบวนการบริหารจดัการงาน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา   
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บทน า 
การท่ีจะพฒันาประเทศไปสู่ความมัน่คง  มัง่คัง่  และย ัง่ยนื  ใหเ้กิดข้ึนในอนาคตนั้น  

จะตอ้งใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างทุนของประเทศท่ีมีอยูใ่หเ้ขม้แขง็  และมีพลงัเพียงพอในการ
ขบัเคล่ือนกระบวนการพฒันา  โดยเฉพาะ “การพฒันาคน”  ใหมี้การเตรียมความพร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของโลกในศตวรรษท่ี 21  ซ่ึงมีส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ “ทกัษะการเรียนรู้”  และการ
เสริมสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการพฒันาคุณภาพของคนไทย  โดยการนอ้มน าหลกัปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช  มาประยกุตใ์ช ้ ทั้งในเชิง
ระบบและโครงสร้างของสังคมไทยใหมี้ภูมิคุม้กนัต่อการเปล่ียนแปลงต่างๆ  ท่ีจะเกิดข้ึน 
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560  ไดร้ะบุอยา่งชดัเจนวา่  ปัญหาและ
วกิฤติการณ์ขดัแยง้ต่างๆ  ของคนในประเทศชาติ  จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขดว้ย  “การปฏิรูปการศึกษา”  
ดงัท่ีตราไวใ้นมาตรา 50(4), มาตรา 54,  มาตรา 258(จ)  และ มาตรา 261  ภายใตห้ลกัแนวคิดท่ีวา่  
การปฏิรูปการศึกษาเป็นการสร้างคุณภาพ สร้างโอกาสทางการศึกษาและการเขา้ถึงการศึกษาโดยให้
ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการปรับปรุงเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  เพื่อใหค้นไทยได้
เรียนรู้อยา่งมีคุณภาพ และคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ คือ การเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข  มี
โอกาสไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง  ทั้งในและนอกระบบ  เพื่อเอ้ือให้
ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพในทุกระดบัการศึกษา  ซ่ึงตอ้งอาศยัการจดักระบวนการ
เรียนรู้อยา่งท่ีมีคุณภาพ  การไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมดว้ยระบบการบริหารจดัการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  คือ มีการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูไ่ดเ้ตม็ศกัยภาพ  ลดขั้นตอนการบริหารจดัการ  บุคลากร
ดา้นการศึกษามีความเป็นมืออาชีพ  มีระบบการบริหารจดัการท่ีมีความโปร่งใสและใชเ้ทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัในการปฏิรูปการศึกษา  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าวขา้งตน้จ าเป็นตอ้งมีการกระจาย
อ านาจและการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  สอดคลอ้งกบัหลกัการของพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542  (และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม)  และการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง (ปี พ.ศ.
2552-2561)  ซ่ึงมีการจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการบริหารจดัการใหมี้เอกภาพเชิงนโยบาย
และมีความหลากหลายในทางปฏิบติั  ใหมี้การกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและ
สถานศึกษา  ดงัปรากฏในมาตรา 39  ท่ีก าหนดใหก้ระทรวงศึกษาธิการกระจายอ านาจการบริหาร
และการจดัการศึกษาทั้ง ดา้นวชิาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงาน
ทัว่ไป  ไปยงัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  ส่งผลใหส้ถานศึกษาบริหารงานอยา่ง
อิสระและมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการของผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และประเทศชาติ  
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เป็นการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  มีมาตรฐาน
และสามารถพฒันาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง (วรกาญจน์ สุขสดเขียว, 2556, หนา้ 1) 

คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2546   มีมติเห็นชอบในหลกัการและ
รายละเอียดของแนวทางและวธีิการในการสร้างแรงจูงใจ  เพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี  ท่ีส านกังาน ก.พ.ร. เสนอ โดยก าหนดใหทุ้กส่วนราชการจะตอ้งท าการพฒันาการ
ปฏิบติัราชการและท าขอ้ตกลงผลงานกบัผูบ้งัคบับญัชาและคณะกรรมการเจรจาขอ้ตกลงและ
ประเมินผล  และจะไดรั้บส่ิงจูงใจตามระดบัของผลงานตามท่ีตกลงแผนยทุธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย พ.ศ.2556 - พ.ศ. 2561  เป็นกรอบแนวทางในการผลกัดนัการพฒันาระบบ
ราชการไทยในการมุ่งสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และทนัสมยั บุคลากรมีความเป็นมือ
อาชีพ มีระบบการท างานท่ีคล่องตวั รวดเร็ว ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท างาน เนน้การท างาน
ท่ีมีประสิทธิภาพ  ปรับปรุงกลไกและระบบการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้เหมาะสม สอดรับ
กบัพนัธกิจ  และลกัษณะงานของหน่วยงานของรัฐใหส้ามารถวดัผลได ้ รวมทั้งวางระบบการ
บริหารงานแบบบูรณาการ  ในยทุธศาสตร์ท่ีส าคญัของรัฐบาลของกระทรวงท่ีมีเป้าหมายร่วมกนั 
หรือท่ีเรียกวา่ Joint KPIs ตามห่วงโช่คุณค่า (Value Chains) ครอบคลุมกระบวนการตั้งแต่ตน้น ้า 
กลางน ้า จนกระทัง่ปลายน ้า มีการก าหนดบทบาทภารกิจท่ีชดัเจนวา่หน่วยงานใดมีความรับผดิชอบ
ในเร่ืองหรือกิจกรรรมใดบา้ง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, กลุ่มพฒันาระบบ
บริหาร. 2558) 

กระทรวงศึกษาธิการในฐานะหน่วยงานหลกัท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัและส่งเสริม 
สนบัสนุนการศึกษาเพื่อพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ภายใตก้รอบกฎหมายท่ีก าหนด  โดยมีบทบาทหลกั
ในการด าเนินการตามนโยบายของรัฐบาลดา้นการศึกษาและเรียนรู้ การท านุบ ารุงศาสนา ศิลปะและ
วฒันธรรม  รวมทั้งมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนการด าเนินการนโยบายดา้นอ่ืนๆ  ท่ีส่งผลต่อการ
บริหารราชการแผน่ดิน  ซ่ึงในปัจจุบนัสามารถสรุปเป็นภาพรวมสถานภาพการด าเนินงานท่ีเป็น
รูปธรรมต่อนกัเรียน เยาวชน และประชาชน  ตามภารกิจของกระทรวงในแต่ละดา้น  ไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพการศึกษา ดา้นโอกาสทางการศึกษา และดา้นบริหารจดัการการศึกษา  และไดก้ าหนด
นโยบายเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการของกระทรวงและหน่วยงาน/ส่วนราชการใน
สังกดั  โดยจดัท ากรอบแผนพฒันาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564)      
ซ่ึงไดน้อ้มน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยกุตใ์ชเ้ป็นกรอบแนวทางในการด าเนินงาน(อา้งแลว้)    
เพื่อสร้างผลผลิต  ผลลพัธ์  ใหเ้กิดข้ึนกบั “ผู้เรียน”  ไดอ้ยา่งมีความสอดคลอ้งกบัแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12(พ.ศ.2560-2564)  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2559) 
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ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.)  มีภารกิจ อ านาจหนา้ท่ีเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมการจดัการศึกษาตามท่ีก าหนดไวใ้น  พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546  ซ่ึงก าหนดใหมี้คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กพฐ.)  จ  านวน 
27 คน  มีหนา้ท่ีเสนอนโยบาย  แผนพฒันา  มาตรฐาน  และหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
ท่ีสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  และแผนการศึกษาแห่งชาติ  ในการ
สนบัสนุนทรัพยากร  การติดตาม  การตรวจสอบ  และประเมินผลการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
รวมทั้งเสนอแนะการออกหลกัเกณฑ ์ และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานของส านกังานโดย
มีเป้าหมายหมายหลกัในการด าเนินงานคือ  การส่งเสริม สนบัสนุน  การจดับริการการศึกษาใหแ้ก่
เด็กและเยาวชนในวยัเรียน  เพื่อใหเ้ด็กและเยาวชนทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีมีคุณภาพ
ตั้งแต่ระดบัก่อนประถมศึกษา  จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  อยา่งทัว่ถึง  เป็นธรรม  และมี
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา  โดยใหส้ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปฏิบติัหนา้ท่ีในการส่งเสริม
สนบัสนุน  ประสาน และก ากบัติดตามใหส้ถานศึกษาในสังกดัปฏิบติัหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาขั้น
พื้นฐานใหมี้ประสิทธิภาพ(สพฐ., 2558)   ในการติดตามประเมินผลประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล
การด าเนินงานในดา้นบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในแต่ละปีงบประมาณ นั้น  
พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 30  ไดก้  าหนดให ้ 
คณะกรรมการการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(กพฐ.)  จดัท า “มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา”   
เพื่อใชเ้ป็นแนวทางและเป็นเคร่ืองมือในการติดตาม  ประเมินผลการบริหารจดัการศึกษา  การ
พฒันาและยกระดบัคุณภาพของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  จ  านวน 3 มาตรฐาน  ไดแ้ก่  
มาตรฐานท่ี 1 การบริหารจดัการองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ  มาตรฐานท่ี 2 การบริหารจดัการท่ีมี
ประสิทธิภาพ  และมาตรฐานท่ี 3  ผลการบริหารจดัการการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
(ส านกัติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการศึกษา, 2557 )  

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 (สพป.อุดรธานี เขต 2)  เป็น
หน่วยงานทางการศึกษาท่ีอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(สพฐ.)  มีอ านาจหนา้ท่ี ตามมาตรา 37  ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ
กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546   รวมทั้งอ านาจและหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีตราไวใ้นกฎหมายและระเบียบท่ี
เก่ียวขอ้ง (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546)  ปัจจุบนัมีโรงเรียนในสังกดัครอบคลุมพื้นท่ี 6 อ าเภอ 
จ านวน 197 แห่ง กบั 1 สาขา  มีนกัเรียนระดบัก่อนประถมศึกษา จนถึงระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้  
จ  านวน 26,268 คน(ขอ้มูล 10 มิ.ย.2559)  มีจ  านวนขา้ราชการและลูกจา้งในสังกดั 2,427 คน  มี
ภารกิจในการด าเนินงานขบัเคล่ือนนโยบายสู่การปฏิบติั  โดยด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการท่ี
ก าหนดไวใ้นแผนปฏิบติัการประจ าปี  ท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล
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กระทรวงศึกษาธิการ  และส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.)  มุ่งเนน้การบริหาร
จดัการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ  เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา  และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาของผูเ้รียน (สพป.อุดรธานี เขต 2, 2559, หนา้ 59)   ซ่ึงในการด าเนินงานตามภารกิจ
ดา้นบริหารจดัการศึกษาดงักล่าว   ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จึงมี
บทบาทส าคญัท่ีจะตอ้งประสาน  สนบัสนุน ส่งเสริม ก ากบัติดตามและประเมินผลการจดัการศึกษา  
ผา่นกระบวนการบริหารจดัการงานทั้ง 4 ดา้น  ใหมี้ประสิทธิภาพ  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลของ
โรงเรียน  และจะตอ้งมีขั้นตอน กระบวนการด าเนินงาน  การถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติั  การจดั
อบรมฝึกทกัษะใหมี้ความรู้  ความเขา้ใจในการปฏิบติังานจากกรอบภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน เช่น งาน
วชิาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล  และงานบริหารทัว่ไป  ซ่ึงเป็นงานท่ีส าคญั
สอดคลอ้งกบังานอ่ืนๆ หากมีความเขา้ใจแนวปฏิบติัใหช้ดัเจน ครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีการสอนไดอ้ยา่ง
เตม็ศกัยภาพ  จะสามารถท าใหน้กัเรียนใฝ่รู้รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  ซ่ึงจะส่งผลให้
สัมฤทธ์ิทางการเรียนของ “นกัเรียน”  เพิ่มสูงข้ึน   หากผูบ้ริหาร หรือครูผูส้อน ไม่มีความช านาญ
เพียงพอยอ่มจะกระทบต่อการจดัการเรียนการสอน  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนได ้(วร
กาญน์  สุขสดเขียว, 2556,  หนา้ 4)  ในการบริหารจดัการศึกษาของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ผูบ้ริหารมีอ านาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบท่ีจะบริหารจดัการตามกระบวนงานดงักล่าวให ้เป็นไป
ตามความตอ้งการของนกัเรียนและชุมชน  ซ่ึงในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ทุกคนใน
สถานศึกษานั้นไม่ใช่ของง่าย  ผูบ้ริหารจึงมีบทบาทหนา้ท่ีส าคญัในการรวมกลุ่มและจูงใจบุคลากร  
เพื่อใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป (วิรัตน์  มะโนวฒันา, 
2548,  อา้งใน ยกุตนนัท ์ หวานฉ ่า, 2555,  หนา้ 3)           

โดยสรุปอาจกล่าวไดว้า่  “จากบทบาทอ านาจหนา้ท่ีตามภารกิจดา้นการบริหารจดัการศึกษา
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาภายใตห้ลกัเกณฑก์ารกระจายอ านาจและมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน  
การด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจดัการงานทั้ง 4 ดา้น  อนัไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้น
งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไป  ใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน  ควบคู่
กบัการสนบัสนุน ส่งเสริม ประสาน ก ากบั ติดตามประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาใน
สังกดัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง  รวมทั้งการฝึกอบรมถ่ายทอดทกัษะ ความรู้  ใหก้บัผูบ้ริหาร ครู และ
บุคลากรในสถานศึกษา  ยอ่มจะส่งผลดีต่อคุณภาพการจดัการศึกษา  และจะสามารถยกระดบั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนใหสู้งข้ึนดว้ย”   

ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจในการท่ีจะศึกษา  เร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
กระบวนการบริหารจดัการงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ซ่ึง “การวดัความพึงพอใจของครู”  ในสังกดัท่ีมีต่อการบริหารงาน



 6 

ตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารงาน 4 ดา้น    ถือเป็นการวดัเพื่อสะทอ้นความคิดเห็นต่อการ
ด าเนินงานตามกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 2 ในภาพรวมรอบปีงบประมาณท่ีผา่นมา   เพื่อน าผลส ารวจความพึงพอใจท่ีไดด้งักล่าวมา
สรุปผล วเิคราะห์  ปรับปรุงการฏิบติังาน ของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง   และวางแผนพฒันากระบวนการ
บริหารจดัการภายในส านกังานฯ  ใหมี้ประสิทธิภาพ และบงัเกิดประสิทธิผลต่อการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของชาติต่อไป(สพป.อุดรธานี เขต 2, 2559, หนา้ 110) 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  ท่ี
มีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  าแนกตามเพศ  ระดบัคุณวุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย  เพศ  ระดบัคุณวฒิุทางการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
ความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  ท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ตาม
กระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  านวน 140 คน  
ก าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน(Krejcie & Morgan, 1970, 
pp, 132)  ไดจ้  านวน 103 คน  และใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified sampling) (ภาวดิา ธารา
ศรีสุทธิ และคณะ, 2553, หนา้ 173)  ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสมบูรณ์และสามารถน าไปใช้
วเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด 103 ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนดงเมืองท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยแบ่งเน้ือหาออกเป็น 2  ตอน คือ   
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบ
ส ารวจรายการ (Check List)   
 ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ซ่ึงลกัษณะของ
แบบสอบถาม  เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มี  5 ระดบั  ของ ลิเคอร์ท (Likert Scale)  (Likert, 
1987, cited in Best & Kahn, 1993, P.245)  ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูต้อบโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ 5,4,3,2 
และ 1 จ  านวน 40 ขอ้  จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, 
หนา้ 105) ดงัน้ี 

4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น มาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น ปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดบัความคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด   

ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
1. ศึกษาเอกสาร คู่มือปฏิบติั กฎ/ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง และวิธีการสร้างแบบสอบถามจาก

เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจในกระบวนการบริหารจดัการทั้ง 4 ดา้น  เพื่อน ามา
สร้างเคร่ืองมือ 

2. สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยศึกษาปรับปรุงเคร่ืองมือจาก
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูเ้ขา้รับบริการตามกระบวนงานในส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2558  ของกลุ่มพฒันาระบบบริหาร  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพี้นฐาน(สพฐ.) (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร, 2558)  แลว้น าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
5 ท่าน ตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทางวิชาการ โดยหาค่าดชันีความสอดคล้อง (IOC) มีค่า
ตั้งแต่ .6  ถึง 1 แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน  

3. น าเคร่ืองมือท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุงแกไ้ขเพื่อ
จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ต่อไป 
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5. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  
จ  านวน 30 คนน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ (r)  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเช่ือมัน่ .957 

5. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและ
ปรับปรุงแกไ้ข  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจก

แจงความถ่ีหาค่าร้อยละ 
2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  วิเคราะห์ขอ้มูลโดย
ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย (𝑥̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 จ าแนกตาม เพศ  
โดยใชค้่า t- test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   จ  าแนกตาม ระดบั
คุณวฒิุทางการศึกษา  โดยใชค้่า t- test 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการท างาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of 
Variance)  ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ ตามวธีิ
ของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)  
 
ผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
1. ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 2  มีความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก 
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2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของครูในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ท่ีมีเพศ
แตกต่างกนั  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการและดา้น
การบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนั โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวา่เพศหญิง  และในดา้น
การบริหารงานงบประมาณเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่เพศชาย 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของครูในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ท่ีมี
ระดบัคุณวุฒิทางการศึกษาแตกต่างกนัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการของครูในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   ท่ีมี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกนั  โดยภาพรวมดา้นการบริหารงานวชิาการ  การบริหารงาน
งบประมาณ  และการบริหารงานบุคคล  ไม่แตกต่างกนั  ส่วนดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มีความ
แตกต่างกนั  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 5-10 ปี  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร
จดัการ  ในดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน  10 ปีข้ึนไป 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 พบวา่  ประเด็น

ส าคญัท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต 2  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจัดการงานของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในภาพรวมระดบัมาก  โดยประกอบด้วย  ด้านบริหารงานวิชาการ ด้านบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่งานท่ีปฏิบติัมี
ความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู   มีนโยบายและขอบเขตงานท่ีชดัเจน  รวมถึงสภาวะ
แวดลอ้มในการท างานมีความเหมาะสม  ท าให้บุคลากรมีความสุขในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชามี
ความเป็นผูน้ ายึดหลกัความโปร่งใสในการบริหารงานต่าง ๆ จึงท าให้ขา้ราชการครูเกิดการยอมรับ  
เช่ือถือ  และเกิดความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติัหนา้ท่ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับทบญัญติัตาม
ความพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ท่ีมุ่ง
กระจายอ านาจในการบริหารจดัการการศึกษาไปให้สถานศึกษามากท่ีสุดดว้ยเจตนารมณ์ท่ีจะท าให้
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สถานศึกษาด าเนินการดว้ยความเป็นอิสระ คล่องตวั รวดเร็วสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทอ้งถ่ิน และการมีส่วนร่วมจากผูท่ี้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่าย ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าให้สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพฒันาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรู้ตลอดจนการวดัผลประเมินผล รวมทั้งการวดัปัจจยัเก้ือหนุนการพฒันาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ท้องถ่ินได้อย่างมีประสิทธิภาพ   ซ่ึงสอดคล้องกับ รายงานผลการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน(สพฐ.)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2559  ท่ีไดก้  าหนดให้มีการด าเนินการติดตาม และประเมินผลการบริหารจดัการของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาทัว่ประเทศในเชิงประจกัษ ์ จ  านวน 225 เขต  แบ่งเป็นส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษา 183 เขต  และส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา 42 เขต  ได้รายงานว่า 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ไดด้ าเนินการส ารวจความพึงพอใจใน
การบริหารจดัการศึกษาตามโครงสร้างและกระบวนการบริหารจดัการงานงานทั้ง 4 ด้าน(ด้าน
วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นบริหารบุคคล และดา้นบริหารงานทัว่ไป) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.
2558  จากกลุ่มตวัอย่าง “ผูเ้ขา้รับบริการ”  และ “ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย” ในการบริหารจดัการศึกษา
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถานศึกษาในสังกดั จ  านวน 206 ราย  มีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ร้อยละ 91.2)   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดาวลัย ์ ใจไว (2558, 
หนา้ 65)  ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ใน
กลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  พบวา่ ครูมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3  ในภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่ 
  1.1  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  ในดา้นบริหารงานวชิาการ   ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การประสาน ส่งเสริม การพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษาและการจดัท ากรอบ
หลกัสูตรระดบัทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี 
เขต 2  ไดด้ าเนินงานตามแผนงาน/โครงการท่ีก าหนด  ซ่ึงจากการรายงานผลการด าเนินงานประจ าปี
ได้สรุปว่าการแปลงนโยบายสู่การปฏิบติัอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยสนบัสนุนส่งเสริม  ให้มีการ
พฒันาวิชาการในสถานศึกษา  โดยประสานความร่วมมือไปยงัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  ชุมชน ทอ้งถ่ิน 
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และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการจดัการศึกษาให้เขา้มามีบทบาทและส่วนร่วมในการก าหนด
หลกัสูตรสถานศึกษา  และเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน(สพป.อุดรธานี เขต 2, 2558)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลการติดตามและประเมินผลการ
บริหารจดัการศึกษา  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559   รายงานว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ไดมี้การจดัด าเนินงานตามกิจกรรม/โครงการ  ท่ีเป็นการส่งเสริมและ
สนับสนุนการพฒันาวิชาการในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โดยไดจ้ดัท ากรอบความร่วมมือการจดั
การศึกษา (MOU) กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เช่น โครงการเสอเพลอโมเดล ฯลฯ  อย่าง
ต่อเน่ืองเป็นประจ า  ท าใหน้กัเรียนมีคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในปีการศึกษาเพิ่มสูงข้ึน  ดงัน้ี 
1.ผลการทดสอบระดบัชาติ(NT) มีผลคะแนนเฉล่ียทั้ง 3 ดา้นสูงเป็นล าดบัท่ี 1 ของประเทศ  และ 2.
ผลการทดสอบระดบัชาติขั้นพื้นฐาน (O-Net)  มีผลคะแนนเฉล่ียทุกกลุ่มสาระวิชาในระดบั ป.6  ได้
อนัดบัท่ี 7 ของประเทศ, ในระดับ ม.3ได้อนัดับท่ี 1 ของประเทศ  จากผลการแข่งขนัจดัอนัดับ
แข่งขนัจ านวน 183 เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาทัว่ประเทศ   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
ยกุตนนัท ์ หวานฉ ่า (2555, หนา้ 73)  พบวา่ การบริหารงานวชิาการของสถานศึกษา  ในอ าเภอคลอง
หลวง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1  มีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียน  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอนัเน่ืองมาจาก โรงเรียนในเขตอ าเภอ
คลองหลวง  มีการจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน    
 ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ การนิเทศ  ติดตาม  และสนับสนุนงานวิชาการของ
สถานศึกษา  ถึงแมว้า่ครูจะมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผลการจัดการศึกษา  ของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษายงัไม่ครอบคลุมและทั่วถึง
สถานศึกษาทุกแห่ง  เน่ืองจาก มีจ านวนศึกษานิเทศก์ท่ีปฏิบติังานนอ้ยเม่ือเปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีมี
มาก  ท าให้การด าเนินการนิเทศ ติดตาม และประเมินผลการจดัการศึกษาของสถานศึกษาในสังกดั  ไม่
ครอบคลุมและต่อเน่ือง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.),  2558, หน้า 242)   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาตามจุดเน้นการด าเนินงาน  ของส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2558   ท่ีระบุวา่ “ปัญหาและอุปสรรคการด าเนินงาน ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในด้านการพฒันาคุณภาพการศึกษา คือ การนิเทศ ติดตาม ให้ค  าปรึกษาแก่สถานศึกษายงัไม่ทัว่ถึง  
เน่ืองจากขาดงบประมาณและมีจ านวนบุคลากรน้อย  ท าให้ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด
บางส่วนขาดแนวทางในการน าเสนอผลงานท่ีถูกต้อง  และสถานศึกษาขาดแนวทางในการพฒันา
คุณภาพการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ ”(อา้งแลว้)   
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  1.2  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2   มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  ด้านบริหารงานงบประมาณ   ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การส่งเสริม สนบัสนุน สถานศึกษา ดา้นการระดมทรัพยากรและการ
ลงทุนเพื่อการศึกษา  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอ านาจหนา้ท่ีของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ท่ีก าหนดไว้
ใน พ.ร.บ.ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 (ม.37)  ท่ีก าหนดให้ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาด าเนินการประสานการระดมทรัพยากรดา้นต่างๆ  เพื่อสนบัสนุนการจดัและพฒันา
การศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลการติดตาม และประเมินผลการบริหาร
จดัการของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ตามมาตรฐานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559   ไดร้ายงานวา่  “ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ได้ด าเนินการจดัระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาใน
รูปแบบต่างๆ จากทุกภาคส่วนทั้งภายในและภายนอก  เพื่อสนบัสนุนการจดัการศึกษา  เพิ่มโอกาส
ทางการศึกษาแก่เด็กนกัเรียนท่ียากจนดอ้ยโอกาส  และพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวมต่อไป 
เช่น การประสานขอรับทุนการศึกษาให้เด็กนักเรียนยากจน  จากบุคคลภายนอก และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ  การจดัสวสัดิการกองทุนช่วยเหลือสถานศึกษาท่ีประสบภยัธรรมชาติ  เป็นตน้  โดยมีผล
การประเมินเชิงประจกัษ์ตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในระดบั ดีเยี่ยม  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วร
กาญจน์  สุขสดเขียว (2556)  พบว่า การบริหารงบประมาณสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 ส าหรับข้อท่ีมีค่าเฉล่ียต ่ าสุดคือ การกระจายอ านาจการบริหารงบประมาณให้แก่
สถานศึกษา  แต่ยงัอยู่ในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก(สพป.อุดรธานี เขต 2, 2558)  ท าให้มีขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการ
และการกระจายอ านาจให้บุคลากรในสถานศึกษาไม่เอ้ือให้มีการเพิ่มภาระงานจากการสอนปกติ  และ
ไม่ส่งเสริมให้บุคลากรวางแผนงานท่ีได้รับผิดชอบและเรียนรู้งานท่ีมีความท้าทายเท่าท่ีควร   ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ปัญญา แกว้กียูร  และคณะ (2545, หนา้ 24)  กล่าววา่ “การบริหารจดัการดา้น
งบประมาณและการเงิน  ในสถานศึกษาและเขตพื้นท่ีการศึกษาจะตอ้งมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัหลกัการ
กระจายอ านาจการบริหาร  และมีอิสระในการจดัการและหารายได ้ ทั้งน้ีมุ่งเน้นให้สังคมมีส่วนร่วมใน
การด าเนินการ”  ทั้งน้ีจะมีระบบตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการใช้ทรัพยากร  เพื่อให้เกิดความ
โปร่งใสและรับผิดชอบ  ภายใตก้ารบริหารจดัการทรัพยากรท่ีมุ่งถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลอีก
ดว้ย        
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  1.3  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี เขต 2   มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจัดการงานของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบว่าขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้มีความกา้วหนา้เป็นไปตามมาตรฐาน
วิชาชีพ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะจากการท่ีส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ได้
ด าเนินงานตามกรอบนโยบาย กลยุทธ์ จุดเน้น ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
(สพฐ.)  ในจุดเนน้ดา้นการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน, 2558, หนา้ 21)  โดยไดจ้ดัท าโครงการอบรมพฒันาทกัษะตามมาตรฐานวิชาชีพ  เป็น
การสร้างเสริมประสบการณ์ในการท างาน  ให้กบัผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร  อย่างต่อเน่ืองเป็น
ประจ าทุกปี  นอกจากน้ียงัมีความโปร่งใสและชอบธรรมในการเล่ือนขั้นพิจารณาความดีความชอบ  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของลดาวลัย ์ ใจไว (2558)  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา่  ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในดา้นการบริหารบุคคล  
อยู่ในระดบั ดีมาก  โดยท่ีการศึกษาต่อและการฝึกอบรมดูงานได้รับการส่งเสริมสนับสนุน การ
พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง  ซ่ึงตรงกบัความตอ้งการของครูท่ีตอ้งการพฒันาตอนเองอยูต่ลอดเวลา  
และยงัสอดคล้องกับการศึกษาของ กนกพร สุทธิประภา(2557) พบว่า ความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอกระทุ่มแบนส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สมุทรสาครในภาพรวมและรายดา้นการบริหารงานบุคคลอยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั    
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การส่งเสริมวินยั คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณ
วชิาชีพแก่ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  แต่ความพึงพอใจยงัอยูใ่นระดบัมาก  แต่ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะว่า  ผูบ้ริหารยงัขาดวิสัยทศัน์  ควรจะให้การส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมและเข้ารับการ
ประชุมสัมมนา สนบัสนุนให้เขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาวิชาชีพให้มากกว่าน้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ สิริพร  เมฆสุวรรณ (2558, หนา้ 111 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู
โรงเรียนปทุมคงคา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2   พบวา่ ครูโรงเรียนปทุมคง
คามีความพึงพอใจในการปฏิบติั งาน  ด้านความก้าวหน้า  อยู่ล  าดบัท่ีน้อย ซ่ึงอาจเป็นเพราะว่า
ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ประชุม  สัมมนา   
 1.4  ครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษา  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  การส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน และการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
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สถานศึกษา   เน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ไดก้  าหนดนโยบายใน
แผนปฏิบติัการประจ าปีในการส่งเสริมด้านการพฒันาผูเ้รียนในสถานศึกษาให้มีความเขม้แข็ง โดย
จดัสรรงบประมาณสนับสนุนให้มีกิจกรรม/โครงการเยี่ยมบา้นนกัเรียน เป็นประจ าและต่อเน่ือง  เพื่อ
ช่วยเหลือนกัเรียนท่ีขาดแคลนให้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษาเพิ่มมากข้ึน(สพป.อุดรธานี เขต 2, 2559)   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัรายงานผลการติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษา  ตามมาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน(สพฐ.)  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ได้รายงานว่า ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ไดด้ าเนินการจดักิจกรรม/โครงการ  ท่ีเป็นการส่งเสริมและสนบัสนุน
ผูเ้รียน  ใหไ้ดรั้บโอกาสทางการศึกษาและมีการจดักิจกรรมทางการศึกษาสอนเสริมจากบทเรียนจน
สามารถยกระดบัผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาเพิ่มสูงข้ึน  และมีผลการประเมินการบริหารจดัการศึกษา
ของส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอยูใ่นระดบั ดีเยี่ยม   และสอดคลอ้งกบัแนวคิดของณัชชา  สินสิริ 
(2558)  กล่าวว่า  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาได้สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษาในสังกัด  มี
กระบวนการด าเนินงานดา้นการบริหารงานทัว่ไปท่ีมีประสิทธิภาพ  เช่น ไดส้นบัสนุนส่ือการเรียนการ
สอน  สารสนเทศ และแหล่งเรียนรู้ต่างๆ   จะสามารถเพิ่มผลสัมฤทธ์ิใหก้บัผูเ้รียนไดเ้ป็นอยา่งดี    
 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ การให้ความรู้ ช่วยเหลือ 
แนะน าด้านการวางแผน  เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการบริหารสถานศึกษาทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะว่า  
สถานศึกษาในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ส่วนใหญ่มีขนาดเล็ก
(สพป.อุดรธานี เขต 2, 2558)  ท าให้มีขอ้จ ากดัดา้นการบริหารจดัการและการกระจายอ านาจให้บุคลากร
ในสถานศึกษาโดยไม่เอ้ือให้มีการเพิ่มภาระงานจากการสอนปกติ  และไม่ส่งเสริมให้บุคลากรวางแผน
งานท่ีไดรั้บผดิชอบและเรียนรู้งานท่ีมีความทา้ทายเท่าท่ีควร   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วรกาญจน์  
สุขสดเขียว (2556)  พบวา่ สถานศึกษาควรมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  ท าหนา้ท่ีโดยตรงดา้นการ
ด าเนินงาน  การบริหารการเงิน  และวางแผนควบคุมงบประมาณ  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาควร
จดัระบบโดยก าหนดให้มีเครือข่ายการให้บริการถ่ายทอดความรู้ดา้นการบริหารการเงินและงบประมาณ  
หรือจดัให้มีศูนยท่ี์ปรึกษาเพื่อพฒันาการบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติ
บุคคลใหมี้ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน      
   2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมือง สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  การศึกษาความพึงพอใจต่อกระบวนการ

บริหารจดัการงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  โดยจ าแนกตามเพศพบวา่  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความ

พึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานของส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนั  ส่วนรายดา้นพบวา่  การบริหารงานวชิาการและการบริหารงานงบประมาณแตกต่างกนั
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อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05  กล่าวคือ   ครูเพศชายมีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหาร

จดัการงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ด้านการบริหารงานวิชาการ มากกว่าเพศหญิง   และด้าน

บริหารงานงบประมาณครูเพศหญิงมีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชาย  ส่วนในดา้นการบริหารงานบุคคล

และด้านการบริหารงานทัว่ไปไม่พบความแตกต่าง    เน่ืองมาจาก ความแตกต่างระหว่างบุคคลในเพศ

ชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนัในหลายๆ ดา้น  ทั้งน้ีสืบเน่ืองมาจากมนุษยเ์รามีความแตกต่างกนั

ทั้งร่างกายและจิตใจตลอดจนเติบโตท่ามกลางส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างท าให้มนุษยเ์รามีความคิดเห็น

ตามส่ิงท่ีซ่อนอยู่ในแต่ละตวัตนของบุคคล  ตามแนวคิดของ สิริพร บุญนันทน์ (2539, หน้า 7)  

สรุปว่าความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึกหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง ซ่ึงอาจ

เกิดจากการประเมินผลส่ิงนั้นหรือเหตุการณ์นั้นโดยมีอารมณ์ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มใน

ขณะนั้นเป็นพื้นฐานการแสดงออก ซ่ึงอาจจะถูกตอ้งหรือไม่ก็ตาม อาจจะไดรั้บการยอมรับหรือ

ปฏิเสธจากคนอ่ืนก็ได ้ความคิดเห็นอาจจะเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา การแสดงออกความคิดเห็น

อาจท าดว้ยค าพูดหรือการเขียนก็ได ้ 

 3. จากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนดงเมืองท่ีมีต่อ

กระบวนการบริหารจดัการงานส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  โดยจ าแนกตามระดบัคุณวุฒิการศึกษา  พบวา่ครูท่ีมีคุณวุฒิทางการศึกษา

ต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อกระบวนการบริหารจดัการงานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา  สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ในภาพรวมและรายดา้น  ไม่แตกต่างกนั

ทางสถิติ   ทั้งน้ีเน่ืองจากส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  มีนโยบายท่ี

ส่งเสริมการบริหารจดัการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาใหมี้ความเขม้แขง็  มุ่งเนน้การบริหารจดัการ

ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ตามท่ีก าหนดไวใ้นประกาศส านกังานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน  เร่ือง  มาตรฐานส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา พ.ศ.2557  ภายใตห้ลกัเกณฑ์การกระจาย

อ านาจและการมีส่วนร่วมทางการจดัการศึกษา (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบั

แกไ้ข)  จนสามารถพฒันาคุณภาพการศึกษา  และยกระดบัผลสัมฤทธ์ิของผูเ้รียนให้เพิ่มสูงข้ึนอยา่ง

มีประสิทธิภาพ (สพป.อุดรธานี เขต 2, 2559, หนา้ 9-11) และผา่นการประเมินผลการบริหารจดัการ

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาตามมาตรฐานเขตพื้นท่ีการศึกษา  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2559  ใน

ภาพรวมระดบั  ดีเยี่ยม  (ร้อยละ 81.50)   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการแนวคิดของ ปัญญา  แกว้กียูร และ
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คณะ (2545)  ท่ีได้ศึกษาเร่ืองการบริหารจดัการศึกษาโดยใช้สถานศึกษาและส านักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาเป็นฐาน  กล่าววา่ การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้งในดา้นวิชาการ 

ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล  และการบริหารงานทัว่ไป  ตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ

กระจายอ านาจท่ีก าหนดไวไ้ปยงัสถานศึกษาและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  พร้อมทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุน ให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  เป็นการกระจาย

ภารกิจ อ านาจหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และการตดัสินใจบริหารงาน  จากส่วนกลางสู่หน่วยปฏิบติั

ขบัเคล่ือนนโยบายท่ีจะท าให้การบริหารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อ 

“ผูเ้รียน” ต่อไป 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความสะดวกในการใหบ้ริการของส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาต่อกลุ่มเป้าหมายผูเ้ขา้รับบริการตามกระบวนงานท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตทางราชการพ.ศ.2558 
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