
ความพงึพอใจของนักเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวร 

จังหวดัขอนแก่น 

         *วเิชียร  ศรีชัยปัญญา 

 

บทคัดย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของ

นกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ และ

ระดบัชั้น ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น 

ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย (Sample random 

sampling) ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางของเครจซ่ีและมอร์แกน ( Kejcie and Morgan , 

1970,  อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และ ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2559, หนา้ 132 )  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 

108 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (check list) และแบบประมาณค่า  5 ระดบั (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) 

  ผลการศึกษาความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา

คเณศวรจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยรายดา้นประกอบดว้ย ดา้นวชิาการ  ดา้นครูและ

เจา้หนา้ท่ี  ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการ

เปรียบเทียบความความพึงพอ ใจของนกัเรียนท่ีมีเพศแตกต่างกนั โดยภาพรวมไม่ต่างกนัและรายดา้น

ส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ดา้นวชิาการแตกต่างกนั โดยพบวา่  นกัเรียนเพศชายมีความพึงพอใจ

มากกวา่นกัเรียนเพศหญิง และ ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีระดบัชั้นแตกต่าง

กนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่นโดยภาพรวมและ

รายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ นกัเรียน  โรงเรียนกวดวชิา การบริหารโรงเรียน 
 
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

บทน า 
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 การจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และ
ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด   กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาธรรมชาติ
และเตม็ศกัยภาพ (ธมกร ดุลยปกรณ์ชยั, 2556) หลงัจากประกาศใชพ้ระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติใน
ปี 2542 ความสนใจในเร่ืองของกวดวชิาก็มีความกวา้งขวางข้ึน โรงเรียนกวดวชิาสามารถจดัตั้งไดต้าม 
พ.ร.บ.การศึกษา 2542  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชนก็ไดอ้อกระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ
วา่ดว้ยการก าหนดมาตร ฐานโรงเรียนเอกชนประเภทโรงเรียนกวดวชิาฉบบัใหม่ข้ึน (จรวยพร, 2544 จาก
มติชน, 24 ม.ค.2544: หนา้ .10 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545) ซ่ึงมีมาตรการในเชิงความปลอดภยั
และคุณภาพสมบูรณ์ยิง่ข้ึน  การกวดวชิาเป็นปรากฏการณ์ทางการศึกษาของไทยท่ีมีพฒันาการและการ
เติบโตอยา่งกวา้งขวางเร่ือยมา โดยในชั้นแรกจะเป็นการกวดเพื่อสอบเขา้มหาวทิยาลยัเฉพาะในช่วงก่อน
การสอบประมาณ 1-2 เดือน หลงัจากนั้นก็ไดพ้ฒันามาเป็นการกวดวชิาตลอดปีและขยายขอบเขตไปถึง
การสอบเขา้ ป.1, ม.1, ม.4 และแมแ้ต่ระดบับณัฑิตศึกษา อีกทั้งรูปแบบและวธีิการก็มีความหลากหลาย 
ครอบคลุมถึงการกวดโดยครูประจ าการ การกวดวชิาในโรงเรียน การกวดวชิาในโรงเรียนกวดวชิาเอง
และการกวดวชิาผา่นอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ วธีิการกวดวชิาก็มีหลากหลายเช่นเดียวกนั ทั้งการเรียนกบัครู
ตวัต่อตวั การเรียนเป็นกลุ่มยอ่ยท่ีบา้นของผูส้อน ตลอดจนการเรียนเป็นกลุ่มใหญ่ในชั้นเรียนปกติและ
การเรียนกบัผูส้อนผา่นระบบวดีิโอ ในส่วนของเวลาเรียนก็มีครอบคลุมตั้งแต่ช่วงเวลาเชา้ 7โมงข้ึนไป    
จนถึงตอนกลางคืนแลว้แต่ความสะดวกนอกจากน้ี ในอดีตการกวดวชิาจะครอบคลุมเฉพาะกลุ่ม บุคคล
บางกลุ่มในเมือง หลกัๆ โดยเฉพาะกลุ่มท่ีจะสอบเขา้มหาวทิยาลยัในเกือบทุกกลุ่มมีส่วนในการกวดวชิา
ในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง ท าใหก้ารกวดวชิามีค่าใชจ่้ายสูงส่งผลใหก้ารศึกษามีตน้ทุนท่ีสูงมาก 
นอกจากนั้นยงัท าให้นกัเรียนตอ้งใชเ้วลาในการเรียนมากเกินกวา่ปกติ อีกทั้งยงัมีผลต่อการจดัการเรียน
การสอนในระบบปกติอยา่งมาก (ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545)  
 การกวดวชิาจะส่งผลต่อผูเ้รียนไดม้ากหรือนอ้ยเพียงใดนั้น ข้ึนกบัปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งและ
บริบทของโรงเรียนกวดวชิา รูปแบบลกัษณะของการกวดวชิา ผูเ้รียน ผูส้อน และ เน้ือหาการเรียนการ
สอน ซ่ึงทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัเง่ือนไข 7 ประการ คือ 1) เป้าหมายของผูเ้รียน ผูเ้รียนจะตอ้งรู้จกัตนเอง รู้ประมาณ
ความสามารถของตน และตั้งเป้าหมายการเรียน โดยผูเ้รียนควรรู้วา่ตนเองเรียนเพื่ออะไร มีเป้าหมายของ
การเรียนนั้นสูงเกินไปหรือไม่ส าหรับตนและควรมีความพยายามอยา่งต่อเน่ืองเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายนั้น 2) 
แบบของการเรียนกวดวชิาผูเ้รียนควรรู้วา่การเรียนกวดวชิานั้นแทท่ี้จริงเป็นการเรียนแบบใด และตนเขา้
ใจความแตกต่างของการเรียนแต่ละแบบหรือ ไม่ เพราะจะท าใหผู้เ้รียนทราบทิศทางของการเรียน ไม่
เกิดผลเสียต่อการเรียน และเรียนอยา่งมีจุดมุ่งหมายท่ี แน่นอน 3) การสอนของครู/อาจารยก์วดวชิา ผล
ของการกวดวชิาจึงข้ึนกบัการสอนกวดวชิาของครู/อาจารยท่ี์สอนนั้นวา่เป็นอยา่งไร ผูส้อนรู้ความ
แตกต่างของแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการเรียนการสอนส าหรับการกวดวชิาแต่ละแบบดีแลว้หรือไม่ 
4) ขนาดของกลุ่มผูเ้รียนกวดวชิานั้นมากนอ้ยเพียงใด เป็นการสอนแบบกลุ่มขนาดเล็กหรือแบบ
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อุตสาหกรรมการสอน 5) อุปกรณ์การเรียนการสอน รวมทั้งต าราเรียนเหมาะส าหรับการเรียนกวดวชิา
หรือไม่ 6) ความตั้งใจ และความสนใจของผูเ้รียนและผูส้อน 7) ปริมาณ และความเขม้ขน้ของการกวด
วชิายงัมีความเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัของโอกาสทางการศึกษาท่ีมุ่งหวงัวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  (สุพฒัน์   
สุกมลสันต,์ 2530 อา้งถึงใน ไพฑูรย ์สินลารัตน์, 2545, หนา้ 28-30) จากเง่ือนไขดงั กล่าวพบวา่ นกัเรียน
ขาดเป้าหมายในการเรียน ขาดจุดมุ่งหมายในการเรียนและความพยายามท่ีต่อเน่ือง ปัญหาในคุณภาพการ
สอนของครู/อาจารยก์วดวชิา ปัญหากลุ่มการเรียน หรือขนาดหอ้งเรียนกวดวชิา ปัญหาอุปกรณ์การเรียน
และเอกสารการเรียน ปัญหาความตั้งใจ และความน่าสนใจในการเรียน ปัญหาการแข่งขนัทางการเรียน
สูง โดยนกัเรียนมีความคาดหวงัต่อความรู้ความสามารถของครูผูส้อน ความสัมพนัธ์ท่ีดี และเป็นกนัเอง
ของครู เน้ือหาสาระท่ีมีความพอ เพียงส าหรับการเรียนการสอน ปริมาณการใหแ้บบฝึกหดัท่ีเหมาะสม 
หอ้งเรียนท่ีมีจ านวนผูเ้รียนเหมาะสม อาคารสถานท่ีมีความสะอาด สวยงามและปลอดภยั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์
หลากหลายและมีส่ืออุปกรณ์ท่ีสะดวกต่อการเรียนการสอน  
 จากปัญหาดงักล่าวผูว้ิจยัจึงศึกษาเพื่อวดัระดบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น  เพื่อใหก้ารบริหารโรงเรียนกวดวชิามีความเหมาะสมตรง
ตามความตอ้งการของนกัเรียน  โดยมีขอบข่ายการบริหารงาน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นครูและ
เจา้หนา้ท่ี ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ศึกษา
ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น 
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดั
ขอนแก่น จ าแนกตามเพศ และ ระดบัชั้น  ทั้งน้ีผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัจะเป็นแนวทางใหผู้บ้ริหาร
โรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น  ไดน้ าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาการ
จดัการเรียนการสอน และ  การจดัการเรียนรู้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ ระดบัชั้น  
 
ขอบเขตของการวจัิย 

   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย  
เพศ   ระดบัชั้น  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่นใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการ ดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการ
สอน และดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   ประชากร ไดแ้ก่ นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น ปีการศึกษา 
2559 จ านวน 150 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน 
(Kejcie and Morgan , 1970,  อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และ ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2559, หนา้ 132 ) 
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มแบบง่าย (Sample random 
sampling) 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหาร
โรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น จ านวน 1 ฉบบั ประกอบไปดว้ย 2 ตอน ดงัน้ีดงัน้ี
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ และระดบัชั้น การศึกษา
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น 
ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale)  (Likert, 
1987, cited in Best and Kahn, 1993, pp.246-250)  ก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของผูต้อบดงัน้ี 

5 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
4 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มาก  
3 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง  
2 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย  
1 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545, หนา้ 105) ดงัน้ี 
4.50 - 5.00 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มาก 
2.50 - 3.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.50 - 2.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 
1.00 - 1.49 หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการ
บริหารโรงเรียนกวดวชิา  เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 
 2.  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  แลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญจ านวน 
  5  ท่าน ตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทางวชิาการ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC )   มีค่า
ตั้งแต่  .6  ถึง 1  แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 
  3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  
จ  านวน 30 คนน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้ ( r )  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าเช่ือมัน่ .974 
 4. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ข  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวร
จงัหวดัขอนแก่น ด าเนินการดงัน้ี 
 1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึงครบถว้น
สมบูรณ์ทุกฉบบั  จ  านวน 108 ฉบบั 
 2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่ เพศ และระดบัชั้น  
 4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่น  โดยหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 
 5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่น จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยหาค่า Independent Simple  t- test  
 6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่น  จ  าแนกตามระดบัชั้น วเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance  ถา้พบ
ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่  ใชก้ารทดสอบโดย
วธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison ) การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ย
โปรแกรมวเิคราะห์ทางสถิติต่อไปน้ี 
 1. การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient ) 
 2. การหาสถานภาพส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
 3. หาค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ใชค้่าเฉล่ีย  
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 4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาของกลุ่มตวัอยา่ง  
โดยใชสู้ตรการทดสอบค่า  Independent Simple  t- test   เม่ือเปรียบเทียบกบั  ตวัแปร 2 ตวั แต่ถา้
เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ 3 กลุ่ม  ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
 ( One Way Analysis of Variance ) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะใชก้าร
ทดสอบเป็นรายคู่  ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่  ( Scheffe’s  Method) 
 
ผลการวจัิยผลการวเิคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีระดบัชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้มากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่ระดบัชั้น
ประถมศึกษาตอนปลาย 
 2.  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดั
ขอนแก่น โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นครู
และเจา้หนา้ท่ี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัมาก และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ 
ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน อยูใ่นระดบัมาก  
 2.1 ดา้นวชิาการ  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เน้ือหาสาระมีความเพียงพอส าหรับการเรียน
การสอน รองลงมาคือ ปริมาณการใหแ้บบฝึกหดัแก่นกัเรียนในแต่ละวนัมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา และ
มีคา่เฉล่ียต ่าสุดคือ การรายงานผลการเรียนของนกัเรียนมีความชดัเจนและสม ่าเสมอ 
 2.2 ดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ครูมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ี
สอน รองลงมาคือ ครูมีความสัมพนัธ์อนัดี และเป็นกนัเองกบันกัเรียน และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ เจา้หนา้ท่ีมี
ความสนใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการทุกคร้ัง  
 2.3 ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียน    โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ใชส่ื้อส่ิงพิมพห์ลากหลาย
ในการเรียนรู้เช่น หนงัสือเรียน แบบฝึกหดั แนวขอ้สอบ  ฯลฯ รองลงมาคือ มีส่ืออุปกรณ์ท่ีสะดวกต่อการ
เรียนการสอน และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ น าส่ือท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ินหรือห้องเรียนมาใชส้อนได้
อยา่งเหมาะสมกบัรายวชิา 
 2.4 ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหาร
โรงเรียน    โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หอ้งเรียน
มีความเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา รองลงมาคือ บริเวณ อาคารสถานท่ี สะอาด สวยงาม มีความ
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ปลอดภยั และ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือสานกังานไวบ้ริการ เช่น เตรียมปากกา ดินสอ ไว้
ส าหรับกรอกค าร้องขอรับบริการ   
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่นท่ีมีเพศแตกต่างกนั  โดยภาพรวมและรายดา้นส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนั ยกเวน้
ดา้นวชิาการ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยพบวา่ นกัเรียนเพศชายมีความพึง
พอใจต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น ในดา้นวชิาการ มากกวา่ 
นกัเรียนเพศหญิง 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและภาษา
คเณศวรจงัหวดัขอนแก่น ท่ีมีระดบัชั้นแตกต่างกนั  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 
อภิปรายผล 
จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น พบวา่  
ประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น มีความพึงพอใจในการบริหาร
โรงเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  โดยประกอบดว้ย  ดา้นวชิาการ ดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี  ดา้นการใช้
ส่ือการเรียนการสอน ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  ผลการวจิยั พบวา่ นกัเรียน มีความ
พึงพอใจโดยรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  นกัเรียนมีความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดา้น ไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการพฒันาและปรับปรุงในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นวชิาการมีการ
ปรับปรุงเน้ือหาสาระใหมี้ความเพียงพอส าหรับการเรียนการสอน  ปริมาณการให้แบบฝึกหดัแก่นกัเรียน
ในแต่ละวนัมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา ดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี  ครูมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอน ครู
มีความสัมพนัธ์อนัดี และเป็นกนัเองกบันกัเรียน ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน มีการใชส่ื้อส่ิงพิมพ์
หลากหลายในการเรียนรู้เช่น หนงัสือเรียน แบบฝึกหดั แนวขอ้สอบ เป็นตน้ และ ดา้นอาคารสถานท่ีและ
ส่ิงอ านวยความสะดวก หอ้งเรียนมีความเหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา บริเวณ อาคารสถานท่ี สะอาด 
สวยงาม มีความปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ คณะอนุกรรมการงานวจิยัและพฒันาโรงเรียน
อสัสัมชญัสมุทรปราการ  (2553, หนา้ 58-59) ไดว้จิยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครู นกัเรียนและ
ผูป้กครอง ต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียนอสัสัมชญัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2553 พบวา่ 
นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก โรงเรียนไดพ้ฒันาเน้ือหาการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมกบัวยัและมีการจดัการเรียนรู้ท่ีสนุก 
มีส่ือท่ีทนัสมยั ท าใหน้กัเรียนมีความกระตือรือร้นในการเรียนรู้ บรรยากาศภายในโรงเรียนมีความ
สวยงาม ร่มร่ืน และมีการจดัใหบ้ริการต่างๆ ของโรงเรียน เพื่ออ านวยความสะดวกสบายใหก้บันกัเรียน 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นดงัน้ี 
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   1.1  นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น มีความพึงพอใจใน
การบริหารโรงเรียนดา้นวชิาการ  ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ              เน้ือหาสาระมีความเพียงพอส าหรับการเรียนการสอน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียน
ไดก่้อตั้งมานานและมีการพฒันางานวชิาการมาอยา่งต่อเน่ือง มีการปรับปรุงเน้ือหาวชิาใหเ้หมาะสม 
พฒันาผูส้อนใหมี้ความรู้ความสามารถ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของรุจิร์ ภูสาระ และ กลัยามน อินทุสุต 
(2558, หนา้ 49)  ท่ีใหค้วามหมายการบริหารวชิาการ คือ การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา
เก่ียวกบัหลกัสูตร การน าหลกัสูตรไปใช ้การปรับปรุงหลกัสูตร ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
คณะอนุกรรมการงานวจิยัและพฒันาโรงเรียนอสัสัมชญัสมุทรปราการ  (2553, หนา้26-27) ไดว้จิยัเร่ือง
การศึกษาความพึงพอใจของครู นกัเรียนและผูป้กครอง ต่อการจดัการเรียนการสอนของโรงเรียน
อสัสัมชญัสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2553 พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนดา้นวชิาการ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจมาก  
   1.2  นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น มีความพึงพอใจใน
การบริหารโรงเรียนดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี  ภาพรวม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ              ครูมีความรู้ความสามารถในวชิาท่ีสอน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียน
ไดว้า่จา้งครูท่ีมีความรู้ความสามารถสูงและมาจากโรงเรียนดงัในจงัหวดัขอนแก่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาพุทธศกัราช 2542(ฉบบัท่ี 2) แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 หมวด 7 ท่ีใหค้วามส าคญั
ต่อการพฒันาคุณภาพครู การมีมาตรฐานวชิาชีพครู การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนตามความสามารถ 
ฯลฯ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสัจจา โสภา ( 2556, หนา้ 101 ) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความ
พึงพอใจนกัเรียนต่อการบริการท่ีศูนยเ์ตรียมความพร้อมภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ พบวา่ ความพึง
พอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (อาจารย)์ พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และความพึง
พอใจดา้นบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (เจา้หนา้ท่ี) พบวา่ นกัเรียนมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น มีความพึงพอใจใน
การบริหารโรงเรียน มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอนภาพรวม อยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ใชส่ื้อส่ิงพิมพห์ลากหลายในการ
เรียนรู้ เช่น หนงัสือเรียน แบบฝึกหดั แนวขอ้สอบ  ฯลฯ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดก่้อตั้งมานาน
และมีการพฒันาส่ือส่ิงพิมพเ์พื่อใชเ้ป็นส่ือในการเรียนการสอนมาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2543, หนา้ 20) อา้งถึงใน รุจิร์ ภูสาระ และ กลัยามน อินทุสุต (2558, หนา้ 
114)  กล่าววา่ งานส่ือการสอนเป็นการน าเทคโนโลยทีางการศึกษามาใชใ้นการเรียนการสอนเพื่อใหมี้
ประสิทธิภาพ ส่ือการสอนเป็นงานบริการดา้นวสัดุ เคร่ืองมือ โสตทศันูปกรณ์แก่ครู อาจารย ์นกัเรียน  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุเทน อุเทโน (2554 , หนา้ 93) ไดว้จิยัเร่ืองความพึงพอใจของนกัเรียนท่ีมีต่อ
การบริหารงานวชิาการ โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอพนมทวน จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่ นกัเรียนมีความ
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พึงพอใจต่อการบริหารงานวิชาการโรงเรียนดา้นส่ือการสอนและแหล่งเรียนรู้ อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ
มาก   และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสมชาย บุญสุ่น   (2554, หนา้ 87) เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตท่ีมี
ต่อการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวทิยาลยั จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ในดา้น
การใชส่ื้อการเรียน พบวา่นิสิตมีความคิดเห็นต่อการจดัการเรียนการสอนดา้นการใชส่ื้อการเรียนการ
สอนโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4  นกัเรียนโรงเรียนกวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น มีความพึงพอใจใน
การบริหารโรงเรียน มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความ
สะดวกภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ หอ้งเรียนมีความ
เหมาะสมกบัจ านวนนกัศึกษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่โรงเรียนไดมี้พื้นท่ีกวา้งขวาง มีห้องเรียนและ
บุคลากรท่ีเหมาะสมกบัจ านวนนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารงานทัว่ไปของรุจิร์ ภูสาระ 
และ กลัยามน อินทุสุต (2558, หนา้ 194)  ท่ีกล่าวถึงบทบาทในการส่งเสริม สนบัสนุน การอ านวยความ
สะดวกต่างๆในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสัจจา โสภา ( 2556, 
หนา้ 101 ) ศึกษาเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจนกัเรียนต่อการบริการท่ีศูนยเ์ตรียมความพร้อม
ภาษาองักฤษและคณิตศาสตร์ พบวา่ ความพึงพอใจดา้นกายภาพ พบวา่ นกัเรียนมีความพึง พอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ทุกขอ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีนกัเรียนมี
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ โตะ๊เรียน เกา้อ้ีนัง่สะดวกสบายเหมาะสมกบัรูปแบบการเรียน รองลงมาคือ
สภาพโดยทัว่ไปของสถานท่ีมีความปลอดภยัแก่นกัเรียน     
   2.  นกัเรียนท่ีมีเพศและระดบัชั้นต่างกนั มีความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาและ
ภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่นในภาพรวมและรายดา้นส่วนใหญ่ไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะการบริหารงานโรงเรียนสามารถตอบสนองต่อความแตกต่างระหวา่งบุคคลไดอ้ยา่งเหมาะสม  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อภิญญา      พลบูรณ์  (2556, หนา้ 54 ) เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 3 บา้น
เหล่า ส านกัการศึกษา เทศบาลนครอุดรธานี  พบวา่ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครอง
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนเทศบาล 3 บา้น
เหล่า ส านกัการศึกษา เทศบาลนครอุดรธานี ท่ีมีเพศและอายตุ่างกนั พบวา่ ผูป้กครองนกัเรียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 1 ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้  
 จากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ในการสร้างความพึงพอใจของ
นกัเรียนในการบริหารโรงเรียนกวดวชิาจงัหวดัขอนแก่น เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี  
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   1.1  ดา้นวชิาการ  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจดัระบบการประกนัคุณภาพภายในใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดว้ยการวดั การรายงานผลการเรียนของนกัเรียนอยา่งชดัเจนและสม ่าเสมอ มีการ
ใหค้วามช่วยเหลือในดา้นวชิาการแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนมากยิง่ข้ึน  
   1.2  ดา้นครูและเจา้หนา้ท่ี  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสร้างแรงจูงใจในการท างาน  ควรน า
หลกัธรรมมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล  มีการติดตามเอาใจใส่ในการปฏิบติังานของครูและเจา้
หนา้ พฒันาครูและเจา้หนา้ท่ีใหมี้บุคลิกภาพและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ  
  1.3  ดา้นการใชส่ื้อการเรียนการสอน  ควรส่งเสริมการพฒันาตนเองของครูใหมี้ความรู้ 
ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทนัต่อการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศ  น าส่ือท่ีอยู่
ในสภาพแวดลอ้มทอ้งถ่ินหรือหอ้งเรียนมาใชส้อนไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัรายวชิา และ เม่ือมีการใช้
เทคโนโลยใีนการเรียนการสอน หากเกิดขอ้ผิดพลาดของส่ืออุปกรณ์ควรเนน้ใหมี้การแกปั้ญหาโดยเร็ว  
  1.4  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก ควรมีการพฒันาระบบอินเตอร์เน็ต
ท่ีมีความเร็วเหมาะกบัการใชง้าน ทั้งในการเรียนการสอนและการหาขอ้มูลของนกัเรียน นอกจากน้ีควร
จดัเตรียมอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีจ าเป็นไวส้ าหรับนกัเรียน เช่น ปากกา ดินสอ เป็นตน้   
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพ  ท่ีเก่ียวกบัเร่ือง ความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียน
กวดวชิาและภาษาคเณศวรจงัหวดัขอนแก่น  เพื่อเจาะลึกถึงสาเหตุ  การแกไ้ขปัญหาและปัจจยัท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จของการบริหารโรงเรียน 
  2.2  ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการบริหารโรงเรียนกวดวชิา  โรงเรียนใน
ระบบท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 1  จงัหวดัขอนแก่น และโรงเรียน
ในระบบท่ีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 25 จงัหวดัขอนแก่น 
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