
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหว้า  ท่าลีสี่ออ  
อ าเภอกมุภวาปี  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาอดุรธานี  เขต  2 

สุชาติ  ทองแช่ม* 

 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ท างาน   

ประชากรในการวิจยัในคร้ังน้ี  คือ  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวา
ปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  จ  านวน ทั้งส้ิน 137 คน  การ
เลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย  (Simple random sampling) โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ตาม
ตารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน  จ านวน 103 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็น
แบบสอบถาม (questionnaire) ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  และแบบประมาณค่า  5 
ระดบั (rating scale) ตามแบบของลิเคิร์ท (Likert) สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  
ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบความแตกต่างของเพศใชส้ถิติ  t- test และประสบการณ์
ท างานต่างกนัใช ้ One Way Analysis of Variance 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  

ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2 พบวา่ 

ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน ในภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก และ

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร 

งานโรงเรียนในดา้นวชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน

แตกต่างกนัโดยเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง  ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั  มีความพึง

พอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียน ในดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  และภาพรวม

แตกต่างกนัโดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่5ปีมีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์10 ปีข้ึนไป 

 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ครู 
-------------------------------------------- 
*  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 การศึกษาเป็นหวัใจส าคญัในการพฒันามนุษยใ์หก้า้วทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ
และสังคม และสามารถด าเนินชีวติไดอ้ยา่งปกติสุข  ตาม พระราชบญัญติัการศึกษา พ.ศ. 2542 ได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาโดยใหส้ังคมไดมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มี
การกระจายอ านาจสู่พื้นท่ีเขตการศึกษา  สถานศึกษาและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีโครงสร้าง
และกระบวนการจดัการศึกษาดว้ยการระดมทรัพยากร และการมีส่วนร่วมของบุคคล ครอบครัว 
ชุมชน องคก์รชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องคก์รวชิาชีพ สถาบนัศาสนา สถาน
ประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน 
 พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ. 2542 มาตรา 29 ไดก้ าหนดแนวทางในการศึกษาไว้
ดงัน้ี ใหส้ถานศึกษาร่วมกบับุคคล ครอบครัว ชุมชน  องคก์รชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
เอกชน  องคก์รเอกชน  องคก์รวชิาชีพ  สถาบนัศาสนา  สถานประกอบการ  สถาบนัสังคมอ่ืน
ส่งเสริมความเขม้แขง็ ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชนเพื่อให ้ ชุมชนมีการจดั
การศึกษาอบรม  มีการแสวงหาความรู้ ขอ้มูลข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยากรต่าง 
ๆ เพื่อพฒันาชุมชนใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาและความตอ้งการรวมทั้งวธีิการสนบัสนุนใหมี้การ
แลกเปล่ียนประสบการณ์พฒันาระหวา่งชุมชน  ซ่ึงตรงกบัหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2544 
มีจุดหมายท่ีเป็นภาพรวม คือ พฒันาคนให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นความเป็นคนดีมี
คุณธรรม จริยธรรมค่านิยมท่ีดีงาม ดา้นความรู้ความเขา้ใจ ดา้นความคิดและกระบวนการคิด  ดา้น
อารมณ์และสังคม ใหมี้ความเป็นไทย  ใหมี้สุขภาพจิตและบุคลิกภาพท่ีพึงประสงค ์ใหมี้ความสุขใน
การท างาน  การประกอบอาชีพ และการด ารง 
ชีวติและใหมี้ความสามารถในการศึกษาต่อ 
 การบริหารโรงเรียนในปัจจุบนั จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งไดรั้บความช่วยเหลือ ร่วมมือ
ประสานงานกบัทุกฝ่าย  ผูบ้ริหารนอกจากจะเปิดโอกาสใหค้รูไดมี้ส่วนร่วมในการบริหารแลว้ ยงั
ตอ้งเปิดโอกาสใหชุ้มชนมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของและบริหารจดัการ  ดงันั้นแลว้ความคิดเห็นของ
ผูป้กครองก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียนเพื่อใหไ้ดต้ามความตอ้งการของ
ชุมชนและเม่ือโรงเรียนด าเนินการพฒันาการเรียนการสอนใหไ้ดต้ามความตอ้งการของชุมชน แลว้
การช่วยเหลือของชุมชนหรือการมีส่วนร่วมในการพฒันาสนบัสนุนโรงเรียนก็จะเกิดข้ึนในเวลา
เดียวกนั  (กระทรวงศึกษาธิการ, 2542, หนา้  7 – 30)   
              ผูบ้ริหารควรจดัการศึกษาใหชุ้มชนกบัโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด  และมีกิจกรรมทาง
สังคมร่วมกนั นอกเหนือจากการสอนหนงัสือจึงควรยกระดบัการพฒันาความเป็นอยูทุ่กดา้นของ
ชุมชน  หลกัสูตรของโรงเรียนตอ้งสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ไดมี้การก าหนดข้ึนมาเพื่อตอบสนอง     ความ
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ตอ้งการของชุมชน การจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมภูมิปัญญาของทอ้งถ่ิน  ศิลปะ วฒันธรรมของชาติ 
ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  ( ฉบบัท่ี 2 ) พ.ศ. 2545 ( 
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545,  หนา้  45 )  อีกทั้ง การสนบัสนุนให้บุคคลและ
องคก์ร ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  และการจดัการศึกษาเพื่อให้เกิดคล่องตวั  ในการ
บริหารการศึกษาและการจดัการศึกษาในสถานศึกษา (วรีะวฒัน์  อุทยัรัตน์ และเฉลิมชยั หาญกลา้, 
2546, หนา้  1 – 2)  ซ่ึงการมีส่วนร่วม คือ การท่ีบุคคลหรือคณะบุคคลเขา้มามีส่วนช่วยเหลือ  
สนบัสนุนท าประโยชน์ในเร่ืองต่าง ๆ หรือกิจกรรมต่าง ๆ อาจเป็นการมีส่วนร่วมในกระบวนการ
ตดัสินใจหรือกระบวนการบริหารประสิทธิผลขององคก์ารข้ึนอยูก่บัการรวมพลงัของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารนั้น (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์,  2547,  หนา้  182) 
 ผูบ้ริหารจะท างานคนเดียวไม่ไดจ้ะตอ้งท าเป็นกลุ่ม  ดงันั้นการจดัการศึกษาของโรงเรียน
ควรใหชุ้มชนไดรั้บรู้ และมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาจะท าใหผู้ป้กครองตระหนกัในความส าคญั
ของการศึกษา (ธร  สุนทรายุทธ, ม.ป.ป. ,  หนา้    223)  การท่ีองคก์ารจะสามารถปฏิบติังานไดดี้นั้น 
เกิดจากการร่วมมือพฒันาการศึกษาระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน จะประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดีเกิด
จากความร่วมมือของบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน (อนนัตชยั  อุทยัพฒันา,  2544,  หนา้  
36)  ในการจดัการศึกษาโรงเรียนควรไดจ้ดัใหชุ้มชน  รวมทั้งผูป้กครองนกัเรียนไดมี้ส่วนร่วมคิด
ร่วมพฒันาภารกิจของโรงเรียนร่วมก าหนดทิศทางการจดัการศึกษา เป้าหมายและแผนงานของ
โรงเรียนตลอดจนร่วมด าเนินการอ่ืน ๆ เพื่อน าไปสู่คุณภาพและมาตรฐาน (อุดร  ขดัเกลา, 2544,
หนา้  47)  หลกัการส าคญัในการร่วมจดัการศึกษา คือ การใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในทุกกระบวนการ
เพราะการศึกษาเป็นเร่ืองของทุกคนทุกฝ่ายและทุกองคก์รท่ีจะตอ้งเรียนรู้และร่วมกนัแกปั้ญหา
ตลอดทั้งองคร์วมมิใช่เพียงส่วนใดส่วนหน่ึงเท่านั้น (องอาจ  ไพศาลภูมิ,  2546,  หนา้  23) 
นอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนยคุปฏิรูปตอ้งมีความสามารถในการบริหารท่ีมีโรงเรียนเป็นศูนยก์ลาง  
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 15 มกราคม 
2544) ซ่ึงการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา  จะเป็นวฒันธรรมใหม่อนัจะน าไปสู่  “ การศึกษาของ
ประชาชน โดยประชาชน  และเพื่อประชาชน ”     
 ปัจจุบนักลุ่มโรงเรียนหนองหวา้ ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 มีจ  านวน  13  โรงเรียนส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็กอยู่
ห่างไกลจากอ าเภอเมือง  ขาดแคลนงบประมาณ และบุคลากรในการพฒันาสถานศึกษาใหเ้กิด
ความกา้วหนา้ได ้ ผูบ้ริหารขาดวสิัยทศัน์ในการบริหารสถานศึกษาและบุคลากรภายในสถานศึกษา
ใหมี้ประสิทธิภาพ  ซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ การบริหาร
สถานศึกษาจะท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ   และการพฒันาสถานศึกษา  4  ดา้น 
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คือ ดา้นวชิาการควรการพฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา โดยมีการพฒันาหลกัสูตรมีท่ีเนน้การตอบสนองความตอ้งการของผูเ้รียนและชุมชน มี
กระบวนการและเน้ือหาท่ีครอบคลุมเช่ือมโยงต่อกนัทุกระดบั  ดา้นอาคารสถานท่ีควรพฒันา
สภาพแวดลอ้มและความสะอาดของโรงเรียน การจดับริเวณโรงเรียน อาคารเรียน  อาคารประกอบ  
หอ้งเรียน  ห้องพิเศษ ครุภณัฑ ์ วสัดุ  อุปกรณ์ต่าง ๆ และ แหล่งเรียนรู้ในโรงเรียนใหมี้สภาพ 
แวดลอ้มท่ีสะอาดเหมาะสม  ดา้นงานบุคคลควรจดับุคคลท างานตรงตามความสามารถตามความรู้ท่ี
มี  การพฒันาบุคลากรใหมี้ความสามารถยิง่ข้ึน  มีความสุขในการท างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนควรมีการใหข้อ้มูลข่าวสาร การรับฟังความคิดเห็นการใหข้อ้เสนอแนะและการใหค้วาม
ช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นงบประมาณ พร้อมทั้งการสร้างความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัทุกดา้น  
 จากปัญหาท่ีกล่าวมา  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  ในดา้นวชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ดา้น
งานบุคคลและดา้มความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาและ
บุคลากรในสถานศึกษา ไดน้ าขอ้มูลไปใชแ้ละพฒันาหลกัการบริหารสถานศึกษา ใหมี้ประสิทธิภาพ
ยิง่ข้ึนและใชเ้ป็นขอ้มูลในการศึกษาคน้ควา้คร้ังต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2  
จ  าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ท างาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 
   ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย  เพศ  ประสบการณ์ท างาน  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 2 ใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นวชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีสภาพแวดลอ้มใน
โรงเรียน ดา้นงานบุคคลและดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน    
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง       
   ประชากร ไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2  จ  านวน ทั้งส้ิน 137 คน กลุ่มตวัอยา่ง 
ไดแ้ก่ คือ ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต 2 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ
เครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน ใชว้ธีิการ
สุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  จ านวน 1 ฉบบั ประกอบไปดว้ย 2 ตอน ดงัน้ีดงัน้ี ตอนท่ี 1  สภาพ
ส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์ในการท างาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ 
(Check List) ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้   
ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต  2  ซ่ึง
ลกัษณะแบบสอบถาม  เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า มี  5  ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale)  
(Likert, 1987, cited in Best & Kahn, 1993, P.245)  ซ่ึงก าหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานของผูต้อบดงัน้ี 

5  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด  
4  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ มาก  
3  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง  
2  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย  
1  หมายถึง  มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 

จากนั้นก าหนดเกณฑใ์นการแปลค่าของคะแนน (บุญชม  ศรีสะอาด.  2545.  หนา้  105) ดงัน้ี 
4.50 - 5.00  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
3.50 - 4.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ มาก 
2.50 - 3.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ ปานกลาง 
1.50 - 2.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ย 
1.00 - 1.49  หมายถึง มีระดบัความพึงพอใจ นอ้ยท่ีสุด 
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ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
  1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจใน 
การปฏิบติังานเพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ  
  2.  สร้างเคร่ืองมือใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  แลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ
จ านวน  5  ท่าน ตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทางวชิาการ โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ( IOC 
) มีค่าตั้งแต่  .6  ถึง 1  แลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิ่งข้ึน 
  3. น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ทดลองกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง  
จ  านวน 30  คนน ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  ( r )  และค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้
ค่าเช่ือมัน่ .933 

4. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน า 
และปรับปรุงแกไ้ข  จดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบ และคดัเลือกฉบบัท่ีมีความสมบูรณ์ 

จ านวน 103 ฉบบั ซ่ึงมีขั้นตอนด าเนินงาน ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามซ่ึง

ครบถว้นสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 103 ฉบบั 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ และประสบการณ์ท างาน 

ของผูต้อบแบบสอบถาม  
4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่ม

โรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอ กุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
อุดรธานี  เขต  2  โดยหาค่าเฉล่ีย ( x ̅) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น 
และโดยรวม  แลว้น าเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
หนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต  2  จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยหาค่า  Independent Simple t- test  
  6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน 
หนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  
เขต  2 จ าแนกตามประสบการณ์ท างาน  วิเคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้พบ
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ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ ใชก้ารทดสอบ
โดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี วเิคราะห์
ดว้ยโปรแกรมวิเคราะห์ทางสถิติ 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติดงัต่อไปน้ี 

1. การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) 
2. การหาสถานภาพส่วนบุคคล ใชค้่าความถ่ี ร้อยละ 
3. หาค่าความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ใชค้่าเฉล่ีย   ( x ̅) 
4. การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูของกลุ่มตวัอยา่ง โดย

ใชสู้ตรการทดสอบค่า  Independent Simple t- test   เม่ือเปรียบเทียบกบั ตวัแปร 2 ตวั แต่ถา้
เปรียบเทียบความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง ตั้งแต่ 3 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) ถา้พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะใช้
การทดสอบเป็นรายคู่  ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ ( Scheffe’s  Method) 
 

ผลการวจัิยผลการวเิคราะห์ข้อมูล  สามารถสรุปเป็นข้อ ๆ ได้ดังนี ้
           1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  โดยมีประสบการณ์ในการท างาน  10  ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่มี
ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่  5  ปี 
           2.  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้น
ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
           3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีการจ าแนกตามเพศแตกต่างกนัในดา้น
วชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนแตกต่างกนัโดยเพศ
ชายมีความ 
พึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง   

3.1  ดา้นวชิาการ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่  มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการจดักิจกรรมโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั  รองลงมาคือ มีการจดัใหค้รูใชส่ื้อท่ี
ทนัสมยัในการสอนและมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการสอนนกัเรียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและความ
กตญัญู  
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3.2 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ  มีการจดัหอ้งเรียนใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะมีแสง
สวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก  รองลงมา  คือ มีการใหผู้ป้กครองมีส่วนร่วมในการดูแล
รักษาอาคาร สถานท่ี วสัดุ  ครุภณัฑข์องโรงเรียน  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ มีห้องน ้า  ห้องส้วม
สะอาด  ถูกสุขลกัษณะ  

3.3 ดา้นงานบุคคล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มี

ค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหข้า้ราชการครูไดมี้การอบรมพฒันาตน   รองลงมา  คือ 

มีการแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและก าหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาความดีความชอบ   และมี

ค่าเฉล่ียต ่าสุด  คือ   มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคมี์ผลงานดีเด่น

เป็นท่ีประจกัษ ์

 3.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นราย

ขอ้พบวา่มีค่าเฉล่ียสูงสุด  คือ มีการจดัให้โรงเรียนเขา้ร่วมประเพณีของทอ้งถ่ินอยูเ่สมอ  รองลงมา  

คือ  มีการใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน  และมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือ มีการ

พบปะผูป้กครองนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ   

           4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการจ าแนกตามประสบการณ์ต่างกนั  ในดา้น

อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  และภาพรวม  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  มีความพึง

พอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์10 ปี ข้ึนไป 

4.1 ดา้นวชิาการ ประสบการณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  อาย ุ5-10ปี  รองลงมาคือ นอ้ยกวา่5
ปี  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออายุมากกวา่ 10 ปี 

4.2 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ประสบการณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ  นอ้ยกวา่ 5 ปี  รองลงมาคืออาย ุ5-10 ปี และค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออายมุากกวา่ 10 ปี 

4.3ดา้นงานบุคคล  ประสบการณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  อายมุากกวา่ 10ปี รองลงมาคือ 
นอ้ยกวา่ 5 ปี  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออาย ุ5-10 ปี 

4.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ประสบการณ์ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ  อาย ุ5-10 ปี  
รองลงมาคือ นอ้ยกวา่ 5 ปี  และค่าเฉล่ียต ่าสุดคืออายมุากกวา่ 10 ปี 
 

อภิปรายผล 
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   จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนอง

หวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  

พบวา่  ประเด็นส าคญัท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจในภาพรวมระดบัมาก  โดยประกอบดว้ย  
ดา้นวชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียนดา้นงานบุคคลและดา้น
ความสัมพนัธ์กบัชุมชน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่การปฏิบติัหนา้ท่ีของครูมีความเหมาะสมกบัในงานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ มีการแบ่งงานทุกคนท างานตามนโยบายและ
ขอบเขตงานท่ีชดัเจน  งานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถของครู บุคลากรมี
ความสุขในการท างาน  มีสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ าท าให้
ขา้ราชการครูเกิดการยอมรับและเกิดความรู้สึกมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ  เทอดชยั ไสยลกัษณ์ และทองมว้น นาเสงียม  (2555) กล่าววา่ แนวทางการพฒันาการ
บริหารงานวชิาการของโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธ์ุเขต 2 
โรงเรียนควรมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบในงานดา้นวชิาการเพื่อท าหนา้ท่ีในการบริหารวิชาการ โดย
สถานศึกษาจะตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมปฏิบติัการ โดยผูเ้ช่ียวชาญท่ีมี
ความรู้ความสามารถเฉพาะทาง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะ และการปฏิบติัเก่ียวกบัการจดัการเรียนรู้
ท่ีมีความหลากหลาย ส่งเสริมใหบุ้คลากรสร้างเคร่ืองมือท่ีมีความเหมาะสมในการวดัผลประเมินผล
การเรียนรู้ เปิดโอกาสใหชุ้มชนและผูมี้ส่วนร่วมต่าง ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานดา้นวชิาการของโรงเรียน ใหข้อ้เสนอแนะและร่วมแกไ้ขปัญหาอยา่งมีประสิทธิภาพโดย
ใชร้ะบบประกนัคุณภาพตามแนวคิดคุณภาพแบบ PDCA  สิริพร  เมฆสุวรรณ  (2558) ศึกษาความ
พึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 2 จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ ในการปฏิบติังานของครูพบวา่  โดยรวมและ
รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ดา้นการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความกา้วหนา้ และดา้นความส าเร็จ ในการท างาน ตามล าดบัใน
ปัจจยัค ้าจุน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย
การบริหารงาน ดา้นความสัมพนัธ์ุในหน่วยงาน ดา้นความมัน่คงในงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน และดา้นเงินเดือนและสวสัด์ิการ ตามล าดบั 
  1.1  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจในดา้นวิชาการ  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีการจดักิจกรรมโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั  ทั้งน้ี
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อาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารไดใ้หค้วามส าคญัเนน้ใหค้รูไดจ้กัการเรียนการสอนโดยยดึผูเ้รียนเป็น
ส าคญั  มาเป็นเวลานานท าให้ครูมีความมัน่ใจ มีความสามารถท่ีดี  มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมี
โอกาสไดรั้บพฒันาตนเองในวชิาชีพ  และเปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหาร
โรงเรียน  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กนกพร  สุทธิประภา  (2557,  หนา้  7 ) ศึกษาความพึง
พอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผบูริหารสถานศึกษา  อ าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครพบวา่ ดา้นการบริหารวชิาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  ประชุมครูเพื่อท าความเขา้ใจหลกัสูตรและการใช้
หลกัสูตรตามความจ าเป็นและความเหมาะสม  ทั้งน้ี  ผูบ้ริหารส่งเสริมและสนบัสนุนครูในการ
พฒันาหลกัสูตร  มีการอบรมเชิงปฏิบติัการการใชอุ้ปกรณ์การสอนอยา่งมีคุณภาพ  มีการอบรม
หลกัสูตรทอ้งถ่ิน   
 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการสอนนกัเรียนใหมี้คุณธรรมจริยธรรมและความ
กตญัญู  ถึงแมว้า่ครูจะมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการจดัการเรียนการ
สอนครูจะเนน้ในดา้นการสอนเน้ือหาวชิาการ การจดักิจกรรมท่ีเนน้คุณธรรมอาจจะมีไม่มากเท่าท่ีควร 
สอนใหญ่มีอยูใ่นเน้ือหารวิชาและกิจกรรม  ในการมอบหมายงานของผูบ้ริหารยงัไม่เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถ ผูป้ฏิบติังานขาดแรงจูงใจเก่ียวกบัการปฏิบติังาน  ไม่ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การพฒันา
ความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บผิดชอบและปริมาณงานท่ีมีมากแต่บุคลากรปฏิบติังานมีนอ้ยไม่
เหมาะสมกบัปริมาณงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมัพา  รอบครบุรี  ( 2559,  หนา้  26 )  ท่ีกล่าววา่  
ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการสร้างงาน มอบหมายงานให ้กบับุคลากร หากเป็นไปไดค้วรจดัสรร
งานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและบุคลากรจริง ๆ งานท่ีท าแลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารยอ่ม
ไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรดว้ย ดว้ยเหตุท่ีบุคลากรท างานสนองวตัถุประสงคข์ององคก์าร การ
มอบหมายงานท่ีไม่มีความจ าเป็นยอ่มเสียประโยชน์  ทั้งขององคก์ารและความกา้วหนา้ของ
บุคลากรไปพร้อมกนั  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภาวี  บุญเป๋า   (2559,  หนา้  20 ) ท่ีกล่าววา่ 
ความพึงพอใจในงานหรือความพึงพอใจของพนกังานเกิดจากหลายปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ลกัษณะของงาน องคก์ร และปัจจยัท่ีเกิดจากความแตกต่างส่วนบุคคลซ่ึงท าใหพ้นกังานมีพฤติกรรม
ท่ีส่งผลในทางบวกต่อองคก์ร  โดยท่ีเม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองท าอยูก่็จะเกิด
แรงจูงใจในการแสดงออกพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร  
  1.2  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการ
จดัหอ้งเรียนใหส้ะอาด ถูกสุขลกัษณะมีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ทั้งน้ีอาจเป็น
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เพราะผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการรับผิดชอบงานและมีอิสระในการปฏิบติังาน  ไดก้ารมอบหมอย
นโยบายและภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน  มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ
ดว้ยกลัยาณมิตร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปภาว ี บุญเป๋า  (2559,  หนา้  81 ) ท่ีกล่าววา่ 
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูสามารถตดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ และ
สามารถเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึนไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนาเพิ่มพูนประสบการณ์ และเกิดความช านาญในการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
บุญมี  เวยีงนนท ์ (2556,  หนา้  76) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ  มีนโยบายพฒันา
ความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร  ท าใหค้รูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจ
ในการปฏิบติังานในระดบัมาก  
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีห้องน ้า  ห้องส้วมสะอาด  ถูกสุขลกัษณะ  แต่ยงัอยูใ่น
ระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ทั้งหมดเป็นสถานศึกษาขนาดเล็กขาดงบประมาณในการบริหารงานมี
นอ้ย บุคลากรมีจ านวนนอ้ยแต่ปริมาณงานมีมาก ผูบ้ริหารอาจน างบประมาณไปใชส่้วนอ่ืน  ประกอบ
กบัขาดวสิัยทศัน์ในการกระจายอ านาจในการรับผิดชอบงาน    และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่ง
นภา บงัคลนั  (2559 , หนา้  83 ) ท่ีกล่าววา่ ขา้ราชการครูควรไดรั้บการเสริมสร้างคุณลกัษณะดา้นการ
วางแผน การท างานเพื่อใหเ้กิดความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุถึง
ความส าเร็จของงาน ไดพ้ยายามปรับปรุง แกไ้ขวธีิการปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้อยูเ่สมอ  
ใชอ้  านาจหนา้ทีไดส้ัดส่วนเหมาะสมกบัความรับผดิชอบท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ ปริมาณและ
คุณภาพเหมาะสมกบัความรับผดิชอบและผูบ้ริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการ
ท างานไดอ้ยา่งอิสระ 
  1.3  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจ ดา้นงานบุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหข้า้ราชการครูไดมี้การ
อบรมพฒันาตน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีความโปร่งใสและชอบธรรมในการเล่ือนขั้นพิจารณา
ความดีความชอบ  ส่งเสริมใหค้รูไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ สร้างเสริมประสบการณ์ในการ
ท างาน  สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บับุคลากรในการปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ือง มีการสนบัสนุนการ
ป้องกนัการกระท าผิดวนิยัของขา้ราชการครู  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  บุญมี  เวยีงนนท ์ (2556 ,   
หนา้  82) พบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่น
ระดบัมาก อาจเน่ืองมาจาก   การไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์เพิ่มมากข้ึนจากการท างาน  จึง
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ส่งผลต่อความพึงพอใจของครูผูส้อน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  กนกพร  สุทธิประภา  (2557, 
หนา้  7)  ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผบูริหารสถานศึกษา  อ าเภอกระทุ่ม
แบน  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครพบวา่ ดา้นการบริหารงานบุคคล  โดย
ภาพรวมและรายขอ้  อยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ไดแ้ก่ การวางแผนการจดั
อตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการกบัความยุตธรรมใหค้รูทุกคนอยา่งเสมอภาค   
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการยกยอ่งเชิดชูเกียรติขา้ราชการครูท่ีมีความคิดริเร่ิม
สร้างสรรคมี์ผลงานดีเด่นเป็นท่ีประจกัษ ์แต่ความพึงพอใจยงัอยูใ่นระดบัมาก   แต่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารยงัขาดวสิัยทศัน์  ควรจะให้การส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมและเขา้รับการประชุมสัมมนา 
สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัผูท่ี้มีผลงานดีเด่นสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาวชิาชีพให้
มากกวา่น้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริพร  เมฆสุวรรณ  (2558 , หนา้  111)  ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 
พบวา่ ครูโรงเรียนปทุมคงคามีความพึงพอใจในการปฏิบติั งาน  ดา้นความกา้วหนา้  อยูล่  าดบัท่ีนอ้ย 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไม่ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ประชุม  สัมมนา  และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  อมัพา  รอบครบุรี ( 2559, หนา้  76 )  พบวา่  ครูผูส้อนมีระดบัความพึง
พอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงาน   อาจเน่ืองมาจากไดรั้บการสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร
ในเร่ืองของการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ทั้งการไดรั้บการเล่ือนขั้น  ใหทุ้นการศึกษาดา้นการศึกษาต่อ
จดังบประมาณเพื่อศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
 1.4  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความสัมพนัธ์กบั
ชุมชน ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัให้
บุคลากรในโรงเรียนเขา้ร่วมประเพณีของทอ้งถ่ินอยูเ่สมอทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนในฐานะท่ีเป็น
หน่วยงานหน่ึงในสังคม  จดัตั้งข้ึนดว้ยความตอ้งการของคนในสังคมโดยความร่วมมือของ
ประชาชน  ดงันั้นโรงเรียนจึงเป็นสถานท่ีใกลชิ้ดกบัประชาชนและมีความสัมพนัธ์กนัเป็นอยา่งดีทั้ง
ในแง่การใหบ้ริการและรับบริการจากชุมชน  และโรงเรียนกบัชุมชนมีความสัมพนัธ์ท่ีแยกออกจาก
กนัไม่ได ้ ตอ้งพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  ในการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนนั้น
ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจและการปฏิบติัในการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี  สอดคลอ้งกบั  
ชูชาติ  พว่งสมจิตร์  ( 2541) ศึกษา การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งเสริมและปัจจยั ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการมี
ส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตปริมณฑล  กรุงเทพมหานคร  พบวา่  คนใน
ชุมชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมกบัโรงเรียนมากท่ีสุด คือ กลุ่มกรรมการศึกษา หรือ กลุ่มกรรมการ
โรงเรียน  โดยชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการบริจาคทรัพย ์ และวสัดุส่ิงของมากท่ีสุด  ส าหรับ
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วธีิการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนทั้งทางตรง และทางออ้มนั้น เม่ือโรงเรียนมีกิจกรรมส าคญั  และ
ร้องขอความร่วมมือแลว้  ชุมชนจะใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดีส าหรับปัจจยัท่ีส่งเสริม และปัจจยั ท่ี
เป็นอุปสรรคต่อการเขา้มามีส่วนร่วมของชุมชนกบัโรงเรียนนั้นก็มีปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
เศรษฐกิจ การเมือง สังคมวฒันธรรมและเทคโนโลย ีปัจจยัเก่ียวกบัชุมชน  ไดแ้ก่  ประวติัความ
เป็นมา ลกัษณะ  และองคป์ระกอบของชุมชน และคุณลกัษณะของบุคคลในชุมชน ปัจจยัเก่ียวกบั
โรงเรียน ไดแ้ก่  ผูบ้ริหารและครู ผลงานและวธีิปฏิบติังาน และปัจจยัเก่ียวกบัโรงเรียนดา้นอ่ืน ๆ ยงั
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภาวี  บุญเป๋า  ( 2559,  หนา้  82 )  พบวา่  ขา้ราชการครูไดรั้บการ
สนบัสนุนและไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานจน
ประสบผลส าเร็จ ตลอดจนไดรั้บการยกยอ่งจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานบรรลุผลตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าใหรู้้สึกมีเกียรติท่ีไดรั้บการ
ยกยอ่งนบัถือ 
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการพบปะผูป้กครองนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  การปฏิบติังานครูต่างคนก็มีภาระหนา้ท่ีในงานท่ีแตกต่างกนั  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติั
ของงานท่ีหน่วยงานจดั อาจท าใหก้ารลงไปเยีย่มบา้นนกัเรียนไดไ้ม่มากเท่าท่ีควร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ รุ่งนภา บงัคลนั  ( 2559, หนา้  83 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติั งานของ
ขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ 
เขต 2  พบวา่ ควรใหข้า้ราชการครูมีการส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมต่อการท่ีมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีใหค้วาม
ไวว้างใจมอบหมายงานส าคญั ๆ และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนครู เพื่อนครูเห็นความส าคญั
ของงานทีปฏิบติัอยู ่เพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนในผลงานท่ี ไดก้ระท าจนส าเร็จผูบ้ริหาร
สถานศึกษาควรเปิดโอกาสในการท างานทีส าคญัและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ สนบัสนุนเป็นอยา่งดี
ในการปฏิบติังาน ส่งเสริมการใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถและการยกยอ่งจาก
ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั  
  2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ท่ีมีการจ าแนกตามเพศแตกต่างกนั 
ในดา้นวชิาการ  ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชนแตกต่างกนั

โดยเพศชายมีความพึงพอใจสูงกวา่เพศหญิง อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารไดม้อบหมายงานภาระหนา้ท่ี

ใหก้บัครูท่ีแตกต่างกนั ตามเพศ  ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท างาน ทั้งในดา้นการ

จดัการเรียนการสอน  กิจกรรมและภาระงานท่ีไดรั้บมอบหมาย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สิริ

พร  เมฆสุวรรณ  (2558) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 ผลการเปรียบเทียบปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ่าจุนของ
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ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียนปทุมคงคา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 2  จ  าแนกตามเพศ โดยรวมพบวา่ เพศชายกบัเพศหญิงมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยเพศชายมีความพึงพอใจในการ

ปฏิบติังานมากกวาเพศหญิง  ยกเวน้ดา้นความส าเร็จในการท างานทั้งเพศชายและเพศหญิงแตกต่าง

กนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ   เทอดชยั ไสยลกัษณ์ และ

ทองมว้น นาเสงียม  (2555) ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน 

สังกดัส านกังาน เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาฬสินธ์ุเขต 2 พบวา่  มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานวชิาการในโรงเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่น

ระดบัมากทุกดา้น เรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากไป ผลการเปรียบเทียบครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง

พอใจต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีการจ าแนกตามประสบการณ์ท างานต่างกนั  

ในดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  และภาพรวม  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ต ่ากวา่ 5 ปี  มี

ความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์10 ปี ข้ึนไปอาจเป็นเพราะ  ครูในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  

ท่าล่ีสีออ อ าเภอกุมภวาปี สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2  ต่าง

ไดรั้บหมอบหมายงาน  ภาระหนา้ท่ีความรับผดิชอบและโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั  การจดัการเรียนการ

สอนและกิจกรรมของครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัต่าง ควรส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาหา

ความรู้ โดยการจดัอบรม มีการจดับริการอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  

เพือ่อ านวยประโยชน์ในการท่ีครูจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ สอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ  บุญมี เวยีงนนท ์ (2556)  ศึกษาระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อน

ในสถานศึกษาข้นัพื้นฐานขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ 

ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน ต ่ากวา่ 10 ปี มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานมากกวา่

ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปีและสูงกวา่ 20 ปีข้ึนไป  และสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของ  กลัยา เวยีงนนท ์ (2556)  ศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการนิเทศ

ภายในสถานศึกษาข้นัพื้นฐานขนาดเล็ก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 

เม่ือเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจต่อการนิเทศภายในแต่ละดา้นจ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ท างาน พบวา่ ดา้นการศึกษาสภาพและความตอ้งการ ดา้นการปฏิบติัการนิเทศ ดา้นการประเมินผล
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ไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการวางแผน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 โดย

ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างานสูงกวา่ 20 ปี ข้ึนไป มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน

มากกวา่ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน 10 - 20 ปีและต ่ากวา่ 10 ปี 
 

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
  1.  ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

จากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการสร้างความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนหนองหวา้  ท่าล่ีสีออ  อ าเภอกุมภวาปี  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี  เขต  2    เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี  
  1.1  ดา้นวชิาการ  ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญัเนน้ใหค้รูไดจ้กัการเรียนการสอนโดยยดึ
ผูเ้รียนเป็นส าคญั  เปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน  ส่งเสริมใหบุ้คลากร
เขา้รับการอบรม  ประชุม  สัมมนา พฒันาความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่
บุคลากร   ตลอดจนจดัใหมี้การศึกษาดูงานภายในและนอกสถานท่ี  

1.2 ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มในโรงเรียน  ควรใหค้วามส าคญัในการจดั
หอ้งเรียน ห้องสมุด ห้องน ้าใหถู้กสุขลกัษณ์จดัสภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด  ครูและนกัเรียนควรดูแล
เอาใจใส่บริเวณโรงเรียนใหส้ะอาด  ปลอดภยัและสวยงาม  

1.3 ดา้นงานบุคคล  มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีโอกาสไดรั้บพฒันาตนเองในวชิาชีพ  
เปิดโอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน  ส่งเสริมใหบุ้คลากรเขา้รับการอบรม  
ประชุม  สัมมนา พฒันาความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร   ตลอดจนจดั
ใหมี้การศึกษาดูงานภายในและนอกสถานท่ี  

  1.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน  ควรมีการเขา้ไปเยีย่มบา้นนกัเรียน  เขา้ร่วมกิจกรรม

ประเพณีต่างๆ  ในชุมชนอยา่งสม ่าเสมอ  ใหชุ้มชนมีร่วนรวมในการพฒันาสถานศึกษา  
 

ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1  ควรศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน ของบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  นกัเรียน ผูป้กครอง และชุมชน 

 2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน เป็นรายเขตพื้นท่ีการศึกษา 

เพื่อเปรียบเทียบวา่ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาท่ีมีบริบทต่างกนั จะส่งผลต่อการจดัระบบการ

ประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาหรือไม่ 
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 3  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบวา่ สถานศึกษาท่ีการบริหารงานโรงเรียน อยูใ่นระดบัดี จะ

ผา่นการประเมินรอบสามจากส านกังานรับรองมาตรฐานการศึกษาระดบัใด 
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