
ความคดิเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพศึกษาภายใน  
โรงเรียนสังกดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัอดุรธานี 

        สุทธินนัท ์ พลสงคราม* 

บทคดัย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ              
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุดรธานี  กลุ่มตวัอยา่งคือ ครูจ านวน  114  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี
เป็นแบบสอบถาม มีเน้ือหาครอบคลุมการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  ดา้นผูส้อน  ดา้นปัจจยัทาง
การศึกษา  ดา้นกระบวนการทางการศึกษา  และดา้นผลผลิตทางการศึกษา  ค่าดชันีความ
สอดคลองของเน้ือหาระหวา่ง  0.80-1.00  มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .931 สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที    
(t-test)  และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
              ผลการวจิยั พบว่า  1.) ครูมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น   2.) ครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  3.) ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคญั 
   การประกนัคุณภาพภายใน  โรงเรียน ครู   
----------- 
*สาขาบริหารการศึกษา   
 
 
 
 
 
 



 
 

บทน า 
 การจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด  โดยสถานศึกษาตอ้ง
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตามท่ีพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553 
มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  โดยมีการจดัท ารายงาน
ประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชน 
เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนั
คุณภาพภายนอก  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ่มเติม         
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553   
 ดา้นผูส้อน มาตรฐานท่ีเป็นกรอบแนวทางในการออกแบบการจดัการเรียน    
การสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั และเป็นแนวทางในการพฒันาตนเองตามคุณลกัษณะ
และคุณสมบติัตามท่ีมาตรฐานก าหนด เพื่อใหผู้เ้รียนมีคุณภาพตามท่ีมาตรฐานก าหนดไว ้
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554, หนา้ 3) 
 ดา้นปัจจยัทางการศึกษา เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัส่ิงเก้ือหนุนในการจดัการศึกษา 
ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารสถานศึกษา ความสามารถในการบริหารจดัการ งบประมาณ 
ทรัพยากรในการจดัการศึกษา มาตรการบริหารความเส่ียง ส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศ 
และนวตักรรมท่ีส่งเสริมการจดัการเรียนรู้ 
 ดา้นกระบวนการทางการศึกษา เป็นมาตรฐานเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการบริหาร
จดัการ ศึกษา โดยสถานศึกษาบริหารจดัการศึกษาโดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน จดัท าและ
บริหารหลกัสูตรสถานศึกษาท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สนบัสนุนการใชแ้หล่งเรียนรู้และ
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และ ปฏิบติัตามนโยบาย
และแนวทางปฏิรูปการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 



 ดา้นผลผลิตทางการศึกษา มาตรฐานผลการด าเนินตามภารกิจหลกัของ
สถานศึกษา ประกอบดว้ย ผูเ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมท่ีพึงประสงค ์           
มีความรู้และสมรรถนะส าคญัตามหลกัสูตรสถานศึกษา มีทกัษะในการท างาน สามารถ
ท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มีความสามารถในการคิดและ    
อยูร่่วมกนัในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข มีสุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี และ            
มีสุนทรียภาพ สถานศึกษาบรรลุผลตามเป้าหมาย ปรัชญา วสิัยทศันแ์ละจุดเนน้ 
สถานศึกษาไดรั้บการยอมรับของผูป้กครองและชุมชน 
 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา
ถือเป็นตวัจกัรและกลไกท่ีส าคญัในฐานะผูป้ฏิบติัและเป็นผูป้ระสานงาน จึงตอ้งมีความ
ตระหนกัในความเป็นเจา้ของร่วมกนั โดยปฏิบติัหนา้ท่ีในส่วนท่ีรับผดิชอบ รวมทั้ง
ปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะคณะกรรมการการประเมิน การวเิคราะห์ผลการประเมินและ     
การน าผลการประเมินไปพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 
(ส านกัประสานและพฒันาการจดัการศึกษาทอ้งถ่ิน,  2553,  หนา้ 14) 

 
 จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้  ผูว้จิยัไดต้ระหนกัถึงความส าคญัของครูในฐานะท่ีมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา   ผูว้จิยัเกิด
ความสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี เพื่อท่ีจะน าผลวจิยัท่ี
ไดไ้ปใชเ้ป็นขอ้มูลในการด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
และน าเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดัใชป้ระกอบการวางแผนและหาแนวทางสนบัสนุน
ใหส้ถานศึกษาสามารถด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาใหมี้
คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี 



 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา จ  าแนกตาม เพศ ประสบการณ์การท างาน 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นขา้ราชการครูในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ปีการศึกษา 2559 จ านวน 150 คน กลุ่มตวัอยา่งมีจ  านวน 
114 คน ไดม้าโดยการเปรียบเทียบกบัตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and 
Morgan และสุ่มโดยวธีิสุ่มอยา่งง่าย 
 ตัวแปรทีศึ่กษา   
  1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วน 
จงัหวดัอุดรธานี ต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ซ่ึงมีค่ารายขอ้อยูร่ะหวา่ง 
0.8 – 1.0 และค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficeint) ไดค่้าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .931 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 
ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ และ
ประสบการณ์ในการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check List) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี เป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัคือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด          
โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนความคิดเห็น จากมากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุด คือ 5, 4 , 3 , 2 และ 1 
จ  านวน 40 ขอ้ 
 



การวเิคราะห์ข้อมูล 
 วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ(X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D) ค่า t (Independent sample t-test)  การ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way analysis of variance) ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
ผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
  1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยมีประสบการณ์การท างาน 
นอ้ยกวา่ 15 ปี    
  2. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก     
  3. ผลการเปรียบเทียบ ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
การด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั     
อภิปรายผลการวจิัย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี มีประเด็น              
ท่ีน่าสนใจโดยน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ส่งเสริมสนบัสนุน
ใหมี้การพฒันาระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียน โดยการพฒันาครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ใหมี้คุณภาพ มีความสามารถ ในการจดักิจกรรมเรียนรู้ตาม
หลกัสูตรสถานศึกษา โรงเรียนมีการส่งเสริมระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา 
และด าเนินกิจกรรมตามแผนพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ซ่ึงเป็นไปตามแนว
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เร่ือง ระบบ  หลกัเกณฑ ์และวธีิการ



ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและปฐมวยั  
(กฎกระทรวง วา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์และวธีิการประกนัคุณภาพ, 2553, ขอ้ 14)        
ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี  กองการศึกษาศาสนา และวฒันธรรม (2557, หนา้ 148) ได้
รวบรวม “ผลการด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี”  พบวา่การด าเนินงานการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียน
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก 
  ส าหรับผลการวจิยัความคิดเห็นของครูต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ในแต่ละดา้นมีขอ้คิดเห็นดงัน้ี 
  1.1 ดา้นผูส้อน พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด 2 ขอ้นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนมีมาตรฐานดา้น
บุคลากร โดยพฒันาใหบุ้คลากรปฏิบติัตนตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวชิาชีพ และ
อบรมสัมมนา การจดัท าแผนการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรตามหลกัสูตร ส่งผลใหค้รู   
มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ รวมทั้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และสามารถ
น าความรู้ไปใชใ้นการจดัท าแผนการสอน เป็นไปตามแนวคิดระเบียบมาตรฐานประกนั
คูณภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบั ธ ารง ชูทพั และบญัชา อ๋ึงสกลุ (อา้งถึงใน รุ่งนภา  นุตรวงศแ์ละ
คณะ, 2553, หนา้ 9) กล่าววา่ ในการบริหารหลกัสูตร ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจหลกัสูตรและ
ส่งเสริมใหค้รูผูส้อนมีความเขา้ใจตรงกนักระตุน้ใหค้รูท าแผนการสอน คู่มือครู 
สนบัสนุนใหมี้การวางแผนพฒันาการเรียนการสอนเนน้กระบวนการยดึผูเ้รียนเป็น
ศูนยก์ลาง มีระบบการนิเทศ ติดตามภายในเพื่อปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหดี้และยงั
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประทิน  ตั้งใจ (2555 ) ผลการวจิยั“การด าเนินงานประกนั
คุณภาพการศึกษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอกรอบท่ีสามของโรงเรียนศึกษา
สงเคราะห์เชียงใหม่”  พบวา่ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อดา้นการจดัการเรียนการสอนอยู่
ในระดบัมาก 
  1.2  ดา้นปัจจยัทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากโรงเรียนสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี มีการส่งเสริมสนบัสนุนใหผู้บ้ริหารโรงเรียน รักษาคุณธรรม 



จริยธรรม และพฒันาความรู้ความสามารถในการบริหารงาน สนบัสนุนใหค้รูใชส่ื้อและ
เทคโนโลย ีในการจดัการเรียนการสอน ส่งผลใหโ้รงเรียน มีการบริหารจดัการองคก์ร
อยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ขอ้ท่ี 8 ส านกัประสานและพฒันาการจดั
การศึกษาทอ้งถ่ิน (2553, หนา้ 2) โดยระบุวา่ ภาวะความเป็นผูน้  าและความเอาจริงเอาจงั 
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา และการกระจายอ านาจความรับผดิชอบท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยั
ส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา  ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
นทัธพงศ ์วงศป์ระสิทธ์ิ (2549)  ผลการวจิยัพบวา่“การด าเนินงานประกนัคุณภาพใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อ าเภอแม่แจ่ม จงัหวดัเชียงใหม่” มีการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ดา้นกระบวนการทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน     
รายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 2 ขอ้ นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ส่งเสริมและผลกัดนัใหโ้รงเรียนในสังกดัมีการจดัท าระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน อบรมคณะบุคคลากรเพื่อใหส้ามารถจดัท าแผนพฒันา
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาอยา่งมีคุณภาพ    มีการก าหนดนโยบายแนวทาง      
เพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหสู้งข้ึน  ส่งผลใหโ้รงเรียนในสังกดั มีระบบประกนั
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีเป็นระบบชดัเจน มีแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีสอดกลอ้ง
กบัมาตรฐานการศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553 หมวดท่ี 6 มาตรา 48       
“ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และ ใหถื้อวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการ
บริหารการศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และเปิดเผยต่อสาธารณชนเพื่อน าไปสู่การ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกนัคุณภาพภายนอกและ
ยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รัตนม์ณี  รัตนปกรณ์ (2547,)  ผลการวจิยัพบวา่“การ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1 - 2 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี” งานการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้น



พื้นฐานช่วงชั้นท่ี 1 - 2 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี ดา้นกระบวนการ
อยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นผลผลิตทางการศึกษา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนรายขอ้อยู่
ในระดบัมากท่ีสุด 1 ขอ้นอกนั้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก องคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดัอุดรธานี ส่งเสริมพฒันาผูบ้ริหารสถานศึกษาในสังกดัใหมี้ความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการสถานศึกษา อบรมพฒันาคุณภาพครูใหมี้
ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมกิจกรรมใหผู้เ้รียนมี
สุขนิสัย สุขภาพกาย สุขภาพจิตท่ีดี มีสุนทรียภาพ จดัการเรียนการสอนกระบวนการคิด 
และการแกปั้ญหา ส่งผลใหโ้รงเรียนไดรั้บการยอมรับจากผูป้กครอง ผูเ้รียนมีคุณภาพ 
รวมทั้งสามารถอยูร่่วมกนัอยา่งมีความสุข ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เจตนารมณ์ของแผนพฒันา
การศึกษาชาติ ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553, หนา้ 14)  ซ่ึงมีความมุ่งหมายขอ้
ท่ี 1 คือ  “ พฒันาคนไทยใหเ้ป็น มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้
อยา่งมีความสุข”  ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสราวธุ  สมอินสอน (2549 ) ผลการวจิยั 
พบวา่  “การด าเนิน งานประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา สังกดัเทศบาลนคร
ล าปาง”  ดา้นการจดัการเรียนการสอนสถานศึกษาสอนใหผู้เ้รียนมีคุณธรรม จริยธรรม 
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนปฏิบติัตนตามระบอบประชาธิปไตย เนน้ใหผู้เ้รียนเสียสละ         
เพื่อส่วนรวม มีการจดัสภาพแวดลอ้มพร้อมท่ีส่งเสริมสุขภาพพลานามยัและความ
ปลอดภยัของผูเ้รียน ฝึกใหผู้เ้รียนมีทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร แนะน าวธีิการท าให้      
มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี มีกิจกรรมร่วมกบัผูอ่ื้นท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่ ครูมีมนุษย
สัมพนัธ์และมีความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลจากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตามเพศ 
พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ส่งเสริมและมีนโยบายในการจดัท า
ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกดั โดยการอบรม
สัมมนาผูบ้ริหารสถานศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษาทุกคน ใหมี้ความรู้ความ



เขา้ใจในบทบาทของตนเองเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ อยา่งเท่าเทียม ซ่ึงเป็นตามปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการเกิดความคิดเห็นของ ออสแคมป์  Oskamp, 1977 (อา้งถึงอมรรัตน์  
เชาวลิต, 2541, หนา้ 58) ไดก้ล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหค้วามคิดเห็นเหมือนกนั ข้ึนอยูก่บั     
การอบรมของโรงเรียน หน่วยงานท่ีสร้างความรู้ ประสบการณ์ และความคิดเห็นท่ี
เหมือนกนั  ผลการศึกษาคร้ังน้ี สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ มนตช์ยั  สุวรรณหงส์(2554 ) 
ผลการวจิยั พบวา่“สภาพการปฏิบติังานประกนัคุณภาพภายในของครูโรงเรียน
บริหารธุรกิจอยธุยา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา เขต 1 ส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน”    
ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการปฏิบติังานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในไม่
แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
การศึกษาภายในโรงเรียนสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี จ  าแนกตาม
ประสบการณ์การท างาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็น  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั อุดรธานี มีการการอบรมสัมมนาครูและบุคลากรทางการศึกษาเร่ืองการประกนั
คุณภาพการศึกษาอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง และมีการประชุมเชิงปฏิบติัการในการจดัท า
สารสนเทศ และสถานศึกษามีการสอนงานครูและบุคลากรส าหรับครูและบุคลากรท่ีเขา้
มาปฏิบติังานใหม่  ส่งผลใหค้รูบุคลากรใหม่และบุคคลากรเดิม มีความรู้ ความสามารถ
ในเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เป็นอยา่งดีจึงท าใหบุ้คลากรท่ีมี
ประสบการณ์ต่างกนัมีความรู้ความคิดเห็นเร่ืองการประกนัคุณภาพไม่แตกต่างกนั         
ดงัค  ากล่าวของ ฬาวนัต ์วริิยะสัทธา (2546, หนา้ 4) การแสดงออกถึงความคิดเห็นน้ี
อาจจะรวบรวมไดจ้ากอารมณ์ ประสบการณ์ การถ่ายทอดประสบการณ์จากบุคคล และ
สภาพความเป็นจริงในขณะนั้น ซ้ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สถาพร  หาภาและชยัชนะ 
โพธิวาระ (2553) ผลการวจิยั พบวา่ “การด าเนินงานการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน
โรงเรียนตามทรรศนะของครูผูส้อนอ าเภอบางสะพาน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ สังกดัส า 
นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประจวบคีรีขนัธ์ เขต 1”  มีการด าเนินงานการประกนัคุณภาพ



การศึกษาภายใน จ าแนกตามประสบการณ์การท างานของครู มีทรรศนะต่อการด าเนินงานการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
  1.1 ดา้นผูส้อน โรงเรียน ควรส่งเสริมการใชแ้หล่งเรียนรู้ทั้งในและนอก
โรงเรียน โดยผูบ้ริหารมีการจดักิจกรรมท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและหอ้งเรียน และน า
บนัทึกหลงัการสอนของครู และบนัทึกการนิเทศการสอนมาใช ้เพื่อปรับปรุงพฒันา    
การเรียนการสอนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
  1.2 ดา้นปัจจยัทาง องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ควรส่งเสริมและ
สนบัสนุน มาตรการบริหารความเส่ียงภายในสถานศึกษาอยา่งเป็นระบบ และมี         
การแต่งตั้งคณะกรรมการ เพื่อติดตาม ตรวจสอบ นิเทศ จดัท าสถิติเพื่อใหใ้นการวางแผน 
และพฒันาใหดี้ข้ึน 
  1.3 ดา้นกระบวนการ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี ควรจดัอบรม
พฒันา การจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษา มีการนิเทศ การจดัการเรียนการสอนของครู และ
โรงเรียนในสังกดัควรวพิากษห์ลกัสูตรสถานศึกษา วเิคราะห์หลกัสูตรรายวชิา เพื่อ
ออกแบบการจดัการเรียนรู้ตามหลกัสูตรโดย ส่งเสริมใหค้รูส่งเอกสาร เพื่อนิเทศ และ
แกไ้ขพฒันากระบวนการเรียนรู้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
  1.4 ดา้นผลผลิตทางการศึกษา องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี และ
โรงเรียนในสังกดัควรจดัท าหลกัสูตรเก่ียวกบัอาเซียนและมีการอบรมพฒันาครู ในเร่ือง
ของเทคนิคการจดัการเรียนการสอน มีการจดักิจกรรมเสริมความรู้เร่ืองอาเซียน          
เพื่อกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจ และใฝ่ท่ีจะเรียนรู้อยา่งมุ่งมัน่ 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

 ควรวจิยัเร่ือง ความคิดเห็นของครูต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายนอก
รอบท่ี 4 ของสถานศึกษาสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอุดรธานี 



 
 
 

 
 


