
 

ความพงึพอใจของผู้ปกครองทีม่ต่ีอการบริหารงานโรงเรียนบ้านวงัตะคร้อ 
(โรงเรียนดีประจ าต าบล) 

อ าเภอบ้านด่านลานหอย  จังหวดัสุโขทยั 
 

มณีรัตน์   มัน่อน้* 
บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ
การบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดั
สุโขทยั  ใน 4 ดา้น คือ ดา้นวิชาการ ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณและดา้นบริหารงานทัว่ไป โดยการ
เปรียบเทียบจ าแนกตาม เพศและอาย ุ กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา คือผูป้กครองนกัเรียนบา้นวงัตะคร้อ 
จ านวน  100  คน ดว้ยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม 
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเน้ือหาครอบคลุมการบริหารงาน ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
วชิาการ ดา้นบุคคล  ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารงานทัว่ไป ผ่านการหาค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ ไดค้่าความเช่ือมัน่เทา่กบั .970   สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ความเฉล่ีย (x̅) 
ส่วน-เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  การทดสอบค่าที (t-test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว (One-Way ANOVA)  
 ผลการวจิยัพบวา่ ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ
(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนัและมีอายุต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยัโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 

ค าส าคัญ   
 ความพึงพอใจ  การบริหารงานโรงเรียน  ผูป้กครองนกัเรียน 
   
 * นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 

การจดัการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ฉบบัท่ี 2) ก าหนดไวใ้นมาตรา 6 
การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 23 
(6) จดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลาทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครอง  และ
บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ รัฐ สนบัสนุนใหก้ระจายอ านาจการจดัการศึกษา
ทุกระดบัใหมี้ความคล่องตวัและเปิดโอกาสใหค้รอบครัว ชุมชน  และทอ้งถ่ินเขา้มามีบทบาทในการบริหารจดั
การศึกษาอยา่งเป็นรูปธรรม(ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2539 : 25)   
 การปฏิบติังานของโรงเรียน ตอ้งจดัการเรียนการสอนใหน้กัเรียนบรรลุเป้าหมายตามท่ีก าหนดไว้
ในหลกัสูตร โดยมีปัจจยัเป็นตวัท่ีสนบัสนุนคือ การบริหารงาน ดา้นวชิาการ ดา้นบุคคล ดา้นงบประมาณ และ
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป รวมทั้งยงัตอ้งประสานงานใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน โดย
การแต่งตั้งใหเ้ป็นกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผน เตรียมการ ก าหนด
วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงค ์ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการจดัการศึกษา
ในทุก  ๆดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูป้กครองกบัโรงเรียนตามภารกิจของโรงเรียน ดงันั้น 
การบริหารงานโรงเรียนตอ้งด าเนินการใหมี้คุณภาพ สร้างความมัน่ใจ และสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูเ้รียน
ผูป้กครองและชุมชน ซ่ึงจะส่งผลต่อการส่งบุตรหลานเขา้มาเรียน   
 ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยั  จึงสนใจเร่ืองการศึกษาความพงึพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร
โรงเรียนในดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ  และดา้นบริหารงานทัว่ไป เพื่อเป็นประโยชน์ต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดัใชเ้ป็นแนวทางวางแผนการจดัการศึกษา และการปฏิบติังาน
ร่วมกนัใหเ้ป็นไปตามจุดมุ่งหมายการจดัการศึกษา และตรงกบัความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความ
แตกต่างกนัในดา้นเพศ และอายุ ซ่ึงผลจากการศึกษาจะสร้างความมัน่ใจใหก้บัผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน 
เขา้มาศึกษาในโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรง- 
เรียนในดา้นวชิาการ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นบริหารงานทัว่ไป  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหาร 
งานโรงเรียน จ าแนกตามเพศและอายขุองผูป้กครองนกัเรียน 
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ขอบเขตของการวจัิย 
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัไวด้งัน้ี 

1. ดา้นประชากร 

1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียน
ดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 132 คน  

1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนโรงเรียนบา้น- 
วงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั  จ  านวน  100  คน 
ผูว้จิยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการเปิดตารางการประมาณค่าขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ 
Krejcieและ Morgan  ( ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ และศิริพงษ ์เศาภายน,2559 :132) โดยใชว้ิธีการสุ่มอยา่ง
ง่าย 

2. ดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน 

โรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)  อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั  โดยใช้
ขอบเขตการบริหารโรงเรียน ดงัน้ี  

2.1 ดา้นวชิาการ   
2.2 ดา้นบุคคล  
2.3 ดา้นงบประมาณ 
2.4 ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่  

3.1.1 เพศ ของผูป้กครองนกัเรียน 
3.1.2 อายขุองผูป้กครองนกัเรียน 

3.2 ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารงานทั้ง 4 ดา้นคือ  
3.2.1 ดา้นการบริหารงานวชิาการ     
3.2.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ     
3.2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล      
3.2.4 ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

โรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั 
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วธีิด าเนินการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง(IOC)เท่ากบั 0.96 และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่า  (Alpha Coefficient) ตามวธีิของครอนบาค(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.970 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
 ตอนท่ี 1 สถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ และอายุ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) 

 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ
(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ลกัษณะแบบสอบถามตอนท่ี 2 
เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคอร์ท (Likert Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยท่ีสุดโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5,4,3,2,และ1ตามล าดบั ครอบคลุมเน้ือหา 4 ดา้น 
มีจ านวน 40 ขอ้ 
    
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ (โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั ด าเนินการดงัน้ี 
 1.  น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงครบถว้น
และสมบูรณ์ทุกฉบบั จ านวน 100 ฉบบั 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
 3.  วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ  และอาย ุของ
ผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอ
บา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั  โดยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ 
 4.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)  อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดยหาค่าเฉล่ีย (x ̅) 
และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน(S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม แลว้น าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการบรรยาย 
  5.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามเพศ 
วเิคราะห์โดยค่า t (t-test) 
  6.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามอาย ุ
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวโดยค่า F (One Way Analysis of Variance) ก าหนดนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนน
เฉล่ียเป็นรายคู่มาวิเคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 

 
ผลการวจัิย 

 จากการวจิยัความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ า
ต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
สามารถสรุป ไดด้งัน้ี สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คน  พบวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายตุ  ่ากวา่ 30 ปี  มาก
ท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่อาย ุ31 – 45  ปี และนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่อายมุากกวา่ 45 ปี  ผูป้กครองมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย 
จงัหวดัสุโขทยั จากกลุ่มตวัอยา่ง  100  คนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียน โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือ ดา้นงบประมาณ และดา้น
ท่ีมีความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นบุคคล  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
เพศต่างกนั มีความ   พึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) 
อ าเภอบ้านด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   ผลการ
เปรียบเทียบ ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอายุต่างกนั มีความ   พึงพอใจต่อการบริหารงาน
โรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบ้านด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
  
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงั
ตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั ผูว้จิยัพบประเด็นท่ี
น่าสนใจน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี  

1. การแสดงความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนบา้นวงั
ตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยัโดยภาพรวมและรายดา้น
อยูใ่นระดบัมาก โดยมีความพึงพอใจในดา้นงบประมาณมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นวิชาการ ดา้น
บุคคล และอนัดบัสุดทา้ย คือดา้นบริหารงานทัว่ไป  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงเรียนมีการด าเนินงานในดา้น
ต่างๆ  อยา่งเป็นระบบและมีการวางแผน โรงเรียนมีนโยบายการพฒันาโรงเรียนแบบมีส่วนร่วมโดยไดรั้บความ
ร่วมมือทุกฝ่าย ไดแ้ก่  ครูและบุคลากรทางการศึกษาภายในโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา องคก์ารบริหาร
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ส่วนต าบลหนองหญา้ปลอ้ง และผู ้ปกครองนักเรียน อีกทั้ งผู ้บริหารโรงเรียนมีแนวนโยบายท่ี
ชัดเจนในการด าเนินงาน ผลักดัน และขับเคล่ือนกิจกรรมต่างๆ เน้นการท างานเป็นทีม 
โดยก ากับ ติดตาม ดูแลงานทุกงานอย่างสม ่าเสมอ มีการด าเนินการเก่ียวกับประกัน
คุณภาพภายในอย่างต่อเน่ือง เพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก  จนกระทัง่โรงเรียน
ไดผ้า่นเกณฑทุ์กมาตรฐานการประเมินภายนอกสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานจาก
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน) รอบท่ีสาม ซ่ึง
เป็นไปตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 
6 มาตรา 49 ท่ีระบุว่าให้มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็น
องคก์ารมหาชนท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ์วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการ
จดัการศึกษาเพื่อให้มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและ
หลกัการและแนวการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้มีการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกหา้ปี นบัตั้งแต่การ
ประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  ผลการวจิยัคร้ัง
น้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชานนัท ์ ถ ้าคู่ ( 2545 ) ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียน
ท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนเลิศหล้า พบว่าผูป้กครองนกัเรียน   มีความพึงพอใจในการ
บริหารงานของโรงเรียนเลิศหลา้โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัเตือนใจ  เกษณียบุตร 
(2546 ) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนวดัต าหนกัใต ้
อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดันนทบุรี พบวา่ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาในระดบัมากทุก
ประเด็น สอดคลอ้งกับศิริพร  เพิ่มผล ( 2549 ) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการ
บริหารงานสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง-น่าน : กรณีศึกษาโรงเรียนสามคัคีวิทยาคาร (เทศบาล
บา้นพระเนตร) พบว่าผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาใน
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก และสอดคล้องกบั 
เอกพงษ ์ วรรณพงษ ์(2550)  ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจและความตอ้งการของผูป้กครอง-นักเรียนต่อ
การบริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองบวัใหญ่  จงัหวดันครราชสีมา  พบว่าความ- 
พึงพอใจและความตอ้งการของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนสังกดัเทศบาลเมืองบวัใหญ่  
จงัหวดันครราชสีมา  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ส าหรับผลการวจิยัแต่ละดา้น น ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1.1  ด้านวิชาการ พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้น
วงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมและราย
ขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนได้มีการจดัการสอนซ่อม
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เสริมให้กบันักเรียนท่ีมีปัญหาทางการเรียนรู้ ความสามารถในการอ่านและเขียนของนกัเรียน 
ผูป้กครองมีส่วนร่วมในการพฒันาหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ิน  มีการพฒันา
หอ้งสมุด และห้องคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งการเรียนรู้ของนกัเรียนและชุมชน โดยไดป้รับปรุง
หอ้งสมุดและจดัหาหนงัสือหลากหลายใหน้กัเรียนไดค้น้ควา้จากงบประมาณการสนบัสนุนของ
องคก์รปกครองทอ้งถ่ิน และโรงเรียนยงัเป็นท่ีตั้งของศูนย ์ICT ชุมชน เพื่อบริการประชาชนในพื้นท่ี
เก่ียวกบัการสืบคน้ขอ้มูลต่างๆจากอินเตอร์เน็ต ส่งผลให้นกัเรียนไดมี้แหล่งเรียนรู้เพิ่มอีก
นอกเหนือจากห้องคอมพิวเตอร์ของโรงเรียน ซ่ึงจดัให้อยา่งเพียงพอต่อจ านวนนกัเรียน 
นอกจากนั้นโรงเรียนยงัมีการประชุมผูป้กครอง เพื่อช้ีแจงนโยบายและแผนพฒันาโรงเรียนอยา่ง
สม ่าเสมอทุกภาคเรียน รวมถึงการจดักิจกรรมหรือชุมนุมหลากหลายใหน้กัเรียน เช่น ชุมนุม
คอมพิวเตอร์  ชุมนุมกีฬา และกิจกรรมส่งเสริมการเรียนรู้อ่ืนๆ ใหน้กัเรียนไดมี้โอกาสในการศึกษา
เรียนรู้เพิ่มเติม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากสถานศึกษาไดน้ าหลกัการบริหารตามแนวการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาการ ท่ีกล่าววา่การมีส่วนร่วมในการปฏิรูปการศึกษาจะตอ้งใหผู้เ้รียน ครู ผูบ้ริหาร 
ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมอยา่งจริงจงัตั้งแต่การวางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการ
สอน การพฒันาปรับปรุงสถานศึกษาและการติดตามประเมินผล(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546 : 11) ซ่ึง
ผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเตือนใจ เกษณียบุตร ( 2546 ) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษา กรณีศึกษาโรงเรียนวดัต าหนกัใต ้อ าเภอเมืองนนทบุรี จงัหวดั
นนทบุรี พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาในดา้นวชิาการอยูใ่นระดบั
มาก 
 1.2  ด้านบุคคล  พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงั
ตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมและรายขอ้มี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหาร และครูมีคุณธรรมจริยธรรม มีบุคลิกภาพ
ท่ีเหมาะสมกบัความเป็นครู  ครูมีความรู้ความสามารถในการจดัการเรียนการสอน  โดยมีการบรรจุ
แต่งตั้งครูผูช่้วยตรงตามสาขาวชิาเอกเพื่อเขา้มาจดักิจกรรมการเรียนการสอน ผูบ้ริหารจึงมี
แนวนโยบายมอบใหค้รูทุกคนปฏิบติั คือท าความรู้จกักบัผูป้กครองนกัเรียนและบุคคลอ่ืนๆ ภายใน
ชุมชน เน่ืองจากครูโดยส่วนใหญ่เป็นครูท่ีมีภูมิล าเนาอยูต่่างถ่ิน ส่งผลให้มีการพบปะพูดคุยและ
สร้างความคุน้เคยกนัมากระหวา่งครูและผูป้กครองนกัเรียนโดยจะเห็นไดว้า่ผูป้กครองมีความพึง
พอใจเก่ียวกบัผูบ้ริหารและครูมีอธัยาศยัดี ยิม้แยม้แจ่มใส รักและเมตตานกัเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั 
รวมถึงโรงเรียนมีการสร้างความร่วมมือกบัผูป้กครอง ดว้ยการให้ครูออกเยี่ยมนกัเรียนทุกปี
การศึกษา ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของคเชนพงษ ์ สุมาลยโ์รจน์ ( 2548 ) ท่ีได้
ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนอง
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ม่วงไข่สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาแพร่ เขต 1 พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษาในอ าเภอหนองม่วงไข ดา้นบุคคล อยูใ่นระดบัมาก  
  1.3  ดา้นงบประมาณดา้นงบประมาณ พบวา่ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก   ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่าโรงเรียนจดัหาทรัพยากรจากทอ้งถ่ินและหาทรัพยากรจากแหล่งอ่ืน   
ให้บริการ ควบคุม ดูแลและบ ารุงรักษา พสัดุ ครุภณัฑ์ของโรงเรียน และจดัหาให้เพียงพอกบัความ
ตอ้งการ และผูป้กครองไดรั้บรู้ความเคล่ือนไหวทางดา้นการเงินของโรงเรียน ผูป้กครองเห็นความส าคญั
ของการจดัหางบประมาณเพื่อน ามาใชใ้นการบริหารงานภายในสถานศึกษา  โดยเฉพาะโครงการอาหาร
กลางวนัเพื่อใหน้กัเรียนไดมี้อาหารกลางวนัท่ีดีมีประโยชน์จึงท าใหเ้ขา้มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนและ
จดัหาอาหารกลางวนัเพื่อให้บริการแก่นกัเรียน การแสวงหาและใหทุ้นการศึกษาแก่นกัเรียนท่ีขาด-
แคลนหรือมีปัญหาโดยการหาทุนใหก้บันกัเรียนเพื่อให้นกัเรียนไดมี้โอกาสศึกษาต่อในระดบัต่อไป
ได้  มีส่วนร่วมตรวจสอบติดตาม ประเมินผลและรายงานผลการใช้งบประมาณให้ ถูกตอ้งตาม
ระเบียบและเป็นปัจจุบนั  ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกาลกนก  ค าแกว้ (2550) 
ท่ีได้ศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีมีต่อการบริหารงาน
โรงเรียนบา้นท่าเกวยีน ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 พบวา่ผูป้กครองมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานดา้นงบประมาณ อยูใ่นระดบัมาก  

 1.4  ด้านบริหารงานทัว่ไป  พบว่าผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
โรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวมและรายขอ้ มีความพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่มีการประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข่าวสารของโรงเรียนอยา่งทัว่ถึงใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารแก่นกัเรียน และผูป้กครองเก่ียวกบั
การจดัการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ืองมีการบริการเก่ียวกบัเอกสารต่างๆใหแ้ก่ผูม้าติดต่ออยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงดา้นอาคารสถานท่ี มีการสร้างอาคารเรียนเพิ่มเติม และส่ิงแวดลอ้ม
ภายในโรงเรียนสะอาด และร่มร่ืนอยูเ่สมอ โรงอาหารและหอ้งน ้าไดรั้บการปรับปรุงให้ถูกหลกั
สุขาภิบาล  การบริการดา้นอาหาร อาหารเสริม(นม) และน ้ าด่ืมสะอาดใหก้บันกัเรียน  มีบริการ
เคร่ืองท าน ้าเยน็ให้นกัเรียนไดด่ื้ม ทั้งในระดบัอนุบาลและระดบัประถมศึกษา รวมไปถึงการจดั
สวสัดิการดา้นต่างๆใหแ้ก่นกัเรียน ไดแ้ก่ ทุนการศึกษา จกัรยานยมืเรียน และชุดนกัเรียน ซ่ึงไดรั้บการ
สนบัสนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลหนองหญา้ปล้อง คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง
นักเรียน และบุคคลอ่ืนๆทั้งจากภายในชุมชน และภายนอกชุมชน  ซ่ึงผลการวจิยัคร้ังน้ีสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพจนีย ์ ภุมรินทร์ (2554) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ
โรงเรียนอนุบาลนอ้มจิตต ์จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อโรงเรียน
อนุบาลนอ้มจิตต ์ดา้นบริหารงานทัว่ไปอยูใ่นระดบัมาก 
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 2.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน   โรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)อ าเภอบา้นด่าน จงัหวดัสุโขทยั ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีต่อการบริหารงาน   โรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่าน
ลานหอย จงัหวดัสุโขทยั  จ  าแนกตามเพศ พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั อาจเป็น
เพราะเพศชายและเพศหญิงต่างก็มีความรักความปรารถนาดีต่อบุตร ตอ้งการใหบุ้ตรไดรั้บการดูแล 
เอาใจใส่ และมีความรู้จากกระบวนการจดักิจกรรมการเรียนการสอนท่ีดี จึงมีความสนใจต่อการ
จดัการศึกษาและการบริหารโรงเรียนเหมือนกนั ซ่ึงผลการวจิยัในคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
ดวงนภา  สุคตะ (2552) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงานของ
โรงเรียนในสังกดัเทศบาลนคร-นนทบุรี พบวา่ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการบริหารงานของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครนนทบุรี จ  าแนกโดยเพศโดยภาพรวมไม่
แตกต่างกนั   
 3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารงาน   โรงเรียน
บา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่าน จงัหวดัสุโขทยั ความพึงพอใจของกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีต่อบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล)อ าเภอบา้นด่าน จงัหวดั
สุโขทยั  จ  าแนกตามอายุ พบวา่โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนใน
แต่ละช่วงอาย ุใหค้วามส าคญักบัการบริหารงานโรงเรียนเท่าๆกนั อีกทั้งจากการเขา้ร่วมกิจกรรมวนั
ส าคญัต่างๆ ของโรงเรียน เช่น กิจกรรมวนัแม่ กิจกรรมวนัสุนทรภู่ กิจกรรมวนัภาษาไทย กิจกรรม
ส่งทา้ยปีเก่าตอ้นรับปีใหม่ ฯลฯ พบวา่ผูป้กครองแต่ละช่วงอายุได้เขา้มาร่วมกิจกรรม จึงมองเห็น
ขั้นตอนการท างานหรือการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรภายในโรงเรียน
ส่งผลใหค้วามพึงพอใจต่อการบริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดจากการปฏิรูป
การศึกษา ท่ีตอ้งให้ผูเ้รียน ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และชุมชน มีส่วนร่วมอย่างจริงจงั ตั้งแต่การ
วางแผนพฒันาสถานศึกษา การจดัการเรียนการสอน การพฒันาปรับปรุงสถานศึกษา และการ
ติดตามประเมินผล(กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 : 11) สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 มาตรา 29 ระบุว่าให้สถานศึกษาร่วมกบั
บุคคล ครอบครัว ชุมชน องค์กรชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน องค์กรเอกชน 
องค์กรวิชาชีพ สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน ส่งเสริมความเขม้แข็ง
ของชุมชนโดยจดักระบวนการเรียนรู้ภายในชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีการจดัการศึกษาอบรม มีการ
แสวงหาความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และรู้จกัเลือกสรรภูมิปัญญาและวทิยาการต่าง ๆ เพื่อพฒันาชุมชนให้
สอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการ รวมทั้งหาวิธีการสนบัสนุนใหมี้การแลกเปล่ียน
ประสบการณ์การพฒันาระหวา่งชุมชน และมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของเสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ 
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(2542 : 4-5) ท่ีกล่าววา่ การให้บุคคลมีส่วนร่วมนั้นบุคคลจะตอ้งมีส่วนเก่ียวขอ้งในการด าเนินการหรือ
ปฏิบติัภารกิจต่างๆ การท่ีบุคคลมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ยอ่มท าใหบุ้คคลมีความผกูพนัต่อ
กิจกรรมและต่อองคก์รในท่ีสุด  
 
ข้อเสนอแนะ 

1.ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยั 
1.1  โรงเรียนควรมีการจดัครูผูส้อนให้ตรงกบัความรู้ความสามารถและกลุ่มสาระ- 

วชิา มีการพฒันาทางดา้นการกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีหลากหลายเนน้ ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง 
ปรับวธีิเรียนเปล่ียนวธีิสอน เพื่อใหน้กัเรียนคิดเป็น ท าเป็น แกปั้ญหาเป็น  

1.2  โรงเรียนควรมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมใหค้รูและชุมชนไดส้ร้างความสัมพนัธ์ 
อนัดีซ่ึงกนัและกนั เช่น กีฬาสีสัมพนัธ์ คณะครูออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นประจ า  เพื่อประโยชน์ต่อ
นกัเรียน และการติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองและชุมชน 
           1.3 โรงเรียนควรมีการบริหารจดัการในเร่ืองรายรับ-รายจ่าย ใหเ้หมาะสมและเพียงพอ 
หาวธีิระดมทรัพยากรอยา่งหลากหลาย เพื่อโรงเรียนจะไดมี้ความคล่องตวัในการใชง้บประมาณ 
และมีความโปร่งใสในการใชง้บประมาณ ตรวจสอบได ้
                   1.4 โรงเรียนควรมีการจดัหาทุนการศึกษา จากมูลนิธิต่างๆ  และ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
เพื่อสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนและ สวสัดิการต่างๆ ใหก้บันกัเรียน 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานโรงเรียนโรงเรียนบา้น

วงัตะคร้อ(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั 
2.2  ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารงานโรงเรียนบา้นวงัตะคร้อ

(โรงเรียนดีประจ าต าบล) อ าเภอบา้นด่านลานหอย  จงัหวดัสุโขทยั 
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