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บทคดัย่อ   

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ

ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ โดยภาพรวมรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดในทุกดา้น ซ่ึง

ผลการวจิยัโดยภาพรวมสรุปตามรายดา้นดงัน้ีดา้นการจดัการเรียนการสอน พบวา่ความพึงพอใจ

ของผูป้กครองต่อการจดัการเรียนการสอนของการศึกษาปฐมวยัสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทั้งน้ีเน่ืองจากการกาํหนดแบบสอบถาม

ความพึงพอใจในรายขอ้ในดา้นการจดัการเรียนการสอน สามารถเขียนตวัเลขและอกัษรต่างๆได ้

การจดักิจกรรมสร้างเสริมประสบการณ์ การจดัการเรียนการสอนเหมาะสมแก่วยัของนกัเรียน 

ครูผูส้อนมีทกัษะความความสามารถพิเศษในดา้นต่างๆ ครูมีทกัษะการสอนท่ีดีต่อวชิานั้นๆ 

สามารถวาดภาพระบายสีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง จาํแนกสีได ้ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา ผา่นเกณฑ์

มาตรฐาน สามารถมีทกัษะดา้นการแสดงออกต่างๆ มีส่วนร่วมในการวเิคราะห์พฒันาหลกัสูตร 

มีการจดัการเสริมหลกัสูตรค่ายคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด ดา้นการบริการนกัเรียน พบวา่ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริการนกัเรียนของ

การศึกษาปฐมวยัสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชนสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ทั้งน้ีเน่ืองจากการวดัผลจากแบบสอบถามตามรายขอ้ การเตรียมพร้อมของอุปกรณ์การเรียน การ

บริการสุขภาพการตรวจสุขภาพทุกเดือน การบริการเร่ืองเคร่ืองนุ่งห่มและเคร่ืองนอน การ

บริการดา้นโภชนาการ(อาหาร) การบริการดูแลรับส่ง การบริการดา้นความปลอดภยั การบริการ
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ดา้นทุนการศึกษา การบริการในส่วนกิจกรรมเสริมต่างๆ มีการจดัระบบงานธุรการการใหค้วาม

สะดวก คล่องตวั มีระบบเป็นปัจจุบนั การจดับริการดา้นจดักิจกรรมต่อตา้นอบายมุขและส่ิงเสพ

ติด ซ่ึงผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารพบวา่ความพงึ

พอใจของผูป้กครองต่อการบริการนกัเรียนของการศึกษาปฐมวยัสังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชนสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ 

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------ 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

คาํสําคญั 

ความพึงพอใจ การจดัการศึกษา ปฐมวยั 

 

บทนํา 

หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยัมีหลกัการในการจดัประสบการณ์การเรียนรู้แก่เดก็อาย ุ๓-๕ 

ปีโดยยดึหลกัการเล้ียงดูควบคู่กบัการใหก้ารศึกษา คาํนึงถึงความสนใจและความตอ้งการของ

เดก็ทุกคนทั้งเดก็ปกติเดก็ท่ีมีความสามารถพิเศษ และเดก็ท่ีมีความสามารถบกพร่องทางร่างกาย 

อารมณ์ จิตใจ สังคมและสติปัญญา เพื่อใหเ้ดก็แต่ละคนไดมี้โอกาสพฒันาตนเองตามลาํดบัขั้น

ของการพฒันาการสูงสุดตามศกัยภาพอยา่งมีความสุข เป็นคนดี คนเก่งของสังคม และ

สอดคลอ้งกบัธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม ความเช่ือทางศาสนา 

สภาพเศรษฐกิจสังคม โดยความร่วมมือของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน องคก์รเอกชน สถาบนัศาสนา สถานประกอบการ และสถาบนัสังคมอ่ืน และหลกัการ

การจดัหลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั มีดงัน้ี การนาํจุดประสงคไ์ปสู่การจดัสภาพแวดลอ้ม ครู

จะตอ้งจดัสภาพแวดลอ้มและจดัโครงสร้างของประสบการณ์การเรียนรู้ตามความตอ้งการของ

ผูเ้รียนท่ีจะแสดงออกเป้าหมายของการพฒันาความสามารถท่ีตอ้งการ ซ่ึงหอ้งเรียนจะตอ้งจดั

สภาพแวดลอ้มดว้ยการจดักิจกรรมและวสัดุใหห้ลากหลาย และนกัเรียนจะเลือกทาํกิจกรรมได้

อิสระตามความตอ้งการ เดก็จะมีโอกาสในการฝึกปฏิบติัตามพฤติกรรมท่ีกาํหนดไวใ้น

วตัถุประสงคก์ารเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจะประสบความสาํเร็จไดน้ั้นจะเปล่ียนแปลงอยา่งชา้ๆ 

เดก็จะตอ้งมีประสบการณ์มากตามจุดประสงคท่ี์กาํหนดและตอ้งมีการกระทาํหรือปฏิบติัซํ้ าใน
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กิจกรรมเดียวกนัเดก็จึงสร้างพฤติกรรมไดเ้ดก็จะตอ้งไดรั้บความพึงพอใจจากการน าพฤติกรรม

ท่ีคาดหวงัไปสู่ผลของประสบการณ์ประสบการณ์การเรียนรู้ควรใหเ้ดก็มีความรู้รักพอใจจากการ

มีส่วนร่วมประสบการณ์ท่ีเดก็ไม่พึงพอใจจะเป็นเหตุใหเ้ดก็หลีกเล่ียงประสบการณ์เดียวกนัหรือ

คลา้ยกนัในอนาคต เดก็จะสามารถทาํใหพ้ฤติกรรมประสบผลสาํเร็จตามท่ีคาดหวงัอนัเป็นผล

จากประสบการณ์การเรียนรู้ ครูตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัพฒันาการของเดก็ ประสบการณ์การเรียนรู้ 

จะถูกกาํหนดใหเ้ป็นผลของพฤติกรรมซ่ึงจะทา้ทายผูเ้รียนใหป้ระพฤติปฏิบติัตามเดก็ควรจะมี

โอกาสเลือกประสบการณ์ อนัเป็นผลจากพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนานกัเรียนควรมีความสนใจ

และความสามารถท่ีกวา้ง เดก็แต่ละคนจะมีความสนใจและความสามารถไปตามบุคคลอ่ืนใน

เวลาใดเวลาหน่ึงการเลือกวธีิการท่ีจะทาํใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิตามจุดประสงค ์

การศึกษาปฐมวยัคือการจดัการศึกษาท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อการ

พฒันาการในเดก็ตั้งแต่แรกเกิดถึง 8ขวบหรือชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3การจดัการเดก็ในท่ีน้ีรวมถึง

การจดัการศึกษาทางเป็นทางการ( formal group settings )และการจดัการศึกษาแบบไม่เป็น

ทางการ(informal group  settings)เพราะการเรียนรู้ของเดก็ในช่วงวยัดั้งกล่าวถือเป็นรากฐานของ

การเรียนรู้ในอนาคตดงันั้นในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งทาํงาน

สอดคลอ้งกนัไปในทางเดียวกนั ทั้งผูบ้ริหาร   ผูส้อน ผูป้กครอง ผูก่้อสร้างอาคาร และชุมชน

ทอ้งถ่ินจะตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัวา่ การจดัการศึกษาระดบัปฐมวยัจะทาํเพื่ออะไร ทาํไมและ

ทาํอยา่งไรจึงจะถูกตอ้งและชดัเจนการจดัการศึกษาปฐมวยัตาม  นโยบายในการพฒันาเดก็

ปฐมวยั อาย ุ0 – 5 ปี  ตามแผนพฒันาการศึกษาชาติ พ.ศ. 2545 – 2554  ไดก้าํหนดนโยบายวา่ 

เดก็ทุกคนจะตอ้งไดรั้บการพฒันาและเตรียมความพร้อมทุกดา้นก่อนเขา้สู่ระบบการศึกษา

รูปแบบท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเพื่อเปิดโอกาสใหเ้ดก็ปฐมวยัไดรั้บโอกาสพฒันาตนเองเตม็ท่ี  

ความสาํคญัของการศึกษาปฐมวยัคือการท่ีครูจะสอนไดดี้นั้นจาํเป็นตอ้งศึกษา

เดก็  ยิง่กวา่นั้นงานวจิยัเก่ียวกบัการพฒันาการทางสมองมนุษยย์ ั้งเนน้ความสาํคญัของการศึกษา

ปฐมวยัโดยเฉพาะในช่วงของ 5 ของปีแรกของชีวติวา่เป็นช่วงเวลาท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการเรียนรู้ 

และเดก็จาํเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล เอาใจใส่จากพ่อแม่หรือผูดู้แลตั้งแต่แรกเกิดโดยการใหค้วาม

รัก การโอบกอด สัมผสั พดูคุย และเล่นกบัเดก็เพื่อใหส้มองของเดก็ไดรั้บการพฒันาอยา่งเตม็ท่ี

ตามศกัยภาพ การเขา้ใจพฒันาเดก็ส่งผลดีต่อครูผูส้อนหลายประการ ผลดีประการหน่ึงคือ ช่วย

ใหค้รูเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ของเดก็ไดดี้ยิง่ข้ึน ยงัสามารถวางแผนหลกัสูตร การเรียนการ

สอนไดเ้หมาะสมกบัเดก็แต่ละคนไดม้ากข้ึนศกัยภาพ การเขา้ใจพฒันาเดก็ส่งผลดีต่อครูผูส้อน
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หลายประการ ผลดีประการหน่ึงคือ ช่วยใหค้รูเขา้ใจกระบวนการเรียนรู้ของเดก็ไดดี้ยิง่ข้ึน ยงั

สามารถวางแผนหลกัสูตร การเรียนการสอนไดเ้หมาะสมกบัเดก็แต่ละคนไดม้ากข้ึน  เม่ือ

ตระหนกัวา่เดก็มีความสาํคญัต่อประเทศ ผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบต่อเดก็ได้

ปฏิบติัต่อเดก็สมกบัความสาํคญัของเขาหรือยงั โดยเฉพาะพ่อแม่ ครู  อาจารย ์เพราะวา่เดก็ท่ี

เจริญเติบโตข้ึนเป็นผูใ้หญ่ท่ีนั้นตอ้งมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีควบคู่กนัไปถือวา่การอบรม

เล้ียงดูนั้นมีความสาํคญัมาก 

  การวจิยัศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองเน่ืองจากการพฒันาของเดก็ปฐมวยับางคนไม่

เป็นไปตามมาตรฐานในดา้นต่างๆเช่นการพฒันาการทางสติปัญญา และการพฒันาทางดา้น

สังคมอารมณ์และการบริการในดา้นต่างๆจึงเกิดเป็นวจิยัความพึงพอใจของผูป้กครองข้ึนเพื่อนาํ

ขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการจดัการสอนของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ใหมี้

ประสิทธิภาพมากข้ึนและส่งผลต่อใหเ้กิดความร่วมมือในการสนบัสนุนการดาํเนินงานในดา้น

ต่างๆของประชาชน(ผูป้กครอง)ท่ีมีต่อศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ 

ดงันั้น  ถา้เดก็ไม่ไดรั้บการดูแลหรือไดรั้บการดูแลไม่ถูกตอ้งในช่วงระยะเวลาดงักล่าว

จะมีผลทาํใหไ้ม่สามารถจะพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  หรืออาจเกิดปัญหาทางพฒันาการซ่ึงยากต่อการ

แกไ้ขไดใ้นภายหลงั การถ่ายโอนศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  ใหอ้งคก์รปรกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูดู้แล

และจดัตั้งเป็นเร่ืองใหม่ท่ียงัใหม่สาํหรับองคก์รปกครองส่วนตาํบล  ทาํใหศ้นูยพ์ฒันาเดก็เลก็

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหลาย ๆ แห่ง  ตอ้งประสบปัญหาในหลายๆ ดา้น  และผูป้กครอง

เดก็เลก็ส่วนใหญ่ยงัขาดความรู้และการเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  

ส่วนทางดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัผูป้กครองกย็งัคงมีนอ้ย  การ

แลกเปล่ียนขอ้มูลพฒันาการของเดก็เลก็  ไม่เพียงพอท่ีจะไดค้วามชดัเจนในการนาํมากาํหนด

วตัถุประสงค ์ แนวนโยบายในการจดัการศึกษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  กิจกรรมการมีส่วนร่วม

ของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็กบัผูป้กครองยงัคงมีนอ้ย  แต่ความเปล่ียนแปลงในสังคมท่ีผา่นมา  พ่อแม่  

ผูป้กครอง  และชุมชนเร่ิมมีความกระตือรือร้นท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมรับรู้และสนบัสนุนการจดั

การศึกษาใหแ้ก่บุตรหลานของตน  รวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพการจดัการศึกษาของ

สถานศึกษา  

จากความเป็นมาและปัญหาดงักล่าว  ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ

ผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการีศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการ

ส่งเสริมการศึกษาเอกชน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 
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กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อนาํขอ้มูลจากการวจิยัคร้ังในไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย

และแผนงานเพื่อพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครองซ่ึงการดาํเนินการจดัการศึกษาจะทาํใหป้ระชาชน

ไดรั้บประโยชนแ์ละส่งผลต่อการใหค้วามร่วมมือสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมในดา้นอ่ืน ๆ 

ของประชาชนท่ีมีต่อศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการ 

วตัถุประสงค์การวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศนูยพ์ฒันา

เดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต  1กระทรวงศึกษาธิการ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศนูย์

พฒันาเดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1กระทรวงศึกษาธิการ

จาํแนกตามเพศและอาย ุ

 

สมมติฐานการวจิัย 

 1. ผูป้กครองท่ีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

 แตกต่างกนั  

2. ผูป้กครองท่ีมีอายตุ่างกนัมีความพึงพอใจท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

แตกต่างกนั  

 

ขอบเขตของการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 

  การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมุ่งศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  4  ดา้น  ดงัน้ี  1.ดา้นการจดัการเรียนการสอน   2.ดา้นการจดัการบริการ

นกัเรียน  3.ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  4.ดา้นอาคารและสถานท่ี 

2. ขอบเขตดา้นประชากร 
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 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  คือ  ผูป้กครองศนูยพ์ฒันาเดก็สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ  ปีการศึกษา  255 9  จาํนวน  120 คน  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ  ผูป้กครองเดก็ศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็  สาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

ปีการศึกษา  2559  จาํนวน  100 คน   

 

3.   ตัวแปรทีศึ่กษา 

3.1  ตวัแปรอิสระ  ไดแ้ก่ 

 3.1.1  เพศ  

  -  เพศชาย  

  -  เพศหญิง  

 3.2.2  อาย ุ แบ่งเป็น  3  กลุ่ม  

  -  อาย ุ ต ํ่ากวา่ 30  ปี 

  -  อาย ุ 3 0 -40  ปี  

  -  อาย ุ มากกวา่ 40 ปี 

 

3.2  ตวัแปรตาม  ความพึงพอใจของผูป้กครองเดก็ท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการไดแ้ก่ การ

บริหารงาน  4  ดา้น  แบ่งเป็น 

-  ดา้นการจดัการเรียนการสอน         -  ดา้นการจดับริการนกัเรียน  

-  ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร           -  ดา้นอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  

 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม เก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาปฐมวยัของศนูยพ์ฒันาเดก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 

เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ  แบ่งออกเป็น  2  ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของบุคคลไดแ้ก่  เพศและอาย ุ ลกัษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
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 ตอนท่ี  2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

กระทรวงศึกษาธิการมีเน้ือหาคลอบคลุม  4  จาํนวน  32  ขอ้  ประกอบดว้ย 

1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน จาํนวน  10  ขอ้ 

2. ดา้นการจดับริการนกัเรียน  จาํนวน  10  ขอ้ 

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร  จาํนวน  10  ขอ้ 

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม จาํนวน  10  ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ  5  ระดบั  โดยกาํหนดเกณฑ ์

การใหค้ะแนนดงัน้ี 

   

  5  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัดีมาก    

  4  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัดี     

  3  หมายถึง ความพึงพอใจระดบัปานกลาง    

  2  หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ย    

  1  หมายถึง ความพึงพอใจระดบันอ้ยท่ีสุด    

 

ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมอื 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสร้างเคร่ืองมือตามขั้นตอนดงัน้ี  

 ศึกษาเอกสาร  แนวคิด  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อ

การจดัการศึกษาปฐมวยัของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุโขทยั เขต 1 กระทรวงศึกษาธิการ 

1. ใน 4  ดา้น  คือ  

1.  ดา้นการจดัการเรียนการสอน   

2. ดา้นการจดับริการนกัเรียน    

3. ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสาร    

4. ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม 

 2.  สร้างแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะครอบคลุม 4 ดา้น  คาํตอบเป็นแบบมาตรส่วน

ประมาณค่า  5  ระดบั  มากท่ีสุดจนถึงนอ้ยท่ีสุด 
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 3.  นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ

ภาษา 

 4.  นาํแบบสอบถามเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน  5  ท่าน  เพื่อหาค่าความเท่ียงตรงของ

เน้ือหา  ความชดัเจนของภาษาและความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ โดยกาํหนดคะแนนดงัน้ี 

ถา้เห็นวา่สอดคลอ้ง   ใหค้ะแนน + 1 

 ถา้เห็นวา่ไม่แน่ใจ   ใหค้ะแนน 0 

 ถา้เห็นวา่ไม่สอดคลอ้ง  ใหค้ะแนน - 1 

 จากนั้นนาํคะแนนรายขอ้มาหาค่าความสอดคลอ้ง( IOC)ผลการวเิคราะห์พบวา่มีค่า IOC

อยูร่ะหวา่ง  0.8-1   

 5.  นาํแบบสอบถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบแลว้มาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะแลว้

จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามเพื่อนาํไปทดลองใชก้บัประชากรท่ีไม่ใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน  30  คน   

 6.  นาํขอ้มูลมาวเิคราะห์หาค่าอาํนาจจาํแนกรายขอ้  พบวา่มีค่ารายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.8-1.0

ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ใชไ้ด ้และหาค่าความเช่ือมัน่แบบสอบถามดว้ยวธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่า

ของครอนบาค ซ่ึงไดค่้าความเช่ือมัน่  0.97 

 7.  จดัทาํเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัเอยา่ง   

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล   

 ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปใหผู้ป้กครองนกัเรียน  ตอบแบบสอบถามโดยขอความ

ร่วมมือครูผูดู้แลเดก็ของศนูยพ์ฒันาเดก็เลก็ทั้ง  2  ศนูย ์ ช่วยเหลือในการแจกแบบสอบถามและ

อธิบายแบบสอบถามใหผู้ป้กครองเขา้ใจ  ระหวา่งวนัท่ี  1-10  กมุภาพนัธ์  2560 

 2. ดาํเนินการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามคืนดว้ยตนเองเพื่อดาํเนินการในขั้นตอนต่อไป  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปซ่ึง

มีขั้นตอนดงัน้ี 
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1.  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ทุกฉบบั  ไดแ้บบสอบถามท่ี

สมบูรณ์ทั้งส้ิน  100  ฉบบั  คิดเป็นร้อยละ 100  และใหค้ะแนนตามเกณฑท่ี์กาํหนด   

2. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ โดยการแจกแจง

ความถ่ีเพื่อหาค่าร้อยละ 

3. วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันาเดก็

เลก็สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเมืองเก่า อาํเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั  โดยการหา

ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเป็นรายขอ้และรายดา้น  โดยภาพรวมแปล

ความหมายของค่าเฉล่ียตามเกณฑต่์อไปน้ี  

คะแนนเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

   คะแนนเฉล่ีย  3 .51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 

  คะแนนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  คะแนนเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าสถิติแจกแจงความถ่ี

ร้อยละ 

2. วเิคราะห์ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันาเดก็

เลก็สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นป้อม  โดยใชส้ถิติพื้นฐาน  ไดแ้ก่ค่าเฉล่ีย 

 ( x ̅ ) และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ( S.D. ) 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันา

เดก็เลก็สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นป้อม  จาํแนกตาม เพศ  และอาย ุ ใชก้าร

ทดสอบค่าวกิฤตที และกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัศนูยพ์ฒันา

เดก็เลก็สังกดัองคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นป้อม  โดยใชก้ารทดสอบความ

แปรปรวนทาง 
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยใชค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค   

(Alpha Coefficient) 

2. ค่าร้อยละ  (Percentage) 

3. ค่าเฉล่ียเลขคณิต  (Arithmetic Mean, x ̅) 
4. ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation , S.D.) 

5. ค่าสถิติแบบเป็นอิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) 

6. วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One way Analysis of Variance) 

อ้างองิ 

กรมวชิาการ.หลกัสูตรการศึกษาปฐมวยั พุทธศกัราช ๒๕๔๖, กรุงเทพฯ : กรมวชิาการ, ๒๕๔๗. 

กรมการศาสนา . กระทรวงวฒันธรรม, ปัญหาการดาํเนินการของศนูยอ์บรมเดก็ก่อนเกณฑ์ 

,กรุงเทพฯ : กรมการศาสนา, ๒๕๔๒. 

กิติมา ปรีดีดิลก(2529:37).ส่ิงจูงใจท่ีทาํใหม้นุษยเ์กิดความพึงพอใจ 

จลัณี เหล่าเสถียรกิจ(2549:54-55).ผลการพฒันาการจดัประสบการณ์ปฐมวยั 

ชนิสรา ศิลานุกิจ(2556:27).สมมุติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมมนุษย ์

ณฐัญา พลเสน(2553:บทคดัยอ่).ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัคน้เม่ือ

01/12/2560 

นงนุช กิตติโรจนเ์จริญ(2557:12).ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษย ์

นวลฉว ีวงษส์มบติั(2553:บทคดัยอ่).ความตอ้งการความสาํเร็จต่อการปฏิบติังานคน้เม่ือ

01/12/2560 

นารีรัตน ์นาทีชยัชนะ(2550:10).กล่าววา่ความพึงพอเป็นคุณลกัษณะทางจิตใจหรืออารมณ์ 

พระมหาสมบติั ธนปณโณ(ฉลอง)(2550:บทคดัยอ่).ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการ

ใหบ้ริการของผูบ้ริหารคน้เม่ือ01/12/2560 

พระประดิษฐ ์สุทธิญโณ(วเิศษวงษา).(2553:95).ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาปฐมวยั 

มาโนช บุตรเช้ือไทย(2549:10).กล่าวถึงความพึงพอใจในการปฏิบติังาน หมายถึงความรู้สึกเจน

คติท่ีดี 
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รจนา เตชะศรี(2557:12).ความพึงพอใจในในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกพึงพอใจหรือชอบใจ 

วเิชียร วทิยอุดม(2547:160-161).กล่าวถึงความตอ้งการของมนุษย ์

วาสนา บวัศรี(2552:บทคดัยอ่).ไดท้าํการศึกษาผลเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิและความคงทนของ

การเรียนคน้เม่ือ01/12/2560 

ศศิภา มัง่ตระกลู2550:บทคดัยอ่).ความคิดเห็นของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาปฐมวยัคน้

เม่ือ01/12/2560 

ศรีออน เนียมนาด(2547:83).ไดท้าํการศึกษาการพฒันาการจดัการดา้นสังคม 

ศิริวรรณ เสรีรัตนแ์ละคณะ.(2545:313-315).ปัจจยัค ํ้าจุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจพฒันาเดก็

เลก็ 

ศิริพงษ ์เศาภายน(2556:104).ความตอ้งการความบรรลุผลสาํเร็จ 

สุวมิล เพช็รสุข(2550บทคดัยอ่).ไดศึ้กษาวจิยัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองคน้เม่ือ

01/12/2560 

อุทยั หอมนาน(2550:บทคดัยอ่).ความสาํเร็จของงาน.คน้เม่ือ01/12/2560 

 

 

 


	การศึกษาปฐมวัยคือการจัดการศึกษาที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อการพัฒนาการในเด็กตั้งแต่แรกเกิดถึง8ขวบหรือชั้นประถมศึกษาปีที่3การจัดการเด็กในที่นี้รวมถึงการจัดการศึกษาทางเป็นทางการ(formal group settings )และการจัดการศึกษาแบบไม่เป็นทางการ(i...
	ความสำคัญของการศึกษาปฐมวัยคือการที่ครูจะสอนได้ดีนั้นจำเป็นต้องศึกษาเด็ก  ยิ่งกว่านั้นงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาการทางสมองมนุษย์ยั้งเน้นความสำคัญของการศึกษาปฐมวัยโดยเฉพาะในช่วงของ5 ของปีแรกของชีวิตว่าเป็นช่วงเวลาที่ดีที่สุดสำหรับการเรียนรู้ และเด็กจำเป็...
	อ้างอิง

