
   ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรครีี 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 

     เพญ็พิชชา   อ่อนปาน* 
  

บทคัดย่อ   
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุโขทยั เขต 1  จ  าแนก
ตามเพศ  และประสบการณ์การท างาน 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ  บุคลากรครูจ านวน  108  คน ก าหนดขนาดตวัอยา่งจาก
ตารางการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน  สุ่มกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสุ่้ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย  (Simple  Random  Sampling)  ตามสัดส่วน เคร่ืองมือท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม  
สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  และ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t - test)  
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One  Way Analysis  of  Variance) 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 
1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่ม

เครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1   
2.1.  บุคลากรครู  ท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  โดยภาพรวม  และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
2.2. บุคลากรครูมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
บทน า 

โลกหมุนเวียน  ผลัดเปล่ียนตลอดเวลาเช่นเดียวกับทิศทางพฒันาการศึกษาไทยท่ีต้องปรับเพื่อ
พฒันา  ผลิตเด็กไทยอนาคตของชาติให้เท่าทนั  พร้อมต่อการแข่งขนักบันานาประเทศ  และคงไม่ใช่หนา้ท่ี
ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง  แต่เป็นเร่ืองของภาคประชาชน  สังคมท่ีตอ้งร่วมดว้ยช่วยกนัด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  
การศึกษาเป็นกระบวนการสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้ม  สังคมการเรียนรู้และปัจจยัการ 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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เก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  เป็นการเรียนรู้ของบุคคลและสังคม  การถ่ายทอดความรู้
การฝึกอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  รวมถึงการสร้างความกา้วหน้าทางวิชาการ  งบประมาณ  บุคคล  
และด้านอ่ืนๆ  อีกทั้งการศึกษามีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับระบบสังคม  เป็นกลไกส าคัญในการพฒันา
เศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  ดงันั้น  การจดัการศึกษาจึงตอ้งมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนรูปแบบ  
และทิศทางใหส้อดคลอ้งกบัระบบสังคมเศรษฐกิจ  การเมือง  การปกครอง  การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา
คนไทยใหส้มบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  และคุณธรรม  มีจริยธรรม  และวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นอยา่งมีความสุข  ดว้ยเหตุน้ีการศึกษาจึงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการพฒันาคนให้เป็นคน
เก่งท่ีมีความสุขด าเนินชีวิตด้วยคุณธรรมท่ีดีงาม  ซ่ึงเป็นพื้นฐานท่ีส าคญัในการพฒันาประเทศซ่ึงก าลัง
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นสังคม  เศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวนั  อยา่งไรก็
ตามการบริหารการศึกษาของไทยในปัจจุบนัยงัไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล  
ชุมชน  ทอ้งถ่ิน  และประเทศ  ซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ทั้งในดา้นของหลกัการ  ความมุ่งหมาย  
แนวนโยบาย  และแนวทางในการบริหาร  เพื่อให้การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิต
ของคนไทยให้เป็นไปตามแนวทางท่ีพึงประสงค์  เหมาะแก่กาลเวลาและบริบทของสังคมไทย  การจดั
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้นเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารและจดัการศึกษา  ซ่ึงพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ  พ.ศ.2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี2)  พ.ศ.2545  ในมาตรา 39  ให้กระทรวงกระจายอ านาจ
การบริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นการบริหารงานวชิาการ  การบริหารงานงบประมาณ  การบริหารงาน
บุคลากรและการบริหารงานทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขต
พื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  ฉะนั้นหากตอ้งการประเมินผลการบริหารจดัการศึกษาให้ครอบคลุมและให้ได้
ขอ้มูลท่ีสามารถน าไปพฒันาการบริหารจดัการศึกษาให้ดีข้ึนนั้น  จึงควรประเมินผลการบริหารงานทั้ง  4  
ดา้นดว้ย 

ส าหรับการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ซ่ึงมีการบริหารจดัการศึกษาขั้นพื้นฐานในการบริหารสถานศึกษามุ่ง
ส่งเสริมใหป้ระชากรวยัเรียนทุกคนไดรั้บโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน  15  ปีอยา่งทัว่ถึงและไดเ้รียนรู้
ตลอดชีวิตอยา่งมีคุณภาพ  พฒันาผูเ้รียนใหมี้นิสัยใฝ่เรียนรู้  สามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองและแสวงหาความรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ  เป็นบุคคลท่ีมีความรู้คู่คุณธรรม  มีการพฒันาและส่งเสริมสนบัสนุนการจดัการ 
ศึกษาขั้นพื้นฐานใหก้บัประชากรวยัเรียนทุกคน  ไดด้ าเนินการเร่งรัดปฏิรูปการศึกษาโดยการพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  จึงก าหนดทิศทางการขบัเคล่ือนการบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษาและจดัระบบนิเทศ  ก ากบัติดตาม  ดูแลภารกิจหลกัโรงเรียน  4  ดา้น  คือ  ดา้นงาน
วชิาการ  ดา้นงานงบประมาณ  ดา้นงานบุคคล  และดา้นบริหารงานทัว่ไป  
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 ดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมาผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะด าเนินการศึกษาความความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  เพราะเห็นวา่การโรงเรียนมีความส าคญั  และมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการจดั
การศึกษาท่ีส่งเสริมใหส้ังคมไดมี้ส่วนร่วม  ทั้งในดา้นการด าเนินงาน  การแสดงความคิดเห็น  พร้อมตอบ 
สนองความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ิน  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  เน่ืองจากถึง
ความพึงพอใจในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  วา่มีความบกพร่องดา้นการบริหารงานดงักล่าวอยา่งไร  การวจิยัใน
คร้ังน้ีจะท าใหท้ราบความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
เพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 

2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่ม
เครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 โดยจ าแนกตามเพศ  และ
ประสบการณ์การท างาน 

ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  ครูกลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  จ านวน  150  คน   
 การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ใชว้ธีิสุ่มอยา่งง่าย  จ านวน  108  คน  โดยใชต้ารางการประมาณค่าขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน   

วธีิด าเนินการวจัิย 
1. ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เพื่อน ้ามาสร้างเคร่ืองมือ 
2. สร้างเคร่ืองมือให้ครอบคลุมเร่ืองท่ีจะศึกษา  โดยศึกษาการปรับปรุงเคร่ืองมือจากงานวจิยัท่ี

เก่ียวขอ้ง  แลว้น าแบบสอบถามไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ  จ านวน  5  ท่านตรวจสอบภาษาและความถูกตอ้งทาง
วชิาการแลว้ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน 

3. แบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบั  กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริงจ านวน  
30  คน  น ามาวเิคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (r)  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวธีิการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิ  แอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha  Coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่  0.86 
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4. น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 

5. น าแบบสอบถามไปใหค้รูกลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 ตอบแบบสอบ   

การวเิคราะห์ข้อมูล   
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  
ด าเนินการดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาตรวจความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ซ่ึงครบถว้นและสมบูรณ์
ทุกฉบบัจ านวน  ฉบบั 

2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัล าดบัขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์การท างาน  

ความพึงพอใจของครูท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 

4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  โดยหาค่าเฉล่ีย  ( )  และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  เป็นรายขอ้  รายดา้น  และโดยรวมแลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบ (ในเร่ืองท่ีจะศึกษา จ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยหาค่า T-test) 
6. วเิคราะห์เปรียบเทียบ  (ในเร่ืองท่ีจะศึกษา)  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างาน  วเิคราะห์โดย

ค่า  One  Way  Analysis  of  Variance  ถา้พบค่าแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  จึงน าค่า
คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบ 

ผลการวจัิย 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน  108  คน  พบวา่  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานตั้งแต่  30  ปีข้ึนไป  มากท่ีสุด  
รองลงมามีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  1 – 10 ปี 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  มีความคิดเห็นโดยภาพรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัมาก  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบดงัน้ี 
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 2.1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน   ระดบัมาก 

2.2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน   ระดบัมาก 

2.3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน   ระดบัมาก 

2.4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  พบวา่  โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน   ระดบัมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบ  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ท่ีมีเพศต่างกนั  มีความพึง
พอต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง     

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
เพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 

1. การแสดงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่าย
เพชรคีรีสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา  สุโขทยั  เขต 1  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  มากท่ีสุด  รองลงมาดา้นการบริหารงานวิชาการ  
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  และดา้นการบริหารงานบุคคล  น้อยท่ีสุด  ขอบข่ายและภารกิจของการ
บริหารจดัการของสถานศึกษาท่ีกฎหมายก าหนดในมาตรา  44  วรรคหน่ึง  และมาตรา 45 วรรคหน่ึงแห่ง
กฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ  พ.ศ.2546  ไดก้ าหนดให้มีการกระจายอ านาจ
และการมอบอ านาจของส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งใหแ้ก่สถานศึกษาเพื่อให้การบริหารและการจดัการศึกษา  มี
ความอิสระและคล่องตวัตามการบริหารงาน  4  ดา้น  คือ  งานดา้นวิชาการ  งานดา้นงบประมาณ  งานดา้น
การบริหารงานบุคคล  และการบริหารทัว่ไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัตก์นิษฐ์  เกล้ียงเกลา  (2552)  
ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  ตามความคิดเห็นของ
ครูโรงเรียนประถมศึกษา    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 3  จ  าแนกตามประสบการณ์การ
ท างาน  และขนาดของโรงเรียน  กลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีแบ่งกลุ่มแบบช่วงชั้น  จ  านวน  273  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  มีค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่
ระหวา่ง  .20 - .84  ค่าความเช่ือมัน่  .97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่า  t–test  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ดา้น
การบริหารงบประมาณความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือด้านการบริหารงานทัว่ไป  และด้านการ
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บริหารงานวิชาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคลน้อยท่ีสุด  ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างานนอ้ย – มาก  
โดยรวมและรายด้าน  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  และขนาดโรงเรียนต่างกันอย่างไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประทุมทิพย ์ แกว้ทองคา  (2557)  ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา ของวิทยาลยัเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์-เทค  กลุ่ม
ตวัอยา่งไดแ้ก่  ครูท่ีปฏิบติังานในวิทยาลยัเทคโนโลยีบางละมุงอินเตอร์ - เทค ชลบุรี  28 คน ปีการศึกษา 
2557 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม  สถิติท่ีใช้การวิเคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย  และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  พบวา่  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความพึงพอใจของครูผูส้อน
ต่อการบริหารสถานศึกษาพิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นการบริหารงานวิชาการความพึงพอใจน้อยท่ีสุด  ซ่ึง
อภิปรายแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  

 ดา้นท่ี 1  การบริหารงานวิชาการ  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก  
แสดงว่า  โรงเรียนให้ครูผลิตส่ือ พฒันาส่ือและนวตักรรม เพื่อพฒันาคุณภาพของนักเรียน  พฒันา
กระบวนการเรียนการสอนโดยเนน้นกัเรียนเป็นส าคญั  และส่งเสริมให้มีการวิจยัทางการศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพของนกัเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนกพร  สุทธิประภา  (2557)  ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  อ  าเภอกระทุ่มแบน  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร  กลุ่มตวัอย่างครูผูส้อนในโรงเรียนกลุ่มออ้มน้อยสามคัคี จ านวน  3  
โรงเรียน  ใชต้ารางการประมาณค่าขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางของเครซ่ีและมอร์แกน  กลุ่มตวัอยา่ง  
108  คน   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่  ดว้ยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.924  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่  ค่า
ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์เปรียบเทียบ  จ าแนกตามเพศ  วิเคราะห์โดยใชค้่า  t – 
test  ประสบการณ์การปฏิบติังาน วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  0.05  จึงทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ่  พบว่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
พิจารณาเป็นรายดา้น  ดา้นการบริหารงบประมาณระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด   รองลงมาคือ  ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป  และดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นบริหารงานบุคคลน้อยท่ีสุด  ทุกดา้นมีความพึง
พอใจอยู่ในระดับมาก  ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกัน  มีความแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ดา้นท่ี 2  การบริหารงานงบประมาณ  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
แสดงว่า  มีระบบการบริหารจดัการพสัดุและ สินทรัพย ์ท่ีดีและตรวจสอบได้  มีการจดัท าบนัทึกรายรับ 
รายจ่าย เป็นปัจจุบนัตรวจสอบไดแ้ละเปิดเผยต่อชุมชน  และจดัท าระบบการบริหารการเงิน เป็นไปตาม
ขั้นตอนของกระทรวงการคลงัและเปิดเผยต่อชุมชน  สอดคล้องกบังานวิจยัของกนัต์กนิษฐ์  เกล้ียงเกลา  
(2552)  ได้ศึกษางานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน  ตามความ
คิดเห็นของครูโรงเรียนประถมศึกษา    สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี  เขต 3  จ  าแนกตาม
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ประสบการณ์การท างาน  และขนาดของโรงเรียน  กลุ่มตวัอย่างใช้วิธีแบ่งกลุ่มแบบช่วงชั้น  จ  านวน  273  
คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  มาตราส่วนประมาณค่า  5  ระดบั  มีค่า
อ านาจจ าแนกรายขอ้อยูร่ะหวา่ง  .20 - .84  ค่าความเช่ือมัน่  .97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าเฉล่ีย  
ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค่า  t–test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  พบวา่  โดยภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  ดา้นการบริหารงบประมาณความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
และดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคลนอ้ยท่ีสุด  ครูผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การท างาน
นอ้ย – มาก  โดยรวมและรายดา้น  แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  และขนาดโรงเรียนต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ดา้นท่ี 3  การบริหารงานบุคคล  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แสดง
วา่  ผูบ้ริหารมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถของครู  ก าหนดมาตรฐานในการปฏิบติังานของ
บุคลากรและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ  และด าเนินการสรรหาบุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถเพื่อพฒันาการศึกษา  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัด์ิสิทธ์ิ  พรรนี  กางเกต  (2558)  ได้
ศึกษางานวิจยัเร่ืองการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอ
ลาดยาว  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์  เขต 2  กลุ่มตวัอยา่งสุ่มอยา่งง่าย 
จ านวน  214  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดแ้ก่  แบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า  5  
ระดบั  มีค่าความเท่ียง เท่ากบั  .93  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  ค่า t - test  และค่า  Ftest  พบวา่  โดยภาพรวม  มีระดบัความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  พิจารณา
รายดา้น  ดา้นการบริหารงานบุคคล  มีระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
และดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานวิชาการนอ้ยท่ีสุด  จ  าแนกตามเพศ  ประสบการณ์
การท างาน  และเงินเดือน  ครูท่ีมีเพศ ประสบการณ์การท างาน และเงินเดือนต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ดา้นท่ี 4  การบริหารงานทัว่ไป  โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  แสดง
ว่า  ผูบ้ริหารประสานงานกับผูป้กครองและชุมชนเพื่อแสวงหาความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนงาน
การศึกษา  ระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยั โดยยึดหลกัความถูกตอ้ง  รวดเร็ว  ประหยดั  และคุม้ค่า  
และประสานงานและขอความร่วมมือจากผูป้กครองและชุมชน ในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของ
โรงเรียน  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเฉลียว  เฉลียว  ศิริมาศ  (2553)  ไดศึ้กษางานวิจยัเร่ืองความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษา  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1  จ าแนก
ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและขนาดของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ  
ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูผูส้อน  จ านวน  40  คน  ไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า  ซ่ึงมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  0.92  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูลคือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ทดสอบสมมติฐานโดยใชก้ารวิเคราะห์  
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ทดสอบความแตกต่างโดยใชก้ารทดสอบค่า  t–test  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  พบวา่  โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  พิจารณาเป็นรายด้าน  ด้านการบริหารงานทัว่ไปความพึงพอใจมากท่ีสุด  
รองลงมาคือ  ดา้นการการบริหารงบประมาณ  และดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานวิชาการ
นอ้ยท่ีสุด  จ  าแนกตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งและขนาดสถานศึกษา  ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  .01  ในดา้นการบริหารวิชาการ  ส่วน
ดา้นอ่ืนๆ  ท่ีเหลือไม่แตกต่างกนั 

2. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1    ความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จ าแนกตามเพศ  พบว่า  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน
ในทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  ประสาน  หอมพูล  (2536 : 8)  ไดใ้ห้
ความหมายการบริหารโรงเรียนไวว้า่  หมายถึง  การด าเนินงานของกลุ่มบุคคล เพื่อบริการทางการศึกษาแก่
สมาชิกในสังคมซ่ึงประกอบไปดว้ยงานดงัต่อไปน้ี  คือ  งานวชิาการ  งานบุคลากร  งานกิจการนกัเรียน  งาน
ธุรการและการเงิน  งานอาคารสถานท่ีและงานความสัมพนัธ์ระหว่างโรงเรียนกบัชุมชน  และพนสั  หัน
นาคินทร์  (2536 : 18)  ไดใ้หค้วามหมายของ  การบริหารโรงเรียนไวว้า่  ความพยายามในการด าเนินงานของ
คณะบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาทั้งระบบของโรงเรียนอนัท่ีจะพฒันาสมาชิกของสังคมไม่ว่าจะ
เป็นเด็ก  เยาวชน  ตลอดจนประชาชน  ให้มีความรู้ความสามารถ  และทกัษะ ตลอดจนค่านิยม  คุณธรรม  
เจตคติท่ีดีงามตามท่ีสังคมตอ้งการ  สอดคล้องกับงานวิจยัของพรรนี  กางเกต  (2558)  นัฐดาไน  หาญ
อนุพงศ ์ (2557)  ประทุมทิพย ์  แกว้ทองคา  (2557)  นุชนารถ  แกว้เบ่ียง  (2554)  กนัตก์นิษฐ์  เกล้ียงเกลา  
(2552)  ช านาญ เมินขุนทด  (2552)  และมาโนช บุตรเช้ือไทย  (2549)  ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของลลัดา
วลัย ์ ใจไว  (2558)  กนกพร  สุทธิประภา  (2557)  และเฉลียว  ศิริมาศ  (2553)  แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05 

3. จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย เขต 1  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  พบวา่  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัในทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพรรนี  กางเกต  (2558)  นฐัดาไน  หาญอนุพงศ ์ (2557)  ประทุมทิพย ์ แกว้ทองคา  
(2557)  นุชนารถ  แกว้เบ่ียง  (2554)  กนัตก์นิษฐ์  เกล้ียงเกลา  (2552)  ช านาญ เมินขุนทด  (2552)  และมา
โนช บุตรเช้ือไทย  (2549)               

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 



 
9 

1.1.   จากผลการวิจัย  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ดา้นการ
บริหารงานวิชาการ  ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่  ผูบ้ริหารจดัให้มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การ
ด าเนินงานวิชาการ และการเรียนการสอนในโรงเรียน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารโรงเรียนควรให้ครูผลิตส่ือ  พฒันา
ส่ือและนวตักรรม  เพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียนผูบ้ริหารโรงเรียนส่งเสริม  สนบัสนุน  ให้ครูพฒันาแหล่ง
การเรียนรู้ทั้งในโรงเรียน และนอกโรงเรียน   

1.2.   จากผลการวิจัย  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูใช้พสัดุและทรัพย์สินของ
โรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน  ดังนั้น  ผูบ้ริหารจดัให้มีระบบการบริหารจดัการพสัดุและ 
สินทรัพย ์ท่ีดีและตรวจสอบได ้      

1.3.   จากผลการวิจัย  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล  ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดไดแ้ก่  ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัราก าลงัคนและบุคลากร
ในสถานศึกษาให้เหมาะสมและเพียงพอต่อนักเรียน  ดงันั้น  ผูบ้ริหารมอบหมายงานได้ตรงกบัความรู้ 
ความสามารถของครู 

1.4.   จากผลการวิจัย  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผู ้บริหาร
สถานศึกษากลุ่มเครือข่ายเพชรคีรี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1  ดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป  ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดได้แก่  ผูบ้ริหารมีการจดัระบบบริหารอาคารสถานท่ี และ
สภาพแวดลอ้ม ให้มีความเหมาะสม และเอ้ือประโยชน์ต่อนกัเรียน  ดงันั้น  ดงัน้ี  ผูบ้ริหารประสานงานกบั
ผูป้กครองและชุมชนเพื่อแสวงหาความร่วมมือ  ช่วยเหลือ  สนบัสนุนงานการศึกษา      

1.2.    ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
การวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

เพิ่มวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึก อาทิ  การสัมภาษณ์  การสนทนากลุ่ม  การสังเกตการณ์  
เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่การพฒันาการบริหารงานโรงเรียนต่อไป 
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