
 

   ความพงึพอใจของครูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศัยทีม่ต่ีอการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอธัยาศัยจังหวดัสุโขทยั 

     รณชยั   ไชยญะอนุกลู* 

  

 

บทคัดย่อ   

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั (ครู กศน.) ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ 

ในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครู กศน. สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํนวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม จาํนวน 

40 ขอ้ มีเน้ือหาครอบคลุมการบริหารงานทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที  การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่  ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของ ครู กศน.  

ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น และจาํแนกตามเพศ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ส่วนจาํแนกตาม

ประสบการณ์ในการทาํงาน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการ

บริหารงานงบประมาณ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํไปเปรียบเทียบความ

แตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ ครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป 

มีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากกวา่ครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 - 10 ปี 

 

คําสําคัญ 

 ความพึงพอใจ  ครู กศน.  การบริหารสถานศึกษา  

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
2 

บทนํา 

ศูนยก์ารศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอ เป็นสถานศึกษาในสังกดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั มุ่งจดัการศึกษาตลอดชีวติใหก้บัคนใน

ชุมชนอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

พ.ศ. 2551 ซ่ึงสถานศึกษาดาํเนินการจดัการศึกษาโดยพฒันาคนใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดี มีความรู้ ประสบการณ์     

มีอาชีพ สร้างงาน สร้างรายได ้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนืบนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

การขบัเคล่ือนการศึกษาตามนโยบายการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ครูการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยั (ครู กศน.) ถือเป็นกลไกสาํคญัในการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย แต่บทบาท

หนา้ท่ีของครู กศน. ไม่เพียงจดัการเรียนการสอนเพียงเท่านั้น ยงัมีภาระงานอ่ืนท่ีไดรั้บมอบหมายจากการ 

ทาํบนัทึกขอ้ตกลงร่วมกนัของภาคีเครือข่าย เพื่อร่วมขบัเคล่ือนนโยบายสู่พื้นท่ีชุมชนอยา่งแทจ้ริง ดว้ยภาระ 

หนา้ท่ีของครู กศน. ท่ีเพิ่มข้ึน จึงส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู กศน. ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งมีระบบ

การบริหารจดัการท่ีดี ในการสร้างกรอบการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายตามกระบวนการบริหารงานวชิาการ 

งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารทัว่ไป รวมถึงงานภาคีเครือข่าย ใหค้รอบคลุมกระบวนการ

ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยกาํกบั ติดตาม ควบคุม ดูแลและสนบัสนุนใหค้รู กศน. เกิดความพึงพอใจ

ในการบริหารงานและมุ่งปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น ผูว้จิยัสนใจท่ีจะ

ศึกษาความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับผูบ้ริหารในการนาํไป

พฒันาการบริหารงาน และเป็นแนวทางในการวางแผนการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมายของสถานศึกษา 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํแนก

ตามเพศและประสบการณ์ในการทาํงาน 

 

ขอบเขตการวจัิย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั 

โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ครู กศน. สังกดั สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํนวน 103 คน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามความพงึพอใจ โดยผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง แบ่ง

ออกเป็น 2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ในการทาํงาน และตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความ

พึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั ลกัษณะคาํตอบเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ 

มากท่ีสุดไปจนถึงนอ้ยท่ีสุด มีเน้ือหาครอบคลุม 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้  ไดแ้ก่ ดา้นการบริหาร งานวชิาการ 

ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปวเิคราะห์ทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี  

1. วเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์ 

ในการทาํงาน โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage) 

 2.  วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา โดยหาค่าเฉล่ีย ( X )  และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้นและ 

โดยภาพรวม  

 3.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent  Samples T - Test) กาํหนดนยัสาํคญั 

ทางสถิติ 

 4.  วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One Way Analysis of Variance) หากมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ จะนาํไปเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ 

5. กาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

ผลการวจัิย 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการทาํงาน  

5 - 10 ปี มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ มีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป และมีประสบการณ์

ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี ตามลาํดบั 
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 2.  ความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณารายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

  2.1  ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ สนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน 

เช่น กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์  กิจกรรมทกัษะชีวติ เป็นตน้ และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการวจิยัใน 

ชั้นเรียนเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ของผูเ้รียนและนาํผลไปพฒันาผูเ้รียน  

  2.2  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดัทาํแผนงาน กิจกรรม/

โครงการ อยา่งชดัเจน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสาํรวจความตอ้งการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ในการปฏิบติังานของครู กศน. 

  2.3  ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการมอบหมายงานใหค้รู กศน. 

รับผดิชอบและปฏิบติังานตรงกบัความรู้ความสามารถและความถนดัอยา่งมีประสิทธิภาพ  และขอ้ท่ีมี

ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสนบัสนุนครู กศน. ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

  2.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ สรุปไดด้งัน้ี ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ มีการจดักิจกรรมส่งเสริมคุณธรรม

จริยธรรมแก่นกัศึกษา  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข 

ซ่อมแซมใหอ้ยูใ่นสภาพดีและเพียงพอ 

 3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีความแตกต่างกนัทุกดา้น ยกเวน้ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  

 4.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั  

มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่

ดา้นการบริหารงบประมาณ มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงนาํไปเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ พบวา่ ครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 10 ปี 

ข้ึนไป มีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจมากกวา่ครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 5 - 10 ปี 
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อภิปรายผลการวจัิย 

 มีประเด็นท่ีน่าสนใจนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี  

 1.  ความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั

มาก ซ่ึงเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียคะแนนความพึงพอใจ ดงัน้ี ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ตามลาํดบั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีภาวะการเป็นผูน้าํท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรู้ความเขา้ใจ รวมถึงมีประสบการณ์ในการ

บริหารงาน โดยนาํศาสตร์และศิลป์มาใชใ้นการบริหารงาน 4 ดา้น ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

กาํหนดโครงสร้างการบริหารงานอยา่งชดัเจน มีการช้ีแจงนโยบายหลกัและนโยบายรอง เพื่อใหเ้ป็นแนวทาง

ในการปฏิบติัร่วมกนั อีกทั้งยงัมีแนวทางและกระบวนการทาํงานร่วมกบัภาคีเครือข่ายเพื่อขบัเคล่ือนการ

ทาํงานของครู กศน. ในระดบัพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีการนิเทศ ติดตาม รายงานผลการจดัการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจ ช้ีแนวทางการทาํงานใหบ้รรลุตาม

เป้าหมายท่ีวางไว ้ส่งเสริมกระบวนการจดัการเรียนการสอนของครู กศน. และอบรมพฒันาครู กศน. ในดา้น

การจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงาน

ของอาํนวย  ถาวร (2530 : 3 - 4) อา้งจาก Gulick and Urwick  n.d. ไดเ้สนอแนวความคิดท่ีเรียกวา่

กระบวนการ POSDCORB มี 7 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) การวางแผน (Planning : P)  หมายถึง การจดัวางโครงการ

และแผนปฏิบติัรวมทั้งวธีิปฏิบติังานไวล่้วงหนา้เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน  2)  การจดั

หน่วยงาน (Organizing : O) หมายถึง การกาํหนดโครงสร้าง อาํนาจหนา้ท่ี การแบ่งส่วนงาน และการจดั 

สายงานเพือ่ใหก้ารปฏิบติังานตามวตัถุประสงค ์ 3)  การจดัตวับุคคล (Staffing : S) หมายถึง การบริหารงาน

ดา้นบุคลากร อนัไดแ้ก่ การจดัอตัรากาํลงั การสรรหา การพฒันาบุคลากร และการเสริมสร้างบรรยากาศของ

การทาํงานท่ีดี  4)  การอาํนวยความสะดวก (Directing : D) หมายถึง การวนิิจฉยัสั่งการ การควบคุมบงัคบั

บญัชา และการควบคุมและการปฏิบติังานในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นหวัหน้า  5)  การประสานงาน 

(Coordinating : C) หมายถึง การประสานกิจการดา้นต่าง ๆ  ของหน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดมีความร่วมมือ

ประสานงานท่ีดีและดาํเนินไปสู่จุดหมาย  6)  การรายงาน (Reporting : R) หมายถึง การรายงานผลการ

ปฏิบติังานของหน่วยงานเพื่อใหผู้บ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว  7)  

การงบประมาณ (Budgeting : B) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชี การใชจ่้ายเงิน และการ

ควบคุมตรวจสอบดา้นการเงินและทรัพยสิ์น และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร  เพช็ร์พราว (2551) ได้

ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

จนัทบุรี พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร ดา้นการบริหารบุคคล ดา้นการบริหาร

วชิาการ ดา้นการบริหารทัว่ไป และ บริหารงบประมาณโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของกนกพร  สุทธิประภา (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อาํเภอ
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กระทุ่มแบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ดา้นวชิาการและดา้นบริหารงานบุคคล 

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

สาํหรับผลการวจิยัความพึงพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั สรุปเป็นรายดา้น 

ดงัน้ี 

  1.1   ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดย

ภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษามีการส่งเสริม สนบัสนุน  

การจดัการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจดัทาํ

หลกัสูตรรายวชิาเลือก ซ่ึงเป็นการจดัทาํหลกัสูตรท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของชุมชนและสนองต่อความ

ตอ้งการของผูเ้รียน รวมถึงการสนบัสนุนการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียน เพื่อสร้างทกัษะ ความรู้ แนวทาง  

ในการดาํเนินชีวติ สร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งครูผูส้อนกบัผูเ้รียน เรียนรู้พฤติกรรม การปรับตวัของผูเ้รียน 

การแกปั้ญหา โดยท่ีครูสามารถช้ีแนะแนวทางในการดาํเนินชีวติของผูเ้รียนใหส้ามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นได้

อยา่งมีความสุข เช่น กิจกรรมค่ายทกัษะชีวติ กิจกรรมค่ายอาสายวุกาชาด กิจกรรมบาํเพญ็ประโยชน์ 

กิจกรรมพฒันาผูเ้รียนดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดแ้สดงออกถึงความรู้ความสามารถ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

แนวคิดของบุญส่ง  เจริญศรี (2550 : 16) ไดใ้หค้วามคิดเห็นวา่ การบริหารงานวชิาการโดยสถานศึกษา

จะตอ้งจดัทาํหลกัสูตรสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสถานภาพ และความตอ้งการของชุมชนและสังคม โดยมี

ครู ผูบ้ริหาร ผูป้กครองและชุมชน มีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน มีกระบวนการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั  

ซ่ึงการจดัการศึกษาจะตอ้งมีคุณภาพและมาตรฐาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2559) 

ไดศึ้กษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานวชิาการของโรงเรียนหว้ยแถลงพิทยาคม สาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 31 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการ โดยรวมและ  

รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

  ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการวจิยัเพื่อพฒันาส่ือการเรียนรู้ของผูเ้รียนและนาํผลไป

พฒันาผูเ้รียน ตามนโยบายของการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ไดก้าํหนดใหค้รู กศน.  

ทุกคน จดัทาํวจิยัในชั้นเรียน แต่เนน้เป็นการทาํวจิยัแผน่เดียว ซ่ึงเป็นการทาํวจิยัท่ีทราบเพียงปัญหาเพียง

เท่านั้น แต่ไม่ไดน้าํไปหาสาเหตุหรือแนวทางในการแกไ้ขหรือพฒันา ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรจะนาํ

วทิยากรท่ีมีความรู้ในเร่ืองของการทาํวจิยัในชั้นเรียน มาอบรมช้ีแจงและสร้างความเขา้ใจแก่ครู กศน. ทุกคน  

ในการทาํวจิยัเพื่อนาํผลไปพฒันาส่ือการเรียนรู้และผูเ้รียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2   ดา้นการบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั 
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โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีความรู้เก่ียวกบัการบริหารงานการเงิน  

บญัชี และพสัดุ ตามระเบียบของราชการท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงมีการจดัตั้งคณะกรรมการรับผดิชอบงานพสัดุ 

เพื่อกาํกบั ตรวจสอบ ติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานและจดัทาํทะเบียนคุมการใชจ่้ายงบประมาณให้

เป็นไปตามระเบียบท่ีกาํหนด โปร่งใสและตรวจสอบได้ วางแผนการใชจ่้ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการ

ประจาํปี และรายงานผลการใชจ่้ายงบประมาณต่อตน้สังกดัอยา่งต่อเน่ือง โดยยดึหลกัการบริหารงานแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการบริหารงานงบประมาณของ

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สาํนกังานปฏิรูปการศึกษา (2546) กล่าวไวว้า่ การบริหารงาน

งบประมาณของสถานศึกษา มุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั  โปร่งใสและ

ตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน ใหมี้การ

จดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการมาใชใ้นการบริหารจดัการ

เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  

กนกพร  สุทธิประภา (2557) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา อาํเภอกระทุ่ม

แบน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ ครูท่ีมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน

ดา้นการบริหารงบประมาณอยูใ่นระดบัมาก  

 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสาํรวจความตอ้งการ ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการ

ปฏิบติังานของครู กศน. เพราะดว้ยอาคารสถานท่ีของ กศน.ตาํบลแต่ละแห่ง ไม่มีความพร้อมในการจดั

กิจกรรมการเรียนสอน โดยผูบ้ริหารจะตอ้งมีการจดัสรรงบประมาณในการพฒันา สนบัสนุน กศน.ตาํบล  

แต่ละแห่ง และสาํรวจความตอ้งการในดา้นการจดัการศึกษาของครู กศน. ใหท้ราบถึงสภาพของปัญหา   

เพื่ออาํนวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานของครู กศน. ในการจดัการศึกษา และส่งเสริมอาชีพใหค้นใน

ชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และสนองต่อความตอ้งการของคนในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  

โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารกาํหนดใหมี้การจดัทาํคู่มือการปฏิบติังาน 

เพือ่เป็นแนวทางในการทาํงาน การกาํหนดตวัช้ีวดัในการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยมอบหมายงานให้

ตรงกบัความรู้ความสามารถของครู กศน. ในการทาํงานตามภารกิจหลกัและภารกิจรองอยา่งมีประสิทธิภาพ 

และอบรมพฒันาบุคลากร สร้างคุณธรรมจริยธรรม วนิยั สิทธิและหนา้ท่ีของครู กศน. ทุกคน ส่งผลให้ 

ครู กศน. ไดรั้บรางวลัต่าง ๆ เช่น รางวลัหน่ึงแสนครูดี รางวลัครู กศน. ดีเด่นประจาํปี  เป็นการยกยอ่งเชิดชู

และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของพรพรรรณ  อินทรประเสริฐ (2550 : 75)  

ไดส้รุปไวว้า่ การบริหารงานดา้นบุคคลในสถานศึกษา มีความสาํคญัมากเพราะเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ  

ในการบริหารองคก์ร หากสถานศึกษาใดประกอบไปดว้ยบุคลากรทางการศึกษาท่ีเป็นมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง 

คือ มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในงานหลกั มีคุณธรรมและจรรยาบรรณท่ีเหมาะสมกบัการจดั
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การศึกษา ยอ่มส่งผลใหส้ถานศึกษาแห่งนั้นมีทั้งคุณภาพและประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ

พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา  

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4 พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานบุคคลของสถานศึกษา อยูใ่นระดบัมาก  

 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ มีการสนบัสนุนครู กศน. ใหมี้ความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ผูบ้ริหารควรมีการส่งเสริม สนบัสนุนความกา้วหนา้ของครู กศน. ทุกคน เพราะ ครู กศน. ส่วนใหญ่ เป็น

พนกังานราชการ และลูกจา้งชัว่คราว มีความมัน่คงในอาชีพนอ้ย การสร้างความมัน่คงในอาชีพแก่ครู กศน. 

ดว้ยค่าตอบแทนเป็นรางวลั หรือสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพราะครู กศน.  ส่วนใหญ่จะเป็น

บุคคลในพื้นท่ี ส่งผลใหค้รู กศน. สามารถปฏิบติังาน และประสานงานในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.4  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ ครู กศน. มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  

โดยภาพรวมและรายขอ้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมแก่ผูเ้รียน โดยจดักิจกรรมค่ายคุณธรรม จริยธรรม ค่ายอาสายวุกาชาด รวมถึงการจดักิจกรรม

พฒันาผูเ้รียน จดัประกวดแข่งขนัค่านิยมหลกั 12 ประการ ของคนไทย ใหน้กัศึกษาไดแ้สดงออกถึงความรู้

ความสามารถ มีการติดตามผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง เช่น การพบกลุ่ม การติดตามผูเ้รียนในการสอบ เน่ืองจาก

นกัศึกษา กศน. จะมีวชิาเรียนท่ีแตกต่างกนั การแจง้ใหผู้เ้รียนทราบในการเตรียมตวัสอบในรายวชิาต่าง ๆ  

จึงมีความสาํคญัต่อผูเ้รียนเป็นอยา่งยิง่ และใหมี้การสาํรวจสภาพของ กศน. ตาํบล เพื่อใหมี้ความพร้อม  

ในการจดัการเรียนการสอน และสนบัสนุนใหมี้การเชิญปราชญช์าวบา้นหรือผูเ้ช่ียวชาญมาใหค้วามรู้ดา้น

การทาํเศรษฐกิจพอเพียง การทาํบญัชีครัวเรือน รวมถึงการส่งเสริมอาชีพอ่ืนๆ ใหก้บัผูเ้รียน อยา่งต่อเน่ือง  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของศิรินารถ  นนัทวฒันภิรมย ์(2547 : 37) ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ การบริหาร

ทัว่ไปเป็นงานท่ีมีบทบาทหลกัในการประสานงาน ส่งเสริม สนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ 

เพื่อใหก้ารปฏิบติังานอ่ืน ๆ ของสถานศึกษาเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ

เป้าหมายท่ีกาํหนด มุ่งพฒันาสถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยใีนการบริหารจดัการศึกษา รวมทั้ง

การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารและผลงานของสถานศึกษา ซ่ึงก่อใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ  

เจตคติท่ีดีต่อสาธารณชน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลียว  ศิริมาศ (2553) ไดศึ้กษาความพึงพอใจ 

ของครูผูส้อนต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 พบวา่ ครูผูส้อนมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ดา้นการบริหารทัว่ไป 

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศิวรินทร์  ตาเตง็ (2558) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครู

ต่อการบริหารงานทัว่ไป ของโรงเรียนสตรีศรีน่าน อาํเภอเมือง จงัหวดัน่าน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 37 (แพร่ - น่าน) พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสตรีศรีน่าน ครูโรงเรียนสตรีศรีน่านมีความพึงพอ โดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เทคโนโลยสีารสนเทศไดมี้การปรับปรุง แกไ้ข ซ่อมแซม  

ใหอ้ยูใ่นสภาพดีและเพียงพอ ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหมี้การปรับปรุงเวบ็ไซตใ์หเ้ป็นปัจจุบนั เพื่อการสืบคน้

ขอ้มูล รวมถึงตอ้งจดัสรรงบประมาณในการสนบัสนุนดา้นเทคโนโลยใีหเ้พียงพอและมีความพร้อมต่อ

ผูเ้รียนและมีระบบการบริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง  

 2.  จากผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํแนก

ตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตาม

สมมติฐานท่ีตั้งไว ้และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงาน

งบประมาณ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากครู กศน. เพศหญิงและ 

เพศชาย อยูภ่ายใตส้ังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  

ซ่ึงมีแนวทางการบริหารงานดา้นวชิาการ และแนวทางการบริหารจดัการงบประมาณท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นไป  

ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของอนุภาพ  วาทีทอง (2551) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมี

ต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร พบวา่ ครูท่ีมีเพศ

ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร งานวชิาการของโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตคนันายาว

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของเทิดชยั  ไสยลกัษณ์ และทองมว้น  นาเสง่ียม 

(2555) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา กาฬสินธ์ุ เขต 2  

พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีพึงพอใจต่อการบริหารงานวชิาการในโรงเรียน ไม่แตกต่างกนั  

  3.  จากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ ครู กศน. ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษา สังกดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํแนก

ตามประสบการณ์ในการทาํงาน คือ ครู กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตํ่ากวา่ 5 ปี  5 - 10 ปี  และ

มากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก

สถานศึกษามีการบริหารงานตามโครงสร้าง ภายใตแ้นวทางการดาํเนินงานของสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั มีการประชุมผูบ้ริหารสถานศึกษาเพื่อช้ีแจงนโยบายอยา่ง

ชดัเจน และนาํนโยบายมาปรับใชใ้หส้อดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และขบัเคล่ือนร่วมกบัครู กศน. 

เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 

มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเน่ืองจากครู 

กศน. ท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่จะสามารถนาํงบประมาณไปดาํเนินการร่วมกบัภาคีเครือข่าย

โดยสามารถจดัสรรในพื้นท่ีและกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม เพียงพอ และเกิดประโยชน์สุงสุด แต่ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการทาํงานนอ้ยกวา่หรือเพิ่งบรรจุเขา้ทาํงานใหม่ จะมองวา่งบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรร

ค่อนขา้งนอ้ยไม่เพียงพอต่อการจดักิจกรรม ยงัตอ้งเรียนรู้การประสานงานในพื้นท่ีและการทาํงานร่วมกบั

ภาคีเครือข่ายเพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง เพื่อการทาํงานและการประสานงานในพื้นท่ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ   
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของยอดยิง่  เกษรมาลา (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน

ในเครือโรงเรียนศุทธรัตน์ จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ทาํงานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 

(1.1) ควรมีการจดัอบรม พฒันา และเชิญวทิยากรมาใหค้วามรู้ในเร่ืองของการทาํวจิยั           

ในชั้นเรียนกบัครู กศน. และสร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติัหนา้ท่ีแก่ครู กศน. ทุกคน  

(1.2)   ควรมีการลงพื้นท่ีตรวจสอบ กศน.ตาํบล แต่ละแห่ง เพื่อบริหารจดัการตามสภาพบริบท

ของ กศน. ตาํบล ใหมี้ความพร้อมต่อการปฏิบติังานของครู กศน. 

2.  ขอ้เสนอแนะสาํหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 

  (2.1)   ควรมีการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

  (2.2)   ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมของครู กศน. ในการบริหารงานของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงาน

บุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป 
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