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การศึกษาความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 

ในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบ้านตาก อาํเภอบ้านตาก  

สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

พิชชาภรณ์  พิมมชัฉา* 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 จาํแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็น

แบบสอบถามจาํนวน 4 ดา้น 40 ขอ้ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าสหสัมพนัธ์ ค่าสถิติ  t- test และค่าความแปรปรวนทางเดียว    

(One  Way  Analysis  of  Variance)  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  ผลการวจิยัพบวา่ 

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุ  

บา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยภาพรวม

พบวา่ และเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น อยูใ่นระดบัมาก 4 ดา้น และเม่ือ

เปรียบเทียบครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมี  

ต่อการบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมไม่พบความแตกต่าง  

 

คําสําคัญ 

 ความพึงพอใจ  ครู  การบริหารงานบุคคล 

 

บทนํา 

ปัจจุบนัการบริหาร  เป็นการทาํงานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

และประสิทธิผล ปัจจยัพื้นฐานของการบริหาร  ไดแ้ก่  คน  เงิน  วสัดุ อุปกรณ์ และ วธีิการจดัการ  

ซ่ึงในปัจจยัพื้นฐานเหล่าน้ี คน หรือ บุคคล นบัวา่มีความสาํคญัเป็นอนัดบัสูงสุด  การบริหารงาน 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บุคคลในโรงเรียน ก็ถือเป็นหวัใจสาํคญัในการบริหารงาน ผูบ้ริหารควรใหค้วามสาํคญัต่อการ

บริหารงานบุคคลในโรงเรียน โดยการบริหารคน เพราะคนจดัเป็นทรัพยากรทางการบริหารท่ีสาํคญั

ท่ีสุดขององคก์าร การบริหารงานบุคคลเป็นกระบวนการวางแผนกาํลงัคน การสรรหาคดัเลือก

บุคคล การบาํรุงรักษาบุคคล การพฒันาบุคคล และการประเมินผลการปฏิบติังาน รัฐบาลมีนโยบาย

ในการพฒันาการศึกษาทุกระดบั และส่งเสริมใหส้ถานศึกษามีบทบาทในการจดัการศึกษา

สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 ตามมาตรา 45 ท่ีใหส้ถานศึกษาจดัการศึกษา

ไดทุ้กระดบัตามท่ีกฎหมายกาํหนด  ส่งผลถึงการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนจึงมีปัญหาและ

อุปสรรคหลายประการ อาจเน่ืองมาจากความแตกต่างกนัหลายประการ เช่น ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ขาดความรู้ทางการบริหารงานบุคคล ขาดครูท่ีสาํเร็จการศึกษาโดยตรงในสาขาขาดแคลน จึงส่งผล

กระทบต่อการบริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายกลุ่มพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลใหดี้ยิง่ข้ึนและเพื่อ

เป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารโรงเรียนและหน่วยงานระดบัอาํเภอระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ

รวมทั้งผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งนาํขอ้มูลการวจิยัไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารงานบุคคล 

ในสถานศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยจาํแนกตามเพศ และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยกลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากครูท่ีปฏิบติัการสอนในสถานศึกษาใน 

กลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก จาํนวน 103 คน 

ตัวแปรทีศึ่กษา 

1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ งานกลุ่มบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม เร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ

บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานโดยมีลกัษณะเป็นชนิดแบบตรวจสอบรายการ 

(Check list) 

 ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 

คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยขอ้คาํถามครอบคลุมหลกัการบริหารงาน

บุคคล 4 ดา้น จาํนวน 40 ขอ้ ประกอบดว้ย ดา้นการสรรหาบุคคล ดา้นการพฒันาบุคคล ดา้นการ

ธาํรงรักษาบุคคล และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคคล  

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัไดน้าํขอ้มูลมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จดัระบบขอ้มูลลงรหสั

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 1.  ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูล

โดยการ แจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ       

 2.  ดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 วเิคราะห์ขอ้มลูโดยใช ้การหาค่าเฉล่ีย (    ) และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.)          

 3.  ดาํเนินการวเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล

ของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จาํแนกตามเพศ โดยใช ้  t – test   

 4.  ทดสอบสมมติฐาน เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารงาน

บุคคลของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 จาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน โดยใชก้ารวเิคราะห์

หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance)     

Χ
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 5.  เม่ือพบความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ใชก้ารเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่ 

ตามวธีิของ เชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison)     

 6.  กาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ผลการวจัิย 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบ จากกลุ่มตวัอยา่ง 103 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และผูต้อบแบบสอบถาม มีประสบการณ์การทาํงาน ตั้งแต่ 5-10 ปี มากท่ีสุด  

 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

พระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงค่าเฉล่ีย 3 ลาํดบัแรก

จากมากไปนอ้ย ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นการสรรหาบุคคล รองลงมา คือ ดา้นการพฒันา

บุคคล และรองลงมา คือ ดา้นการธาํรงรักษาบุคคล และนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการประเมิน ผลการ

ปฏิบติังาน มีผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นรายดา้นดงัน้ี     

  2.1  ดา้นการสรรหาบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือเร่ืองมีประกาศการประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของตาํแหน่งท่ีตอ้งการอยา่ง

ชดัเจนและทัว่ถึงเช่น บนเวบ็ไซตโ์รงเรียน เป็นตน้ ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองมีเกณฑ์

ประเมินความรู้ความสามารถอยา่งชดัเจน        

  2.2  ดา้นการพฒันาบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ 

ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ เร่ือง ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ

การเขา้รับการอบรม ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ือง มีการสาํรวจและวเิคราะห์ความตอ้งการ

ดา้นการฝึกอบรมของครู         

  2.3  ดา้นการธาํรงรักษาบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เร่ือง เสริมสร้างและพฒันาใหบุ้คลากรสร้างวนิยัตนเอง เพื่อ

ป้องกนัการกระทาํผดิวนิยั ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือเร่ืองส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เพื่อ    

ลดการผลกัภาระงานใหค้นใดคนหน่ึง       

  2.4  ดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ เร่ือง มีการประเมินผลการปฏิบติังานบุคลากรระบบเปิด 

จดัทาํคะแนนผลการปฏิบติังานไวต้รวจสอบไดแ้ละเร่ืองมีการกาํหนดเกณฑป์ระเมินผลกปฏิบติั 

งานชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบติังานไดรั้บการ

เลือกโดยบุคลากรในองคก์ร         

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร 

งานบุคคลในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก  อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังาน
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เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่   

ไม่แตกต่างในทุกดา้น 

 4.   ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ 

พึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอ   

บา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่าง เม่ือ

พิจารณารายดา้นพบวา่ไม่แตกต่างในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาใน

กลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก  อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 

ศึกษาตากเขต 1 พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรนาํมาอภิปรายผล ดงัน้ี    

1. ความพึงพอใจของครู เก่ียวกบัการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย

พระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 

ครูมีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการบริหารงานบุคคล ทั้งดา้นการพฒันาบุคคล     

ดา้นการสรรหาบุคคล ดา้นการธาํรงรักษาบุคคล และดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน กาํหนดภารกิจ ขอบข่ายงาน และแนวทางปฏิบติัไวอ้ยา่งชดัเจน      

ช้ีแจงนโยบาย เป้าหมาย แผนงานและโครงการใหบุ้คลากรทราบและปฏิบติั มีการประชุมช้ีแจงให้

บุคลากรเห็นความสาํคญั และความจาํเป็นของงานท่ีปฏิบติั มอบหมายงานตามความรู้ความสามารถ 

และความสนใจของบุคลากร ติดตามประเมินผลการปฏิบติังานเป็นระยะ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของ ตุลา  มหาพสุธานนท ์(2547 : 183) ท่ีกล่าววา่ หนา้ท่ีท่ีสาํคญัของผูบ้ริหารอีกประการหน่ึงถดั

จากการจดัองคก์าร นัน่คือ หลงัการออกแบบงาน จดักลุ่มงานเป็นโครงสร้างขององคก์าร แบ่งแผนก

งาน กาํหนดความสัมพนัธ์ระหวา่งงาน  และบุคคลในรูปของอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบแลว้ 

ผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการสรรหาบุคคลเขา้ทาํงานตามตาํแหน่งและแผนกงานต่าง ๆ ท่ีไดอ้อกแบบไว้

ใหเ้หมาะสม เพื่อปฏิบติัภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ กนกกรรณิกา ตงมัน่คง(2555) ท่ีไดศึ้กษาการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนอนุบาล

สมุทรสาคร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร พบวา่ 1) ประชากรท่ีใช้

ในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายมุากกวา่ 40 ปี วฒิุการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี 

และมีประสบการณ์ในการทาํงานมากกวา่ 20 ปี  2) สภาพการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนอนุบาล

สมุทรสาคร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยภาพรวมทั้ง 5 ดา้น มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น โดยเรียงจากมากไปหานอ้ย คือ ดา้นการสรรหา

และการบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนดตาํแหน่ง และดา้นวนิยัและการ
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รักษาวนิยั ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์(2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง

ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

นครศรีธรรมราชเขต 4 พบวา่ครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครศรีธรรมราช

เขต 4 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียสูงสุดไปหาตํ่าสุด คือดา้นสรรหา 

ดา้นการนิเทศพฒันาบุคลากร ดา้นการวางแผนกาํหนดอตัรากาํลงัและดา้นการประเมินผลการ

ปฏิบติังาน เม่ืออภิปรายในแต่ละดา้นของการบริหารงานบุคคล มีการอภิปรายดงัน้ี  

 ดา้นท่ี 1 การสรรหาบุคคลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา รายขอ้พบวา่ 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในการรับสมคัรบุคคลเขา้ทาํงาน มีการประกาศ

ประชาสัมพนัธ์คุณสมบติัของตาํแหน่งท่ีตอ้งการอยา่งชดัเจนและทัว่ถึง เช่น บนเวบ็ไซตโ์รงเรียน 

เป็นตน้ มีการกาํหนดระยะเวลาในการสรรหาชดัเจน แลใชห้ลกัความเสมอภาคเท่าเทียมกนั ไม่เลือก

สถาบนั การศึกษา เพศ ศาสนา ทาํใหผู้ส้มคัรไดรั้บข่าวสารทัว่ถึง มีการจดัสรรทรัพยากรสอดคลอ้ง

ตามอตัราแผนกาํลงั สามารถปฏิบติังานไดเ้ม่ือไดรั้บการคดัเลือกเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ 

พนัธ์กิจ และกลยทุธ์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ บรรยงค ์โตจินดา( 2543:65) ไดก้ล่าววา่ การ

บริหารงานบุคคล หมายถึง กระบวนการในการสรรหาบุคคลเขา้มาปฏิบติังาน เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ี

มีคุณภาพเหมาะกบังานท่ีกาํหนดไวซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วราพร พนัธ์โภคา และ          

สุวมิล โพธ์ิกล่ิน(2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ของขา้ราชการครู สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 พบวา่ขา้ราชการ

ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นท่ี 2 การพฒันาบุคคล โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณา รายขอ้พบวา่ 

มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาตระหนกัถึงความสาํคญัในการ

พฒันาบุคลากร เขา้ใจถึงความจาํเป็นในการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษา มีการพฒันา

บุคลากร ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เช่น การศึกษาต่อ การเขา้รับการอบรม 

โดยมีการฝึกอบรมท่ีเนน้ฝึกปฏิบติัจริงดา้นทกัษะ และมีการติดตามการนาํผลการฝึกอบรมไป

ประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ศิริพร พงศศ์รีโรจน์(2545:65) ท่ีกล่าววา่ 

การบริหารงานบุคคล เป็นศิลปะในการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสม 

พฒันาบุคคลใหมี้คุณภาพและใชบุ้คคลนั้น ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิผลอยา่งมีประสิทธิภาพ รักษา

ทรัพยากรน้ีไวอ้ยา่งผูมี้คุณค่าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิตหรือบริการทั้งปริมาณและคุณภาพของงาน

อยา่งสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ภคัว ีพิทาคา(2555) ไดศึ้กษาสภาพการบริหารงานบุคคล

ในโรงเรียนจดัตั้งใหม่ สังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จงัหวดัเชียงราย โดยภาพรวมมีสภาพการ

ปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือแยกเป็นรายดา้นใน 4 ดา้นไดแ้ก่ การสรรหาบุคลากร การพฒันา
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บุคลากร การบาํรุงรักษาบุคลากร และการใหบุ้คลากรพน้จากงาน มีสภาพการปฏิบติัอยูใ่นระดบั

มากทุกดา้น  

 ดา้นท่ี 3 การธาํรงรักษาบุคคลโดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารดูแลเอาใจใส่บุคลากรทุกคนอยา่ง 

เท่าเทียมกนั บริหารงานบุคคลโดยส่งเสริมและพฒันาใหบุ้คลากรสร้างวนิยัตนเองเพื่อป้องกนั    

การกระทาํผดิวนิยัและมีการจดัระบบ กติกา ขอ้ตกลง ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้ริหารกบับุคลากร

ร่วมกนั มีการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัเป็นระยะเช่นการประชุม การจดังาน

เล้ียงสังสรรค ์แลกเปล่ียนความคิดเห็นและถามไถ่ปัญหาในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ                

พนสั หนันาคินทร์(2542:18) ไดก้ล่าววา่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีองคก์ารจดัวาง

กระบวนการต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการท่ีจะไดม้าซ่ึงบุคคลท่ีมีคุณภาพตามความตอ้งการและ 

ความจาํเป็น เม่ือไดม้าแลว้ก็ตอ้งกาํหนดแนวทางท่ีชดัเจนในอนัท่ีจะบาํรุงรักษา ตอบแทนพฒันา

ประเมินผลการทาํงาน ตลอดจนกาํหนดวธีิการท่ีจะใหค้วามมัน่คงแก่ชีวติการทาํงาน และการ

พิจารณาใหอ้อกจากงานตามวาระหรือดว้ยสาเหตุอ่ืน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ              

จุฑารัตน์ แสงสุข(2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน       

การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่  

การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 ระดบั  

ความพึงพอใจภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียจากสูงท่ีสุดไปหาตํ่าท่ีสุด คือ ดา้นการ

บาํรุงรักษาบุคลากร ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการพน้จากการทาํงานและดา้นการสรรหา 

 ดา้นท่ี 4 การประเมินผลการปฏิบติังาน โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก งานบุคคลกร มีการกาํหนดเกณฑ์

ประเมินผลการปฏิบติังานชดัเจน และสามารถตรวจสอบได ้แบบประเมินผลการปฏิบติังานนั้นมี

ความง่ายต่อการนาํไปปฏิบติัจริงและมีความเขา้ใจตรงกนัทั้งผูถู้กประเมินและผูป้ระเมินจึงง่ายต่อ

การนาํไปปฏิบติั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมาน รังสิโยกฤษฎ(์2546:117) ไดก้ล่าววา่ การ

บริหารงานบุคคล หมายถึงการดาํเนิน การเก่ียวกบับุคคลในองคก์ารหรือหน่วยงาน นบัตั้งแต่      

การสรรหาบุคคลมาปฏิบติังานการบรรจุแต่งตั้ง การพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังานไปจนถึง  

การใหบุ้คคลพน้จากงาน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็ แกว้รัตนศรีโพธ์ิ(2556) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบา้นตล่ิงชนั 

อาํเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ครูผูส้อนโรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอบา้นด่านลาน

หอย จงัหวดัสุโขทยั โดยรวมอยูมี่ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของพระเส็ง  ปภสฺสโร(วงษพ์นัธ์ุเสือ)(2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา

ขั้นพื้นฐานระดบัประถมศึกษา สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาปราจีนบุรี เขต 1 พบวา่ 

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในดา้นการวางแผนอตัรากาํลงัและการกาํหนด
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ตาํแหน่ง ดา้นการสรรหา และบรรจุแต่งตั้ง ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 

และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ดา้นการออกจากราชการ อยูใ่นระดบัมาก 

2.  จากผลการเปรียบเทียบ ความความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1  ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ พบวา่ ภาพรวม

และรายดา้นไม่แตกต่าง ทั้งเพศชายหรือเพศหญิงมีสิทธิเสรีภาพไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครู    

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบังานบริหารบุคคลในสถานศึกษาเป็นท่ีน่า

พอใจ  มีหลกัในการบริหารจดัการทั้ง ดา้นการสรรหาบุคคล ดา้นการพฒันาบุคคล ดา้นการธาํรง

รักษาบุคคลและดา้นการประเมินผลการปฏิบติังาน มีลกัษณะคลา้ยกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด  

ของ วลูฟ์ (Wolf) (อา้งใน  ชรินทร์  เพิ่มพนู.2546 : 25) การบริหารงานบุคคล วา่เป็นการดาํเนินงาน

เก่ียวกบัตวับุคคล การทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานและการควบคุมการทาํงานของบุคคลในองคก์าร 

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สมศกัด์ิ คงเท่ียง(2548) ท่ีกล่าววา่ การจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ บุคลากร

นบัวา่มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่ การจะใหก้ารจดัการศึกษาในโรงเรียนประสบผลสาํเร็จตาม

เป้าหมาย ตอ้งอาศยัทรัพยากรท่ีจาํเป็น 4 อยา่ง คือ คน เงิน วสัดุ การจดัการ ซ่ึงการใชท้รัพยากร    

ทั้ง 4 ใหเ้กิดประโยชน์ตอ้งคาํนึงถึง 3 หลกั คือ หลกัความเสมอภาค หลกัประสิทธิภาพ และหลกั

ประสิทธิผล ดงันั้นการจดัการศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลเพียงไรยอ่มข้ึนกบัคน     

ในองคก์าร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพญ็ แกว้รัตนศรีโพธ์ิ(2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความ 

พึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอบา้น

ด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์ แสงสุข(2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลท่ีส่งผล

ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ พิทยา บุญรุ่ง(2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีระดบัความ  

พึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

3.  ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครู ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั  

ต่อการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายพระบรมธาตุบา้นตาก อาํเภอบา้นตาก 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง  

ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารใชก้ลยทุธ์ในการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์สามารถพฒันา ประเมินผล

และปรับปรุงคุณภาพบุคลกรใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งเสริมใหบุ้คลบุคลากรมีความรู้

ในเร่ืองนโยบาย และเป้าหมายขององคก์รตลอดจนหนา้ท่ีความรับผดิชอบของบุคลากร ซ่ึสอดคลอ้ง

กบัแนวคิดของ แอปปลี(Apply)(อา้งในปรัชญา ภทัรกาํจร. 2546 : 8) การบริหารงานบุคคล คือการ
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ดาํเนินการในการวางแผน และการกาํหนดกระบวนการเก่ียวกบัตวัเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้น

ศึกษา และวจิยัในอนัท่ีจะปรับปรุงนโยบายดา้นบุคคล เทคนิคในการบริหารงานบุคคล และการ

พฒันาความสามารถของบุคคลในองคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ไนโกร(Nigro)(อา้งในชรินทร์  

เพิ่มพนู. 2546 : 25) การบริหารงานบุคคล คือ ศิลปะของการคดัเลือกคนเขา้ทาํงานและการใชค้นท่ีมี 

อยูแ่ลว้ใหท้าํงานอยา่งมีคุณภาพสูงสุดและไดผ้ลงานมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วนัเพ็ญ 

แกว้รัตนศรีโพธ์ิ (2556) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูผูส้อนต่อการบริหารงานบุคลากร

ทางการศึกษาโรงเรียนบา้นตล่ิงชนั อาํเภอบา้นด่านลานหอย จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของจุฑารัตน์ แสงสุข (2555) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองการบริหารงานบุคคลท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจใน

การปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทราเขต 2 พบวา่ ครู

ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีระดบั ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ พิทยา บุญรุ่ง (2554) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของบุคลากรท่ีมีต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์มหาวทิยาลยัราชภฎัเขตภูมิศาสตร์ภาคใต ้พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังานต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 

 

ข้อเสนอแนะ  

 1.  ควรมีการดาํเนินการสอบคดัเลือกขา้ราชการครูและครูอตัราจา้งอยา่งโปร่งใส และ    

เท่าเทียม  มีการกาํหนดวฒิุการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัตาํแหน่ง  มีหลกัเกณฑป์ระเมินความรู้อยา่ง

ชดัเจน และมีผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะตาํแหน่งออกขอ้สอบเพื่อความเท่ียงตรง  

 2.  ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การสับเปล่ียนหมุนเวยีนหนา้ท่ีการทาํงาน เพื่อเรียนรู้ลกัษณะ     

การทาํงานในแบบต่างๆ และมีการสาํรวจวเิคราะห์ความตอ้งการ ในการฝึกอบรม เพื่อจดัฝึกอบรม

ดา้นความรู้ ทกัษะ เจตคติ คุณธรรม จริยธรรม ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ และนาํไปใชใ้หเ้กิด

ประโยชน์ 

 3.  ผูบ้ริหารควรส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม เพื่อลดการผลกัภาระใหใ้ครคนใดคนหน่ึงและ

เพือ่ใหผ้ลงานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 4.  บุคลากรควรไดมี้ส่วนร่วมในการเลือกคณะกรรมการการประเมินผลการปฏิบติังาน 

และหลกัเกณฑก์ารปฏิบติังานควรจากการยอมรับของทุกฝ่าย เพื่อใหเ้กิดความน่าเช่ือถือและง่ายต่อ

การนาํไปปฏิบติั 
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