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ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารสถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในกลุ่ม
เครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทัย 

เขต 2 
ศรีประภา  เจียนพนัธ*์ 

 

บทคดัย่อ 
 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  จ  าแนกตามระดบัการศึกษาและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูผูส้อนในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 จ  านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวจิยัเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามส่วนบุคคล ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 2  ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั  ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะ
ลกัษณะเป็นปลายเปิด การหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการทดสอบค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา การหา
ค่าความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และการหาค่าความเช่ือมัน่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธแ์อลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการครอนบาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ทั้ง
ฉบบัเท่ากบั  0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลคือร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test)และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ผลการศกึษาพบว่า 
  1.  ครูส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  จ  านวน  76  คน  และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ  านวน  43 คน  ปี 2559 

2. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการบริหารสถานศึกษาของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั 
เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

3. ครูท่ีมีระดบัการศกึษาและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
ค าส าคญั 
          ความพึงพอใจของครู 

 
บทน า 
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ในปัจจุบนัการศึกษามีบทบาทส าคญัในการพฒันาคนในระดบัรากหญา้ ใหม้ีความ
เจริญกา้วหนา้ในทุกๆดา้น เพื่อท่ีจะหาทางต่อยอดใหเ้ยาวชนของชาติมีความพร้อม มีความเจริญ
งอกงามพร้อมท่ีจะเป็นก าลงัหลกัของชาติได ้และมีส่วนร่วมในการพฒันาใหป้ระเทศ
เจริญกา้วหนา้ต่อไปองคป์ระกอบท่ีส าคญัสูงสุดท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื คือการ
พฒันาทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรดงักล่าวจะตอ้งประกอบไปดว้ยคนท่ีมีคุณภาพท่ีสมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายจิตใจสติปัญญาความรู้ คุณธรรม จริยธรรม วฒันธรรมในการด ารงชีวิตและเอ้ือต่อการ
พฒันาประเทศ การศึกษาเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการพฒันาคนสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้แกไ้ข
ปัญหาต่าง ๆในสงัคมเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหค้นไดพ้ฒันาตนเองดา้นต่าง ๆ ตลอดชีวิต เร่ิม
จากวางรากฐานพฒันาการของชีวติตั้งแต่แรกเกิด การพฒันาศกัยภาพและขีดความสามารถต่าง ๆ   
(ลดัดาวลัย ์ ใจไว, 2558 หนา้ 1) 
 สถานศึกษามีฐานะทางสงัคมมีหนา้ท่ีในการจดัการศกึษา เพื่อใหค้วามรู้แก่สมาชิกทาง
สงัคมโดยการใชท้รัพยากรการบริหารในการด าเนินการ ซ่ึงโดยทัว่ไปมีอยู ่๔ ปัจจยั ดว้ยกนั คือ 
คน เงิน วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการทรัพยากร ทั้งน้ีทรัพยากรในการบริหารดงักล่าวถือว่า 
คน เป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุด แมแ้ต่ผูบ้ริหารหรือผูม้ีอ  านาจจะก าหนดแผนงาน โครงการหรือ
ระบบงานไวดี้อยา่งไรกต็าม ถา้หากขาดคนรับผดิชอบงาน ไม่มีความรู้ ไม่มีวิสยัทศัน ์กบังานท่ีท า
อยู ่ก็จะท าใหแ้ผนงานโครงการของงานท่ีก  าหนดไวด้  าเนินการไดอ้ยา่งล่าชา้หรือไม่ส าเร็จ ดงันั้น 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงควรท่ีจะใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษาเป็นพิเศษ
เมื่อคนเป็นบุคลากรท่ีส าคญัท่ีสุด จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งหนัมาดูแล
เอาใจใส่ ช่วยเหลือกระตุน้ใหบุ้คลากรท่ีมีอยูใ่นสถานศกึษาไดป้ฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถมี
ศกัยภาพ และประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสิทธิผล (ลดัดาวลัย ์ใจไว, 2558 หนา้ 1) 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงใจในการบริหารงานในสถานศึกษา โดยครู
จะเป็นผูรั้บผดิชอบด าเนินการในส่วนท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้ริหารสถานศึกษา ซ่ึงจะไดรั้บ
ค าปรึกษาและการดูแลการปฏิบติังานจากผูบ้ริหารซ่ึงมีหนา้ท่ีก  ากบัติดตามการด าเนินงาน ในการ
บริหารงานของผูบ้ริหารนั้นจะตอ้งมีการจูงใจใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความพึงพอใจในการบริหารงานซ่ึงจะ
ส่งผลใหก้ารด าเนินการประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายของสถานศึกษา 
  จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศกึษา ความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 เพื่อน าผลการวิจยัมาใชเ้ป็นขอ้มูลในการบริหารและการ
วางแผนพฒันาการบริหารสถานศกึษา ในการแกไ้ขปรับปรุงในส่วนท่ีบกพร่องและพฒันาในส่วน
ท่ีมีความพร้อมอยูแ่ลว้ใหมี้คุณภาพในดา้นการบริหารเพ่ิมข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 

                     เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สังกัดส านักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  จ าแนกตาม ระดบัการศึกษา และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตของการวจิยั 
  กลุ่มประชากรคือ ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายพญา    ลิไท สงักดัส านกังานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาเขต 2  จ านวน  135  คน   โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie และ 
Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559, หนา้ 132)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 
คน 
  ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ ลดัดาวลัย ์ใจไว(2558, หน้า 84 - 88) มา
ปรับปรุงพฒันาโดยท าการวิจยัระหว่างวนัท่ี  25 เดือน  มกราคม พ.ศ.  2560 ถึง วนัท่ี 28  เดือน  
กุมภาพนัธ ์พ.ศ.  2560   
ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 

 1.  ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา  และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  2.  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  ใน  4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  
ดา้นการบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป    
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิยั 
                    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการ ครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า
ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั    เท่ากบั  0.97 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็น
แบบสอบถามส่วนบุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 55  ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่าย
โรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 ลกัษณะเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ใน  4  ดา้น                     
คือดา้นการบริหารงานวิชาการ จ  านวน  14  ขอ้ ดา้นการบริหารงบประมาณ จ านวน  13 ขอ้  ดา้น 
การบริหารงานบุคคล จ  านวน 14  ขอ้ และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จ  านวน 14  ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็น
ขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ไดแ้ก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ผลการวิจยัสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 
1.  ครูส่วนใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี  จ  านวน  76  คน  และมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ  านวน  43 คน 
2. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 2  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 

3. ครูท่ีมีระดบัการศกึษาต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมต่ีอการบริหาร
สถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 
1   และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
               4. ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานแตกต่างกนั มคีวามพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดั
ส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมติฐานขอ้ท่ี  2   และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
อภิปรายผลการวจิยั 

 จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 2  มีประเด็นท่ีน่าสนใจ น ามาอภิปรายดงัน้ี 

        1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  
โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ความรู้สึกของครูในทางบวกท่ีมีต่อการบริหาร
สถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี ท่ีท าใหม้ีแรงกระตุน้ในการปฏิบติังาน    
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ ง)  ศิริพร  ทองกอน (2556, บทคดัยอ่)   
สุดาวลัย ์ แซ่เตียว (2556, หนา้ ง)    ภราดร คณัทกัษ ์ (2556, บทคดัยอ่)  ภาคภูมิ  ลอดทอน (2556, 
บทคดัยอ่) กรรณิกาณ์  ดาวธง  (2553,  หนา้ ง )  ซ่ึงผลการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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2.  การเปรียบเทียบ ระดบัการศกึษา  กบั  ความพึงพอใจของครูท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนั ต่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียน
พญาลิไท สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่าง
กนั ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเมื่อพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่พบความแตกต่างกนั 
ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจุบนัเป็นสงัคมแห่งการเรียนรู้ (knowledge-based Society) ครูสามารถเขา้ถึง
แหล่งเรียนรู้และหาความรู้เพ่ิมเติมไดจ้ากส่ือเทคโนโลยต่ีาง ๆ (social network)  ท าใหค้รูท่ีมีวุฒิ
การศึกษาต่างกนัรับรู้ มีความคิดเห็นและมองบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไม่แตกต่างกนัและ
เน่ืองดว้ยผูบ้ริหารจดัส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
ตลอดจนผูบ้ริหารมกีารสร้างขวญัและก าลงัใจใน การท างานโดยการส่ือสารท่ีเปิดเผยเขา้ใจตรงกนั 
ท าใหเ้กิดความร่วมมือ มีความสามคัคีกนัน าไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นแนวเดียวกนัขององคก์ร
(ประจวบ  แจโ้พธ์ิ , หนา้ 282)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ ง) 
ภราดร คณัทกัษ ์ (2556, บทคดัยอ่)  ภาคภูมิ  ลอดทอน (2556, บทคดัยอ่) กรรณิกาณ์  ดาวธง  
(2553,  หนา้ ง) 

3.  การเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั ต่อการบริหารสถานศกึษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในกลุ่มเครือข่ายโรงเรียนพญาลิไท 
สงักดัส านกังานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 2  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ไม่พบความแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558, หนา้ ง) ศิริพร  ทองกอน (2556, บทคดัยอ่) 
ภราดร คณัทกัษ ์ (2556, บทคดัยอ่)   สุดาวลัย ์ แซ่เตียว (2556, หนา้ ง)   
 

ข้อเสนอแนะ 
1.   ในการท าความเขา้ใจระหว่างผูบ้ริหารและครูซ่ึงเป็นผูป้ฏิบติัควรจดัการ

ประชุมสมัมนาในทุกปีการศึกษา เพื่อเป็นการสรุปผลการด าเนินงานในแต่ละปี  ท่ีไดด้  าเนินงาน
ร่วมกนัในกลุ่มเครือข่ายในทุกดา้นการบริหาร และเพื่อเสนอปัญหาและหาทางแกไ้ขร่วมกนัภายใน
กลุ่มเครือข่าย และท าใหบุ้คลากรครูไดพ้บปะพูดคุยกนั แลกเปล่ียนความรู้กนัในเร่ืองต่าง ๆ ท าให้
เครือข่ายการจดัการเรียนการสอนเขม้แข็งเป็นการน าการศกึษาไปในทิศทางเดียวกนั   

2.  ในการจดัท าวิจยัเก่ียวกบัการบริหารสถานศึกษาในสงักดัอื่นๆ เพื่อเป็นการ
คน้หาปัญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็นปัญหาเดียวกบัเครือข่ายท่ีไดท้ าการวิจยัแลว้ อนัจะน าไปสู่การ
แกปั้ญหาร่วมกนัได ้ 
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