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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอ                                
บ้านด่านลานหอย  สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

ไกรสร   พรมลา * 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ครูในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นด่านลานหอย จ านวน  155  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็น
แบบสอบถาม 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ  จ านวน  2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้น
ด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคลากร และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ส่วนท่ี 3 เป็น
ขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นปลายเปิด ค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั . 977  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
ขอ้มูล คือ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
การทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 พบวา่  1. ครูส่วนใหญ่เป็น ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  97  คน  คิดเป็นร้อยละ  62.58 และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 5 - 
10 ปี  จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.81    2. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก  3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้นพบวา่ไม่
พบความแตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1  4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลาน
หอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมและรายดา้น
พบวา่ไม่พบความแตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2  
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจของครู , การบริหารสถานศึกษา 
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บทน า 
 การบริหารงานในสถานศึกษามีกรอบแนวทางการด าเนินงานจากพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 
ไดก้ าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการบริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นวชิาการ       
ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและ
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผล
ของสถานศึกษา โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาท่ีร่วมกนั จนสามารถท า
ใหน้กัเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ส านกันายกรัฐมนตรี, 2553 หนา้ 14) การบริหารภายใตยุ้ทธศาสตร์การบริหารงานตามท่ี
กระทรวงศึกษาธิการก าหนดแต่จากการด าเนินงานของสถานศึกษาท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง 4 ดา้น 
ภายในสถานศึกษาไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจน ท าให้
งานท่ีออกมาในแต่ละดา้นไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละไม่มีการเตรียมการ
รองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต  นอกจากน้ียงัพบวา่ในแต่ละปีมีขา้ราชการครูยื่นเร่ืองขอยา้ย
สถานศึกษา มีเร่ืองราวร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระท าผดิของขา้ราชการครูเป็น
จ านวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาอนัก่อใหเ้กิดเป็น
ปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ  เช่น ปัญหา
การจดัการเรียนการสอน เก่ียวกบัหลกัสูตร ส่ือนวตักรรม การเรียนการสอน การเพิ่มพูนความรู้โดย
การอบรมสัมมนา เพื่อพฒันางานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้
ความช านาญโดยตรง การสร้างขวญัและก าลงัใจ  รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน – บญัชีและพสัดุ
ท่ีเกิดจากการปฏิบติัผิดระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลไป
กระทบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ถา้ชุมชนไม่เขา้มามีส่วนร่วมในโรงเรียนก็จะ
ท าใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ เช่น ท าให้เกิดขอ้จ ากดัดา้นอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะยคุ
ปฏิรูปการศึกษาเช่นน้ีสภาพแวดลอ้มของสถานศึกษาจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้  ซ่ึง
ผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่องานอาคารสถานท่ี ห้องเรียน อาคารเรียน อาคารประกอบรวมถึง
สภาพแวดลอ้มในโรงเรียน ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยพลงัของประชาชน (ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1, 2559 หนา้ 70 - 73)  จากความพึงพอใจท่ีมีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษา เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข ปรับปรุงการบริหารสถานศึกษาใหบ้รรลุจุดมุ่งหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเป็นไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จเพื่อความสุขในการ
ปฏิบติังานของครูและช่ือเสียงของสถานศึกษาและเป็นท่ีพึงพอใจของชุมชนสืบต่อไป 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียน
ในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 กลุ่มประชากร คือ ครูในเขตพื้นท่ีอ าเภอบา้นด่านลานหอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 จ  านวน  259 คน  โดยเปิดตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & 
Morgan (อา้งถึงใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิ และ ศิริพงษ ์ เศาภายน, 2559, หนา้ 132)  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน 155 คน 
 ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของลดัดาวลัย ์  ใจไว (2558, หนา้ 85-88) มาปรับปรุงพฒันา
โดยท าการวิจยัระหวา่งวนัท่ี 24 เดือน มกราคม พ.ศ. 2560 ถึง วนัท่ี 28 เดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 
ตวัแปรท่ีศึกษา คือ 
 1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่  เพศ และ ปฏิบติัการณ์ในการปฏิบติังาน 
 2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษา ใน 4 ดา้น  
คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคลากร และ 
ดา้นการบริหารงานทัว่ไป 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั . 977 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามส่วน
บุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคลากร และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จ านวน 56 ขอ้ ส่วนท่ี 3 
เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 

ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of Variance) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ผลการวจัิย 

1. ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ 62.58 และมีประสบการณ์ใน
การปฏิบติังาน 5 - 10 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 45.81    

2. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้น
ด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนใน
เขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่พบ
ความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
สถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 2 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น  

 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
อ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจน ามาอภิปรายดงัน้ี 

1. ความพึงพอใจครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่าน           
ลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ไดมี้แผนการพฒันาการจดัการทุกดา้น          
มีการปรับแผนกลยทุธ์ในการพฒันาคุณภาพการศึกษามีการปรับปรุงหลกัสูตรสถานศึกษา                   
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มีแผนปฏิบติัการโรงเรียนประจ าทุกปี มีการก าหนดวสิัยทศัน์ใหม่และด าเนินการตามแผน จากนั้นมี
การประเมินตนเอง มีการประกนัคุณภาพการศึกษาและไดรั้บการประเมินจากคณะกรรมการ
ผูท้รงคุณวุฒิภายนอก โรงเรียนบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ ร่วมคิด ร่วมพิจารณา 
ตดัสินใจในการด าเนินการดา้นต่าง ๆ การบริหารงานท่ีเป็นระบบจะท าใหผู้ท่ี้มาติดต่อไดรั้บความ
สะดวกรวดเร็ว โรงเรียนไดมี้การแจง้ข่าวสารถึงผูป้กครองเสมอท าใหผู้ป้กครอง ไดท้ราบถึงการ
ด าเนินการและกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน รวมทั้งการเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมในการให้
ขอ้เสนอแนะ เพื่อจะไดน้ ามาเป็นแนวทางในการพฒันาโรงเรียน  ท าใหค้รูมีความรู้สึกท่ีดีต่อ
โรงเรียนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรณรัตน์  ดลธนเจริญวฒัน์ (2558, หนา้ 81) , ลดัดาวลัย ์  ใจไว 
(2558, หนา้ 65-66),    สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558, หนา้ 111), รสริญ เชยสาคร (2557, หนา้ 130), นง
ลกัษณ์ พรหมพา และสมลกัษณ์ พรหมมีเนตร (2557, หนา้ 255), กนกพร สุทธิประภา (2557, หนา้ 
255 หนา้ 79), ฐิติยา ปทุมราษฎ ์และจิณณวตัร ปะโคทงั (2557, หนา้ 63-64), กนกกรรณิกา ตงมัน่คง 
(2556, หนา้ 89), อลิษา มงคล (2556, หนา้ 67), ตอ้งตา กวดนอก (2556, หนา้ 88-89), สมคิด  มานะ
คิดและคณะ (2554, หนา้ 56-62) , และจุไรรัตน์  จนัทไทย (2553, หนา้ 71-72) ท่ีอยูใ่นระดบัมาก
เช่นเดียวกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลียว  ศิริมาศ (2556, หนา้ 117)  ท่ีอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากโรงเรียนไดป้ฏิบติั
ตามและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ความสามารถ ทกัษะความ
เป็นผูน้ าของตนเองจนสามารถ น าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหารโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ
จนเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนและผูอ้  านวยการส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา มีนโยบาย
ใหผู้บ้ริหารโรงเรียนทุกแห่งไดป้ฏิบติัตามบทบาทและหนา้ท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยดึหลกัการ
บริหารงานหรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นใหเ้หมาะสมกบังานและความรู้ความสามารถซ่ึง
การปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท า ใหบุ้คคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนและ
เกิดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ 

2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาตามความหมายของความ
คิดเห็นท่ีมีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวใ้นทศันะต่าง ๆ เช่น ความรู้สึกหรือทศันคติท่ีดีของ
บุคคลเป็นไปตามความคาดหวงัหรือมากกวา่ส่ิงท่ีคาดหวงั ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความกระตือรือร้น และ
สร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีงามไดต่้อไป ความรู้สึกจะลดลงหรือไม่ เกิดข้ึนจากความตอ้งการหรือจุดมุ่งหมาย
นั้นไม่ไดรั้บการตอบสนองและถา้มีความรู้สึกท่ีดีต่อการท างานจะมีผลท าใหเ้กิด ความพึงพอใจใน
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การท างาน มีการเสียสละอุทิศกาย ใจและสติปัญญาใหแ้ก่งาน ซ่ึงจะท าใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารในท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของกนกพร สุทธิประภา (2557, หนา้ 79), เฉลียว ศิริมาศ 
(2556, หนา้ 117), สมคิด มานะคิด และคณะ (2554, หนา้ 53-62) พบวา่ไม่แตกต่างกนั แต่ไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรสริญ เชยสาคร (2557, หนา้ 130) และจุไรรัตน์  จนัทไทย  (2553, หนา้ 
71-72) ท่ีพบวา่แตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้นไม่มีความแตกต่างกนัในทุก
ดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา ใน 4 
ดา้น  คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคลากร 
และ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกพร สุทธิประภา (2557, หนา้ 79)  
ท่ีพบวา่ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ดา้นการบริหารวชิาการสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุกญัญา  เช้ือ
อินทร์ (2558, หนา้ 111) และ สมคิด มานะคิด และคณะ (2554, หนา้ 53-62)  พบวา่ไม่แตกต่างกนั 
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไปสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเฉลียว ศิริมาศ (2556, หนา้ 117) พบวา่ไม่แตกต่างกนั   แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของรสริญ  เชยสาคร (2557, หนา้ 130) พบวา่แตกต่างกนัทุกดา้น ดา้นการบริหารวชิาการไม่
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของเฉลียว  ศิริมาศ (2556) และจุไรรัตน์   จนัทไทย (2553, หนา้ 71-72)  ท่ี
พบวา่ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมพบวา่ ไม่พบความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครู
ท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจการบริหารงานสถานศึกษาซ่ึงประสบการณ์คือ 
ความจดัเจนท่ีเกิดจากการกระท าหรือไดพ้บเห็นมา และประสบการณ์ก็เป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าในการ
เรียนรู้ทุก ๆ ดา้น ประสบการณ์มี 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 1) ประสบการณ์ตรง เป็นประสบการณ์ท่ีเราได้
สัมผสัดว้ยตวัเองไดก้ระท าเอง 2) ประสบการณ์รอง หรือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ “ประสบการณ์
ทางออ้ม” เป็นประสบการณ์ท่ีไดรั้บการถ่ายทอดหรือรับรู้มาอีกทอดหน่ึงทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหาร
สถานศึกษายดึหลกัการท างานจาก พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 ไดบ้ญัญติัถึงงานการบริหารจดัการศึกษา ประกอบดว้ยงานวชิาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารบริหารจดัการศึกษา เพื่อใหจ้ดั
การศึกษาใหก้บันกัเรียนไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบความส าเร็จ ความพึงพอใจ เกิดจากความรู้สึกท่ี
ดีหรือทศันคติท่ีดีของบุคคล ซ่ึงมกัเกิดจากการไดรั้บการตอบสนองตามท่ีตนตอ้งการก็จะเกิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อส่ิงนั้น ตรงกนัขา้มหากความตอ้งการของตนไม่ไดรั้บการตอบสนองความไม่พึง
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พอใจก็จะเกิดข้ึนความพึงพอใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงอาจจะข้ึนกบัประสบการณ์การเรียนรู้ แต่ความพึง
พอใจไม่ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์การท างานในขณะใดขณะหน่ึง การท่ีบุคคลมีความพึงพอใจอยา่งไร
นั้นเกิดจากความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของทศันคติทั้งดา้นความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก 
พฤติกรรมและองคป์ระกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรณรัตน์ ดลธนเจริญวฒัน์ (2558, 
หนา้ 81) ลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 65-66), นงลกัษณ์ พรหมพา และสมลกัษณ์ พรหมมีเนตร 
(2557, หนา้ 255), กนกพร  สุทธิประภา (2557, หนา้ 79), ฐิติยา ปทุมราษฎ ์และจิณณวตัร ปะโคทงั 
(2557, หนา้ 63 -64),  สมคิด มานะคิด และคณะ (2554, หนา้ 53-62) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั รสริญ    
เชยสาคร (2557, หนา้ 130) และ จุไรรัตน์  จนัทไทย (2553, หนา้ 71-72) พบวา่มีความแตกต่างกนั 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ทุกดา้น ไม่มีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ของ
ครูไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา ใน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงาน
วชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคลากร และ ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พรณรัตน์  ดลธนเจริญวฒัน์ (2558, หนา้ 81),  ลดัดาวลัย ์  ใจไว 
(2558, หนา้ 65-66), สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558, หนา้ 111), กนกพร  สิทธิประภา (2557, หนา้ 79), 
นงลกัษณ์ พรหมพา และสมลกัษณ์ พรหมมีเนตร (2557, หนา้ 255), สมคิด มานะคิด และคณะ 
(2554, หนา้ 53-62) และ ฐิติยา ปทุมราษฎ ์และจิณณวตัร ปะโคทงั (2557, หนา้ 63-64)  พบวา่ไม่
แตกต่างกนั แต่ดา้นการบริหารงานวชิาการไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตอ้งตา กวดนอก (2556, 
หนา้ 88-89) และจุไรรัตน์ จนัทไทย (2553, หนา้ 71-72) พบวา่มีความแตกต่างกนั  และดา้นการ
บริหารงานบุคคลไม่สอดคลอ้งกบัลดัดาวลัย ์ใจไว (2558, หนา้ 65-66) พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานสถานศึกษา  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่าน
ลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  เป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารงานสถานศึกษา โดยการอบรม  ศึกษาดูงาน หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ดา้น
บริหารงานสถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 

2. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอบา้นด่าน
ลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการ
บริหารสถานศึกษาในยคุแห่งการปฏิบติัรูป และศตวรรษท่ี 21 ณ เวลาปัจจุบนัโรงเรียนในเขตอ าเภอ
บา้นด่านลานหอย  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 มีความต่ืนตวัใน
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เร่ืองของการบริหารสถานศึกษาเป็นอยา่งมาก  ควรศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการในการ
บริหารสถานศึกษาของครูในเขตต่างอ าเภอ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั  เขต 1 หรือ สังกดัหน่วยงานอ่ืน ๆ  

3. ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ย ยงัขาดทกัษะกระบวนการในการด าเนินงานในดา้น
ต่าง ๆ ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในดา้นต่าง ๆ  โดยการจดั
โครงการ ศึกษาดูงาน หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และการปฏิบติังานในดา้นการพฒันา
สถานศึกษา เปิดโอกาสใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยใหไ้ดศึ้กษา  รับผดิชอบงานใน
ดา้นต่าง ๆ มากข้ึน และผูบ้ริหารควรควบคุมก ากบัติดตามคอยใหค้ าแนะน าอยา่งเป็นระบบอยา่ง
ต่อเน่ือง 

4. ควรศึกษาความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการบริหารงานดา้นการ
บริหารงานของสถานศึกษา  
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