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ความพงึพอใจของครูต่อภาวะผู้น าของผู้บริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ลุ่มน า้ยม อ าเภอเมอืง จังหวดัสุโขทยั 

รัตนชาติ  วนัดี 

 
บทคัดย่อ 
 
                       การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั 
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ครูผูส้อน
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั จ านวน 132 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ใน
การศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั และ 
ตอนท่ี 3 แบบสอบถามขอ้เสนอแนะ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด แบบสอบถามความพึง
พอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง 
จงัหวดัสุโขทยั ได้ผ่านการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวธีิของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.99 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ ส าหรับขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ 
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดั

สุโขทยั วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่าย
ลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จังหวดัสุโขทัย โดยจ าแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่าที 
(Independent Sample t-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จังหวดัสุโขทัย โดยจ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis Of  Variance) พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั    
 
 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 

                          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปไดด้งัน้ี    
                         1. ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 
                        2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
                       3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน ขอ้ 2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่พบ
ความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
                       จากการวิจยั สามารถน าผลการวิจยัไปเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียน ไปเป็นแนวทางการพฒันาสถานศึกษาท่ีเก่ียวข้องเพื่อให้การบริหารเป็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ และน าไปประยุกต์ใช้พฒันาในโรงเรียนท่ี เพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาให้เป็นท่ี
ยอมรับของสังคม 
 
 
บทน า 
 

           ปัจจุบนักระแสการเปล่ียนแปลงของโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็วในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะ
เป็นการเปล่ียนแปลงดา้นการเมือง การปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม วิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ดว้ยปัจจยัส าคญัน้ีท่ีท าให้กระแสการเปล่ียนแปลงเป็นไปอย่างรวดเร็ว ได้แก่ ความ
เจริญกา้วหน้าทางวิทยาการ การส่ือสารคมนาคมสมยัใหม่ และวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ีทนัสมยั 
ปัจจยัดงักล่าวท าให้มนุษยส์ามารถติดต่อส่ือสารกนัได้ทุกมุมโลก เป็นลกัษณะไร้พรมแดน ใน
ปลายศตวรรษท่ี 20 แนวโน้มของกระแสโลกให้ความส าคญัต่อความเป็นเสรีประชาธิปไตย การ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท าใหว้ถีิชีวติและวฒันธรรมเปล่ียนแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว จึงเป็นแรงผลกัดนัใหส้ภาพการจดัการศึกษาเปล่ียนแปลงไปดว้ยจากการเปล่ียนแปลงของ
สังคมโลก ท าใหส่้งผลกระทบต่อสังคมไทยอยา่งมาก จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาการบริหาร (สุธิดา เล้ียง
ประยรู, 2555, หนา้ 1 ) 



 

           การด าเนินงานในองค์กรต้องเผชิญกับสภาวะการเปล่ียนแปลง ทั้ งในด้าน
สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง จึงมีความจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีองคก์รตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน  รวมทั้งมี
การก าหนดกลยุทธ์เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร  ซ่ึงในแต่ละองคก์รจะประกอบไปดว้ย
กลุ่มคนท่ีมาท างานร่วมกนัและกลุ่มคนน้ียอ่มมีความแตกต่างกนัในหลายดา้น  แต่ก็มีความตอ้งการ
เป้าหมายท่ีจะท างานใหส้ าเร็จ  และในการปฏิบติัตามกลยุทธ์ขององคก์รนั้นจ าเป็นตอ้งอาศยัความ
ร่วมแรงรวมใจจากบุคคลหลายฝ่าย  ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของผูบ้งัคบับญัชาท่ีจะต้องประสานความ
ร่วมมือเหล่านั้น  เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัอนัจะเป็นการน าองค์กรไปสู้
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ซ่ึงนอกจากองค์กรจะมีกลยุทธ์และแนวทางในการด าเนินงานท่ีดีแลว้  ส่ิง
ส าคญัท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนความส าเร็จขององคก์ร คือ ทรัพยากรมนุษยท่ี์อยูใ่นองคก์รนั้น  ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีถือว่ามีบทบาทส าคญัท่ีสุดในองคก์รท่ีจะท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าในการขบัเคล่ือนและพาองคก์รไปสู่
ความส าเร็จได ้ และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาจะน าองค์กรของตนไปสู่ความส าเร็จและความกา้วหน้า
ได้มากน้อยเพื่อใดนั้นองค์ประกอบท่ีส าคัญท่ีสุดคือ การมีบทบาทภาวะผูน้ าขององค์กร ซ่ึง
นอกจากจะต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถแล้ว ยงัต้องเป็นผูท่ี้ได้รับการยอมรับและการ
สนบัสนุนจากผูต้ามอนัจะน ามาซ่ึงความส าเร็จของงานอยา่งมีประสิทธิภาพ (วรางคณา  กาญจนพา
ที, 2556, หนา้ 12) 

           จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษา  ความพึงพอใจของครูต่อภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั  ซ่ึง
ผูว้ิจยัมีความตระหนกัและเล็งเห็นถึงความส าคญัของการบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนท่ีผูว้ิจยั
ปฏิบติังานอยู่ โดยผูบ้ริหารสถานศึกษาแต่ละคนมี ภาวะผูน้ าท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการบริหาร
สถานศึกษาจึงตอ้งค านึงถึงปัจจยัหลายอย่างรวมทั้งครูท่ีอยู่ใตบ้งัคบับญัชาของผูบ้ริหารดว้ย ซ่ึง
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาภาวะผูน้ าของครูตามเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน เพื่อเปรียบเทียบถึง
ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาอย่างแทจ้ริง โดยงานวิจยัน้ีจะเป็น
ข้อมูลท่ีส าคัญส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในการน าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาใช้พฒันา มา
ปรับปรุง แก้ไขคุณภาพการศึกษาให้ดีข้ึนและพฒันาการบริหารจดัการภายในโรงเรียนไดอ้ย่าง
เหมาะสมตามสภาพจริง เพื่อท่ีจะส่งผลใหเ้ป็นสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคม 
 

 



 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 
                        เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตาม เพศ และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 

            1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                        ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัไดแ้ก่ครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม  
อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั  ในภาคเรียนท่ี 2  ปีการศึกษา 2559 จ านวน 200 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง 
เปิดตาราง ส าเร็จรูปของ  Krejcie  and  Morgan (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2556, 
หนา้ 132) จากกลุ่มประชากรจ านวน 200 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 132 คน ในการวจิยัคร้ังน้ี 

          2. ด้านแนวคิดและทฤษฎ ี
                    การด าเนินการวิจัยน้ีผู ้วิจ ัยได้ก าหนดเน้ือหาหัวข้อคุณลักษณะภาวะผู ้น าจาก
เคร่ืองมือของ วิมล จนัทร์แก้ว (2555, หน้า 217 – 223)โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 2) ดา้นบุคลากรและกระบวนการท างาน 3) ดา้นสัมพนัธภาพ 4) ดา้น
การกระจายอ านาจการตดัสินใจ 5) ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน  และ6) ดา้นธรรมาภิบาล 

          3. ระยะเวลาการวจัิย 
                    การวจิยัคร้ังน้ีเก็บขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี 24 มกราคม – 28 กุมภาพนัธ์ 2560 
 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะ
ผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ท่ี
ผูว้จิยัสร้างข้ึนมาเองปรับปรุงเป็นชนิดค าถามปลายปิด โดยใชม้าตราส่วนประเมินค่า (Rating list) 
ตามแบบของ (Likert) แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ 



 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
รายการ (Check list) คือ เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั มีลกัษณะเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ความพึงพอใจ
อยู่ในระดบัมาก ความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลาง ความพึงพอใจอยู่ในระดบัน้อย ความพึง
พอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด โดยก าหนดค่าความพึงพอใจ ต่อไปน้ี 
  5 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  4 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  3 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  2 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  1 หมายถึง มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  โดยขอ้ค าถามครอบคลุมลกัษณะภาวะผูน้ า 6 ดา้น จ านวน 55 ขอ้ ประกอบดว้ย  
 ดา้นท่ี 1  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์  
 ดา้นท่ี 2  ดา้นบุคลากรและกระบวนการท างาน 
 ดา้นท่ี 3  ดา้นสัมพนัธภาพ 
 ดา้นท่ี 4  ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ   
 ดา้นท่ี 5  ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน   
           ดา้นท่ี 6  ดา้นธรรมาภิบาล 
  ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดโดยให้เขียนขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็น
ต่างๆ 
 

 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาทั้งหมดมาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป ดงัน้ี 
  1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percetage) 



 

  2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ในแต่ละดา้นวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการ
หาค่าเฉล่ีย  X  และค่าความเท่ียงแบบมาตรฐาน (S.D) 
  3. แปลความหมายของค่าเฉล่ีย โดยเทียบกบัเกณฑ์การแปลค่าของคะแนนเฉล่ีย 
ดงัน้ี 
 

  คะแนนเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 

 4.50 – 5.00 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
 2.50 – 3.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 1.50 – 2.49  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
 1.00 – 1.49 หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

  4. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามเพศ โดยการวิเคราะห์
ขอ้มูลการทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) 
  5. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั จ าแนกตามประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of  Variance) 
 
 
ผลการวจัิย 
 
                       จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุป
ผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
  1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน  132  คน  พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศเพศหญิง โดยมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 20 
ปีข้ึนไป มากท่ีสุด 



 

  2.  ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ดา้นธรรมาภิบาล และดา้นมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบดงัน้ี 
            2.1  ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองความพยายามท่ีจะสร้างและส่งเสริมครูและบุคลากรให้เป็นผูน้ าดา้น
ต่าง ๆ ใหเ้กิดข้ึนในสถานศึกษา และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองการยกยอ่ง การให้รางวลัและ
การสร้างความภาคภูมิใจในความส าเร็จของผูร่้วมงาน 
                       2.2  ดา้นบุคลากรและกระบวนการท างาน พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองการให้ความส าคญัแก่ ครู นักเรียนและ ผูป้กครอง ของ
โรงเรียน และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เร่ืองผูบ้ริหารมกัจะแสวงหาค าตอบ หรือวิธีการใหม่ๆ 
ในการแกปั้ญหา 
                        2.3 ด้านสัมพนัธภาพ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผู ้น าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ เร่ืองการจดักิจกรรมของโรงเรียนมีการประชุมเพื่อรับรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้อย่าง
กวา้งขวาง และข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เร่ือง การรักษาสัมพนัธภาพท่ีดี และมีการเสริม
แรงจูงใจระหวา่งโรงเรียนกบัทุกฝ่าย 
                       2.4 ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ า
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดย
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ 
โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เร่ืองระบบการท างานมีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้และขอ้ท่ี
มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงทุกกระบวนการไปปฏิบติัอยา่ง
จริงจงั 



 

                       2.5 ดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ เร่ืองปฏิบติัตามนโยบายของผูบ้งัคบับญัชาชั้นสูง อยา่งเหมาะสม และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
นอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองการใหค้วามส าคญัต่อผลตอบแทนผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติังานบงัเกิดผลส าเร็จตาม
ตวับ่งช้ีวดัผลการด าเนินงาน 
                        2.6 ด้านธรรมาภิบาล พบว่า ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ เร่ืองผูบ้ริหารของท่านมีความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีและท างานส าเร็จตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เร่ืองผูบ้ริหารของท่านมีมุมมองท่ีเปิดกวา้ง
และมองการณ์ไกล 
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครู
ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน  ขอ้ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นก็ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
  4. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่ม
น ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 2 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นก็ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
 
 
อภิปรายผลการวจัิย 
 

       จากการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ผูว้ิจยัได้น าประเด็นท่ีควรน ามา
อภิปรายดงัต่อไปน้ี 

       1.  ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมพบวา่มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  



 

ทั้งน้ีเน่ืองจาก กระบวนการท่ีใชอิ้ทธิพลของผูบ้ริหารโรงเรียนต่อครูและบุคลากรในสถานศึกษาให้
เตม็ใจท่ีร่วมมือในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายของงาน ใชค้วามสามารถในการ
จูงใจสมาชิกในองค์กรเพื่อปฏิบติัภารกิจขององค์กรซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถในการบงัคบั
บญัชาบุคคลอ่ืนโดยไดรั้บการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอ่ืนเป็นผูท้  าให้บุคคลอ่ืนไวว้างใจและ
ใหค้วามร่วมมือ ความเป็นผูน้ าเป็นผูมี้หนา้ท่ีอ านวยการสั่งการบงัคบับญัชาประสานงานโดยอาศยั
อ านาจหน้าท่ี  เพื่อให้องค์กรบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(ปนดัดา  วร
กานตทิ์วตัถ์, 2555, หนา้ 7) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงสวสัด์ิ  แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), 
เตม็สิริ ทิพยจ์นัทา (2553, บทคดัยอ่), จินดา พุ่มสกุล (2555, บทคดัยอ่), วชัรินทร์  เสาะก่าน(2555, 
บทคดัยอ่), เฟาซี  วงคภ์กัดี และอโนทยั ประสาน (2556, บทคดัยอ่), มนตรา ผลศรัทธา และสุเทพ 
ล่ิมอรุณ (2556, บทคดัยอ่), ถาวร โสมณวฒัน์ (2557, บทคดัยอ่), เอกสิงห์ ปากแกว้ และสุคนธ์ แพ่ง
ศรีสาร (2558, บทคดัยอ่), ฮาฟิซ ขานุรักษ ์(2558, บทคดัยอ่), สุจิตรา สิทธิณรงค ์(2554, บทคดัยอ่) 
และมยุรี อามาตยม์นตรีและ ภาณี สัจจาพนัธ์ (2559, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก  

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครู
ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดั
สุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
ก็ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ภาวะผูน้ า ตามแนวคิดความพอใจของมนุษยท่ี์มีนกัการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวใ้นทศันะต่างๆ 
เช่น ความพึงพอใจเปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงผนั
แปรไปตามปัจจยัท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณช่วงเวลาหน่ึง
บุคคลอาจจะไม่พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวแ้ต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงั
ไวไ้ด้รับการตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่าง
ทนัทีทนัใด นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากนอ้ยไดข้ึ้นอยู่
กบัความแตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีไดรั้บจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวส่้วนใหญ่ประชาชนจะใชเ้วลา
เป็นมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่างๆ (ยาซีเราะห์  เจะหลง และคณะ, 
2556, หนา้ 19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงสวสัด์ิ  แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), จินดา  พุ่ม
สกุล (2555, บทคดัยอ่), เฟาซี วงคภ์กัดี  และอโนทยัประสาน (2556, บทคดัยอ่), ฮาฟิซ ขานุรักษ ์
(2558, บทคดัยอ่) และสุจิตรา สิทธิณรงค ์(2554, บทคดัยอ่) แต่ไม่สอดคลอ้งกบั เต็มสิริ ทิพยจ์นัทา 
(2553, บทคดัยอ่), วชัรินทร์  เสาะก่าน (2555, บทคดัยอ่), มนตรา ผลศรัทธา และสุเทพ ล่ิมอรุณ 



 

(2556, บทคดัยอ่) และเอกสิงห์ ปากแกว้ และสุคนธ์ แพ่งศรีสาร (2558, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่มีความ
แตกต่างกนั  

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่ม
น ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้านก็ไม่พบความแตกต่างกันในทุกด้าน ทั้ ง น้ีเ น่ืองจาก ครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อภาวะผูน้ า ตามแนวคิดความ
พอใจของมนุษย์ท่ีมีนักการศึกษาได้ให้ความหมายไว้ในทัศนะต่างๆ เช่น ความพึงพอใจ
เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามปัจจยัแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนซ่ึงผนัแปรไปตามปัจจยัท่ี
เขา้มาเก่ียวขอ้งกบัความคาดหวงัของบุคคลในแต่ละสถานการณช่วงเวลาหน่ึงบุคคลอาจจะไม่
พอใจต่อส่ิงหน่ึงเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไวแ้ต่ในช่วงหน่ึงหากส่ิงท่ีคาดหวงัไวไ้ดรั้บการ
ตอบสนองอย่างถูกต้อง บุคคลก็สามารถเปล่ียนความรู้สึกเดิมต่อส่ิงนั้นได้อย่างทันทีทันใด 
นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกท่ีสามารถแสดงออกในระดบัมากน้อยไดข้ึ้นอยู่กบัความ
แตกต่างของการประเมินส่ิงท่ีได้รับจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงัไวส่้วนใหญ่ประชาชนจะใช้เวลาเป็น
มาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวงัจากบริการต่างๆ (ยาซีเราะห์  เจะหลง และคณะ, 2556, 
หน้า 19) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทรงสวสัด์ิ  แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), จินดา  พุ่มสกุล 
(2555, บทคดัย่อ), วชัรินทร์ เสาะก่าน (2555, บทคดัย่อ), เฟาซี วงคภ์กัดี และอโนทยัประสาน 
(2556, บทคดัยอ่), ถาวร โสมณวฒัน์ (2557, บทคดัยอ่), ฮาฟิซ ขานุรักษ ์(2558, บทคดัยอ่), สุจิตรา 
สิทธิณรงค ์(2554, บทคดัยอ่) และมยรีุ อามาตยม์นตรีและภาณี สัจจาพนัธ์ (2559, บทคดัยอ่) แต่ไม่
สอดคลอ้งกบั เต็มสิริ ทิพยจ์นัทา (2553, บทคดัยอ่), มนตรา ผลศรัทธา และสุเทพ ล่ิมอรุณ (2556, 
บทคดัยอ่) และเอกสิงห์ ปากแกว้ และสุคนธ์ แพง่ศรีสาร (2558, บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่มีความแตกต่าง
กนั  

 
 
ข้อเสนอแนะ 
 
                       1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
            1.1  จากผลการวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผู ้น าของผู ้บริหาร
สถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั พบวา่ ส่วนใหญ่เป็น



 

เพศหญิง และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน มากกวา่ 20 ข้ึนปี ดงันั้นเขตพื้นท่ีสถานศึกษาควร
ส่งเสริมภาวะผู ้น าท่ีเหมาะสมกับผู ้บริหารสถานศึกษา โดยการจัดอบรม ศึกษาดูงานหรือ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระหว่างเครือข่าย หรืโรงเรียนใกล้เคียง อย่าง
ต่อเน่ืองและจริงจงั 
            1.2 ความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ในโรงเรียนกลุ่ม
เครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นธรร
มาภิบาล จดับรรยากาศภายในโรงเรียนท่ีเนน้หลกัธรรมาภิบาล ทั้ง 6 องคป์ระกอบ คือ หลกันิติ
ธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบตรวจสอบได ้หลกัความคุม้ค่า 
และหลกัคุณธรรม โดยจดัแหล่งเรียนรู้ท่ีส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม แสดงให้เห็นถึงความส าคญั
ของภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ส่วน ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ด้านบุคลากรและกระบวนการ
ท างาน ดา้นสัมพนัธภาพ ดา้นการกระจายอ านาจการตดัสินใจ และดา้นผลสัมฤทธ์ิของงาน มีการ
การจดัอบรม ศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ ภายในกลุ่มเครือข่ายอยา่งต่อเน่ือง  
            1.3 ครูในโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายลุ่มน ้ ายม อ าเภอเมือง จงัหวดัสุโขทยั ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 20 ข้ึนปี ซ่ึงถือได้ว่ามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆท่ีจ าเป็น โดยการจดัอบรม 
ศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ และผูบ้ริหารตอ้งมัน่ควบคุมก ากบัติดตามคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
                       2.  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
            2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
โรงเรียนกลุ่มเครือข่ายอ่ืนๆหรือขยายกลุ่มการศึกษาให้กวา้งข้ึน เพื่อจะท าให้ทราบขอ้มูลวา่การ
บริหารลกัษณะใดมีปัญหามากน้อยแตกต่างกนัส าหรับการก าหนดรูปแบบการบริหารงานของ
สถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 
                        2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ขนาดของโรงเรียน และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพื่อจะท าให้ทราบ
ถึงภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีแทจ้ริง 
                        2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษา ใน
ดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นผูน้ าในศตวรรษท่ี 21 ดา้นผูน้ าแห่งการเปล่ียนแปลง และดา้นผูน้ าวิถีพุทธ เพื่อ
จะท าใหท้ราบขอ้มูลวา่การบริหารลกัษณะใดเหมาะสมท่ีสุด 
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