
  
   

ความพงึพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวชิาการของสถานศึกษาในสังกัด

สํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวดัสุโขทัย 

ทิพยว์รรณ  พนัธช์ยั * 

 

บทคดัย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัสุโขทยัโดยจาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ

วิจยั คือ ครูในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

สุโขทยั  จาํนวน 103 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 ตอน ตอนท่ี 1 

แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า ( Rating scale) 5 ระดบั แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อแนว

ทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั ไดผ้า่นการตรวจจากผูเ้ช่ียวชาญและการทดสอบคุณภาพ

เคร่ืองมือโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวิธีของครอนบาค 

(Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่ ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.9 82 นาํขอ้มลูท่ีไดม้าวิเคราะห์ สาํหรับขอ้มลู

เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ โดยการแจกแจงความถ่ี ( Frequency) และค่าร้อยละ ( Percentage) 

ขอ้มลูเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  วิเคราะห์ขอ้มลู

โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ

ครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดยจาํแนกตามเพศ วิเคราะห์โดยการทดสอบค่า

ที (Independent Samplet-test) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัสุโขทยั  โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis Of  Variance) พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั    

 

 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



 

 1. ความพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และ

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพอใจต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกขอ้ 

 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ในดา้นการ

บริหารงานหลกัสูตร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่าง   

 จากการวิจยั สามารถนาํผลการวิจยัไปเป็นขอ้มลูพ้ืนฐานในการบริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียน ไปเป็นแนวทางการพฒันาสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือใหก้ารบริหารเป็นอยา่งมี

ประสิทธิภาพ และนาํไปประยกุตใ์ชพ้ฒันาในโรงเรียนท่ี เพ่ือพฒันาคุณภาพการศึกษาใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับของสงัคม 

 

คาํสําคญั 

 

 ความพึงพอใจ , การบริหารงานวิชาการ , สถานศึกษา  

 

บทนํา 

 สถานศึกษามีภารกิจหลกัท่ีสาํคญั คือ การจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียน

มุ่งพฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็นกาํลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท่ี์มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกาย ความรู้ 

คุณธรรม มีจิตสาํนึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลก ยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ

ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข มีความรู้และทกัษะพ้ืนฐาน รวมทั้งเจตคติท่ี

จาํเป็นต่อการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ และการศึกษาตลอดชีวิต โดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั

บนพ้ืนฐานความเช่ือว่าทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ต็มตามศกัยภาพ  (ยวุรรณดา   

พรหมนิวาส, 2558,  หนา้ 1) ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) 

ของสาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประจาํปีงบประมาณ 2554 โดย



 

ภาพรวมของ สรุปไดว้่าสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั จาํนวน 9 แห่ง ไดรั้บการรับรองมาตรฐาน เน่ืองจาก ครูผูส้อนปฏิบติั

ตามบทบทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสถานศึกษามีการจดัหลกัสูตร

กระบวนการเรียนรู้และกิจกรรมพฒันาคุณภาพผูเ้รียนอยา่งรอบดา้นแต่มีจุดท่ีควรพฒันาท่ี

เหมือนกนัทั้ง 9 แห่ง คือ การส่งเสริมการพฒันาการเรียนรู้ตามหลกัสูตรการจดัการศึกษาขั้น

พ้ืนฐาน เพ่ือพฒันาผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าจากการทดสอบระดบัชาติ (N-NET) ของผูเ้รียน  

  จากรายงานประจาํปีของสถานศึกษา ( SAR) ปีการศึกษา 2558 ของศนูยก์ารศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัอาํเภอเมืองสุโขทยั  (2558, หนา้ 87-88)  

พบว่า ในมาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบ คิดสร้างสรรค ์ตดัสินใจ

แกปั้ญหาไดอ้ยา่งมีสติสมเหตุสมผล และมาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจาํเป็นตาม

หลกัสูตร มีผลการประเมินเป็น 3.78 และ 3.64 ตามลาํดบั เป็นระดบัผลการประเมินตํ่าสุดในการ

ประเมินคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 15 มาตรฐาน ซ่ึงเป็นมาตรฐานท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการบริหารงานวิชาการ  สะทอ้นใหเ้ห็นถึงระดบัความสาํเร็จ ของการบริหารงานดา้นวิชาการ

ของสถานศึกษา  จากขอ้มลูดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นไดว้่าสถานศึกษาจึงจาํเป็นตอ้งปฏิบติังาน

วิชาการใหมี้ความชดัเจนและมีความแข็งแกร่ง เป็นดชันีบ่งช้ีถึงภารกิจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อ

ปัจจยัคุณภาพของผลผลิต เพราะงานวิชาการเป็นการดาํเนินงานทุกชนิดเพ่ือส่งเสริมพฒันาการ

เรียนการสอนของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลไม่ว่าจะเป็นงานท่ี

เก่ียวขอ้งกบัครูหรือผูเ้รียนก็ตาม และใหค้วามสาํคญัของงานวิชาการว่า การบริหารงานวิชาการมี

ความสาํคญัมากท่ีสุด ผูบ้ริหารทุกคนควรรับผดิชอบงานวิชาการเป็นอนัดบัแรก เพราะหนา้ท่ีของ

สถานศึกษาคือการใหบ้ริการทางวิชาการ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีเป็นผูน้าํทางวิชาการโดยทาํงานร่วมกบั

ผูส้อนกระตุน้เตือนใหค้าํแนะนาํและประสานใหผู้ส้อนทุกคนทาํงนร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพใน

ดา้นการสอน การวิจยัและการบริการวิชาการและจะตอ้งมีการบริหารท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดบ้รรลุ

ถึงเป้าหมายทางการศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบว่าสถานศึกษามีบทบาทสาํคญัในการ

บริหารวิชาการดา้นส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพ

ผูเ้รียนเป็นผูน้าํในการจดัการเรียนรู้ของครูใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน และ

จะตอ้งมีการบริหารท่ีเหมาะสมเพ่ือท่ีจะไดบ้รรลุถึงเป้าหมายทางการศึกษา  ดงันั้นผูศึ้กษาจึง

ตอ้งการทราบว่าความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั 

 เป็นอยา่งไรมีปัญหาและขอ้เสนอแนะอยา่งไร ซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังน้ีอาจจะเป็นแนวทางให้

ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดป้รับเปล่ียนบทบาทในการส่งเสริมการการบริหารงานวิชาการท่ีส่งผลต่อ



 

คุณภาพผูเ้รียนในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

สุโขทยั ใหส่้งผลดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการศึกษาท่ีสูงข้ึนตามมาตรฐาน

การศึกษาต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจิยั 

  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา

ในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดย

จาํแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 

ขอบเขตการวจิยั 

 กลุ่มประชากร คือ ครูในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  จาํนวน 139 คน ผูว้ิจยัไดท้าํการสุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie,RV,and 

Morgan,D.W.(อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิและคณะ,2555, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 

103 คน 

 ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ พทันนัธ ์ด่อนดี มาปรับปรุงพฒันาโดยทาํการวิจยั

ระหว่างวนัท่ี 24 มกราคม พ.ศ.2560 ถึงวนัท่ี 28 กุมภาพนัธ ์พ.ศ.2560  

 

ตวัแปรที่ศึกษา คอื 

1.ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 

 2.ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการการบริหารงานวิชาการ ใน

สถานศึกษา 5 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานหลกัสูตร ดา้นการบริหารงานจดัการเรียนการสอน  

ดา้นการบริหารงานวดัประเมินผลการเรียน  จาํนวน ดา้นการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา 

และดา้นการบริหารงานวิจยัและพฒันา   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 

                    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรง

เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ ครอนบาค (Cronbach) ไดค่้า

ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบั ท่ากบั 0.982 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนท่ี 1 เป็น

แบบสอบถามส่วนบุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจาํนวน 2 ขอ้ ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถาม



 

ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั ลกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ใน 5 ดา้น คือดา้นดา้นการ

บริหารงานหลกัสูตร ดา้นการบริหารงานจดัการเรียนการ  ดา้นการบริหารงานวดัประเมินผลการ 

ดา้นการบริหารงานนิเทศภายในสถานศึกษา และดา้นการบริหารงานวิจยัและพฒันา  จาํนวน 70 

ขอ้ ส่วนท่ี 3 เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มลู 

ไดแ้ก่ความถ่ี ( Frequency) ร้อยละ ( Percentage) ค่าเฉล่ีย ( Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) โดยกาํหนดนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ผลการวจิยั 

ผลการวิจยัสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

 1.ส่วนใหญ่ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  จาํนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 65.00  และรองลงมา

เป็นเพศชาย  จาํนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00  ส่วนใหญ่ครูเป็นครูท่ีมีประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ระหว่าง 10 – 15ปี  จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 4 9.50  รองลงมาเป็นครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกว่า 15 ปีข้ึนไป จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 33.00และครูท่ีมี

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยท่ีสุดคือ ตํ่ากว่า 10 ปี จาํนวน  1 8 คน  คิดเป็นร้อยละ 1 7.50 

ตามลาํดบั 

 2. ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังาน

ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 3. ครูท่ีมี เพศต่างกนัมี ความพึงพอใจ ต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมไม่

แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่มีความแตกต่างกนัในทุกขอ้ 

 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมแตกต่างกนั และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ในดา้นการ



 

บริหารงานหลกัสูตร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่าง   

 

อภิปรายผลการวจิยั 

จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยัมีประเด็นท่ี

น่าสนใจ นาํมาอภิปรายดงัน้ี 

1.  ความพึงพอใจท่ีมีต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดั

สาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมมี

ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา  คือ  

กิจกรรมทุกประเภทในโรงเรียน  กระบวนการนาํทฤษฎีสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นระบบ ทาํงานและ

กิจกรรมทุกอยา่งทางดา้นวิชาการในสถานศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตร การปรับปรุงพฒันาการ

เรียนการสอนใหไ้ดผ้ลดีมีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียน ท่ีส่งผลต่อการปรับปรุง

พฒันาการเรียนการสอน  ใหมี้ผลในทางท่ีดีข้ึน  เป็นไปตามนโยบายทางการศึกษาและผลผลิตคือ

ตวัของผูเ้รียนเองเป็นไปตามความตอ้งการของตลาดงานของสงัคมตามยคุสมยั  ซ่ึงเป็นเป้าหมาย

สาํคญัสูงสุดของสถานศึกษา  การบริหารงานวิชาการเป็นงานหลกัท่ีผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งให้

ความสาํคญัอยา่งสูงสุดสามารถดาํเนินการเก่ียวกบักระบวนการเรียนการสอนและการดาํเนินงาน

ต่างๆ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน สถานศึกษา ชุมชน และทอ้งถ่ิน  ซ่ึง

ก่อใหเ้กิดประโยชน์และส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพแก่ผูเ้รียนทุกดา้น  คือ ดา้นการบริหาร

หลกัสูตร การจดักิจกรรมการเรียนการสอน  การวดัผลและประเมินผลการเรียน  การนิเทศภายใน

สถานศึกษาและดา้นการบริหารงานวิจยัและพฒันา  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของ  บงัอร  เดชศรี  (2558, บทคดัยอ่) สุกญัญา  เช้ืออินทร์  (2558,  บทคดัยอ่)  สุพิชชา  

แกว้กาํ  (2558, บทคดัยอ่)  กนกพร สุทธิประภา  (2557,  บทคดัยอ่)  พทัธนนั  ด่อนดี (2557, 

บทคดัยอ่)  พรทิพย ์ อาจารสุทธ์ิ  (2557, บทคดัยอ่)  เพชรา  ชาญฟ่ัน  (2556, บทคดัยอ่)  ภานุรัตน ์

นนัตาและธนิษฐา รัศมีเจริญ  (2555,บทคดัยอ่)  เฉลียว  ศิริมาศ  (2553, บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวิจยั

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัต่อแนวทางการบริหารงาน

วิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั

จงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนัและเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า  ไม่มีความแตกต่าง

กนัในทุกขอ้ ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าทุกดา้นไม่พบ



 

ความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจต่อแนวทางการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  ตามความหมายของความคิดเห็นท่ีมีนกัการศึกษาไดใ้หค้วามหมายไว้

ในทศันะต่างๆ เช่น  ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีเจตคติท่ีดี ความรู้สึกชอบ มีความสุข หรือรู้สึกของบุคคล

ท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางดา้นบวกและดา้นลบ และถา้บุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงใดแลว้ ก็จะมีผล

ดา้นการตอบสนอง ตามดว้ยการอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพ่ือท่ีจะกระทาํในส่ิงนั้น ๆ ให้

บรรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ  ความรู้สึกพอใจ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เม่ือความ

ตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ ชอบใจ 

เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้นลบ ท่ี

แสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของทศันคติ

ซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็นเพียง

ปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธสุ์ดทา้ย

ของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลกัษณะทิศทางบวก 

หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

งานวิจยัของสุกญัญา  เช้ืออินทร์  (2558,  บทคดัยอ่)  พรทิพย ์ อาจารสุทธ์ิ  (2557, บทคดัยอ่)  เพ

ชรา  ชาญฟ่ัน  (2556, บทคดัยอ่) 

3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในสถานศึกษา

ต่างกนัต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดยภาพรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั  0.05 ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี  2  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ใน

ดา้นการบริหารงานหลกัสูตร มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.05 นอกนั้น

ไม่พบความแตกต่าง  ท่ีไม่พบความแตกต่าง ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึง

พอใจของครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานในสถานศึกษาต่างกนัต่อแนวทางการบริหารงาน

วิชาการดา้นการบริหารงานหลกัสูตร  ตามความหมายของความคิดเห็นท่ีมีนกัการศึกษาไดใ้ห้

ความหมายไวใ้นทศันะต่างๆ เช่น  ความรู้สึกนึกคิดท่ีมีเจตคติท่ีดี ความรู้สึกชอบ มีความสุข หรือ

รู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงนั้น ๆ ในทางดา้นบวกและดา้นลบ และถา้บุคคลมีความพึงพอใจต่อส่ิงใด

แลว้ ก็จะมีผลดา้นการตอบสนอง ตามดว้ยการอุทิศแรงกาย แรงใจ และสติปัญญา เพ่ือท่ีจะกระทาํ

ในส่ิงนั้น ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ ความรู้สึกพอใจ ต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

เม่ือความตอ้งการของมนุษยไ์ดรั้บการตอบสนองทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ ก็จะเกิดความพอใจ 

ชอบใจ เกิดเป็นทศันคติดา้นบวก ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้นและทศันคติดา้น



 

ลบ ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจความพึงพอใจเป็นองคป์ระกอบดา้นความรู้สึกของ

ทศันคติซ่ึงไม่จาเป็นตอ้งแสดงหรืออธิบายเชิงเหตุผลเสมอไปก็ได ้ดงันั้น ความพึงพอใจจึงเป็น

เพียงปฏิกิริยาดา้นความรู้สึกต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้ท่ีแสดงผลออกมาในลกัษณะของผลลพัธ์

สุดทา้ยของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่าจะเป็นไปในลกัษณะทิศ

ทางบวก หรือทิศทางลบหรือไม่มีปฏิกิริยา คือ เฉยๆต่อส่ิงเร้าหรือส่ิงกระตุน้นั้นก็ได(้ทวี  ประ

ครอง, อาภรณ์รัตน์ เลิศไผร่อด) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  พรทิพย ์ อาจารสุทธ์ิ  (2557, 

บทคดัยอ่) พทันนัธ ์ ด่อนดี  (2557, บทคดัยอ่), เพชรา ชาญฟ่ัน (2555, บทคดัยอ่) พบว่ามีความ

แตกต่างกนั 

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงนาํไปเปรียบเทียบค่าความแตกต่างเป็นรายคู่ ตามวิธีของ Scheffe 

ผลการวิจยัพบว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  10 ปีข้ึนไป  มีความพอใจของครูต่อการ

บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  ในดา้นการบริหารหลกัสูตร  อยูใ่นระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบติังานตั้งแต่ 5 – 10 ปี  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหาร

หลกัสูตรเป็นการนาํการบริหารงานมาประยกุตใ์ชเ้พ่ือใหก้ารทาํงานบรรลุวตัถุประสงค ์ช่วยใหก้าร

บริหารหลกัสูตรสะดวกและรวดเร็ว ผูบ้ริหารสามารถนาํเทคนิคต่างๆมาใชใ้นการปรับปรุงการ

ทาํงานใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงและความกา้วหนา้ของงานการบริหารหลกัสูตรซ่ึงเป็นหวัใจ

สาํคญัของการพฒันาหลกัสูตรสถานศึกษา  หลกัสูตรสถานศึกษาจะมีคุณภาพหรือประสิทธิภาพ

หรือไม่นั้น ข้ึนอยูก่บัปัจจยัการบริหารหลกัสูตรอยา่งเป็นระบบ    (จกัรกฤษณ์ นนทโคตร) ซ่ึง

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  สุพิชชา  แกว้กาํ (2558) 

 

1.  ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 

  1.1  จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

สุโขทยั  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงและมีประสบการณ์การปฏิบติังาน 5 – 10ปี ดงันั้นควร

ส่งเสริม การบริหารงานหลกัสูตร   โดยการจดัอบรมศึกษาดูงาน หรือแลกเปล่ียนเรียนรู้

ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่างเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

  1.2  ความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาใน

สงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั  โดย

ภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  โดยเฉพาะ ดา้นการบริหารงาน วดัผลประเมินผล  ดา้นการ บริหารงาน

จดัการเรียนการสอน และ ดา้นการบริหารงานหลกัสูตร  โดยควรพฒันาดา้นการบริหา รงานนิเทศ



 

ภายในสถานศึกษา โดย การใหค้รูนิเทศภายในไดต้ามสภาพจริงการจดัอบรมศึกษาดูงาน หรือ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่างเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 

  1.3  ครู ในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อธัยาศยัจงัหวดัสุโขทยั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังาน 5 – 10 ปี ซ่ึงถือไดว้่ามีประสบการณ์

ในการปฏิบติังานปานกลาง ดงันั้น  สถานศึกษาควรโดยการจดัอบรมศึกษาดูงาน หรือแลกเปล่ียน

เรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่างเครือข่ายอยา่งต่อเน่ืองและผูบ้ริหารตอ้งหมัน่กาํกบั

ติดตามควบคุมใหค้าํแนะนาํอยา่งต่อเน่ือง จริงจงั 

 

2. ข้อเสนอแนะในการทําวจิยัคร้ังต่อไป 

  2.1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  ในสงักดัสาํนกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวดั

ใกลเ้คียงหรือ กศน.โซน, กลุ่ม เช่น กศน.โซนอู่ขา้วอู่นํ้ า, กศน.กลุ่ม 5ขุนศึก เป็นตน้เพ่ือท่ีจะทราบ

ขอ้มลูการบริหารงานวิชาการมีปัญหาความแตกต่างกนัเพ่ือกาํหนดรูปแบบการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศึกษาท่ีเหมาะสมต่อไป 

  2.2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา  โดยจาํแนกตามวุฒิการศึกษา  ระดบัการสอน ขนาดของสถานศึกษาและตาํแหน่งการ

ปฏิบติังาน  เพ่ือทราบถึงความพึงพอใจการบริหารงานวิชาการอยา่งแทจ้ริง 

  2.3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อแนวทางการบริหารงานวิชาการของ

สถานศึกษา   ในดา้นต่างๆ เช่น ดา้นการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เพ่ือทราบถึงขอ้มลูดา้นการ

บริหารงานวิชาการท่ีควรพฒันาอยา่งแทจ้ริง 
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