
 
 

*นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกันคุณภาพใน 
เครือข่ายสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงานภาค  9  จังหวัดพิษณโุลก 

 
                                                                                                                     นายยุทธศักดิ์  ปรีชาชาญ 
 

บทคดัย่อ 
 
การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรียบเทียบ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพในเครือข่าย สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การปฏิบัติงาน กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ ในเครือข่าย สถาบันพฒันาฝีมือ
แรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก   จ  านวน 108  คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถาม 3 
ตอน ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม   ตอนที่ 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั ใน 3 ดา้น  คือ  ดา้น
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดั  ด้านความพึงพอใจการด าเนินงานตามมาตรฐานงานประกัน
คุณภาพ  ด้านความพึงพอใจต่อการตรวจสอบและการประเมินประกันคุณภาพ ตอนที่ 3 เป็น
แบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ  แบบสอบถามไดผ้่านการตรวจสอบจากผูเ้ช่ียวชาญ
จ านวน 5 คน โดยมีค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.95  และมีการ
ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ แอลฟ่า (Alpha Coefficent) ตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเช่ือมั่นทั้งฉบบัเท่ากับ 0.96 โดยผูว้ิจยัน าขอ้มูลที่ได้มา
วิเคราะห์ ส าหรับข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผู ้ตอบแบบสอบถามใช้การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ขอ้มูลเก่ียวกบัความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน 
ประกนัคุณภาพในเครือข่าย สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก ใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 

( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูจ าแนกตามเพศ 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที (Independent sample t-test)  การเปรียบเทียบความพึงพอใจ
ของครูจ าแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน วิเคราะห์โดยการหาค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One way Analysis Of variance) ผลการวจิยัพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั 

 
 
 

 



ผลการวจิยัปรากฏดงัน้ี 1) สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คนพบวา่ 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 67 คน มีประสบการณ์การในการปฏิบติังานมากกว่า 15  
ปีขึ้นไปมากที่สุด  2) ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกันคุณภาพในเครือข่าย
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมพบว่ามีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
มาก  3) ผลการเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่าย 
สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก พบวา่โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไป
ตามสมมุติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ทุกดา้น ไม่แตกต่างกัน 4) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่าย สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 2 ผลการวิจยัได้น าไปใช้ในการ
วางแผนปรับปรุงพฒันา โดยสนบัสนุนใหค้รูมีส่วนร่วมในพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การวดั
และประเมินผล การวจิยัในชั้นเรียน การจดัการแหล่งเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา   
 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่าย สถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก  
 

บทน า 
 

สถานศึกษามีภารกิจหลกัที่ส าคญัคือการจดักิจกรรมการเรียนรู้ใหเ้หมาะสมกบัผูเ้รียนมุ่ง
พฒันาผูเ้รียนทุกคนซ่ึงเป็นก าลงัของชาติใหเ้ป็นมนุษยท์ี่มีความสมดุลทั้งดา้นร่างกายความรู้
คุณธรรมมีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและเป็นพลโลกยดึมัน่ในการปกครองตามระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุขมีความรู้และทกัษะพื้นฐานรวมทั้งเจตคติที่
จ  าเป็นต่อการศึกษาต่อการประกอบอาชีพและการศึกษาตลอดชีวติโดยมุ่งเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญับน
พื้นฐานความเช่ือวา่ทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตามศกัยภาพ
(กระทรวงศึกษาธิการ, 2551, หนา้ 4 ) 

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ประจ าปีงบประมาณ 2554 โดยภาพรวมทั้งประเทศ สรุป
ไดว้า่ครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่าย สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดั
พิษณุโลก จ านวน 4  แห่งไม่ไดรั้บการรับรอง ของกระบวนการจากหลักสูตรสู่การเรียนรู้ที่เน้น



 
 

ผูเ้รียนเป็นส าคญั ครูควรไดรั้บการพฒันาดา้นหลกัสูตรของสถานศึกษา การวดัผลและประเมินผล 
การวิจยัในชั้นเรียน การจดัการแหล่งเรียนรู้ และการนิเทศการศึกษา โดยเน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
เพราะผลสัมฤทธ์ิดงักล่าวอาจเป็นเคร่ืองช้ีวดัได้ว่าการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษายงัไม่มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร ส่งผลให้คุณภาพผูเ้รียนลดต ่าลงสอดคล้องกับรายงาน
ผลการวิจัยเก่ียวกับบทบาทการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาของสกุล หม่ืนสุข      
(สกุล หม่ืนสุข, 2548, อา้งถึงในวราภรณ์ จินดาพล, 2550) จากกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ ์
และวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553  ท  าการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาแต่ละ
แห่งตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑ์ ในเร่ืองมาตรฐานที่ว่าด้วยการ
จดัการเรียนการสอนที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั จึงจ าเป็นที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมการจดัการ
เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี การพฒันาหลกัสูตรของสถานศึกษา การ
วดัผลและประเมินผลการวิจยัในชั้นเรียน การจดัการแหล่งเรียนรู้ และการนิเทศการศึกษาเพื่อ
คุณภาพทางการศึกษาและรองรับกบัการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามจะเห็นได้ว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีบทบาทส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนการสอนของครู โดยก าหนด
เป้าหมายในการพฒันางานวิชาการดา้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ของครู และหาแนวทางที่จะจดั
กิจกรรมให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ในโรงเรียนให้
เป็นสังคมแห่งการเ รียน รู้  การส่ง เสริมสนับสนุนครู จึง เป็น ส่ิงจ า เ ป็นส าหรับผู ้บ ริหาร
สถานศึกษาพราะงานทุกงานจะสามารถด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ขึ้นอยูก่บัความร่วมมือของ
บุคคลที่เก่ียวขอ้งทุกคนและทุกฝ่าย  
 ด้วยเหตุผลขา้งต้นจะเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นบุคคลที่มีบทบาทในการบริหาร
วชิาการดา้นส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนเป็น
ผูน้ าในการจดัการเรียนรู้ของครูใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการที่แทจ้ริงของผูเ้รียน และจะตอ้งมีการ
บริหารที่เหมาะสมเพื่อที่จะได้บรรลุถึงเป้าหมายทางการศึกษา ดังนั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการทราบ
บทบาทของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารวิชาการดา้นการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่
เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนในเครือข่าย สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 
จงัหวดัพษิณุโลก 

 
วตัถุประสงค์ของงานวจิยั         

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพใน
เครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก โดยจ าแนกเพศ และประสบการณ์ใน
การปฏิบตัิงาน 



 

ขอบเขตการวจิยั 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช่ในการวิจยัในคร้ังน้ีคือครูในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 

จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 150 คน โดยกลุ่มตวัอยา่ง ที่ใชใ้นการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ี  โดยเปิดตาราง
ส าเร็จรูปของ Krejcie,RV,and Morgan,D.W (อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ และคณะ, 2559, หน้า 132)  
ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 150 คน  ในการวจิยัคร้ังน้ี 

ผูว้ิจยัไดใ้ชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของจราวรรณ ศรีเที่ยง (2555)มาปรับปรุงพฒันาโดยท า
การวจิยัระหวา่งวนัที่ 24 มกราคม 2560 ถึง วนัที่ 16 กุมภาพนัธ ์2560 
 
ตัวแปรที่ศึกษา 

1.ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่เพศและและประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
2.ตวัแปรตามไดแ้ก่ความพงึพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่าย

สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก จ านวน 3 ดา้นคือ 1) ดา้นความพึงพอใจต่อการ
บริหารจดัการ  2)  ดา้นความพึงพอใจการด าเนินงานตามมาตรฐานงานประกนัคุณภาพ  3) ดา้น
ความพงึพอใจต่อการตรวจสอบละการประเมินประกนัคุณภาพ 

 
เคร่ืองมอืทีใ่ช่ในการวจิยั 
 เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบหาค่าตวามเที่ยงตรงของ
เน้ือหาในการหาค่า  โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง IOC (Index of Item Objective Congruence หรือ 
Index of Concordance) ค่าเฉล่ียดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถามทั้งฉบบัไดเ้ท่ากบั 0.970  และ
หาความเช่ือมัน่โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่า
ความเช่ือมัน่ เท่ากบั  0.984 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ใน 3 ดา้น     
คือ ดา้น 1) ดา้นความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ   2)  ดา้นความพึงพอใจการด าเนินงานตาม
มาตรฐานงานประกันคุณภาพ  3) ด้านความพึงพอใจต่อการตรวจสอบละการประเมินประกัน
คุณภาพ มีจ านวน 55 ขอ้  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ 
 
 



 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรมแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ความถี่

(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)ค่าเฉล่ีย (Mean)ค่าส่วนเบี่ยงมาตรฐาน(Standard diviation)
ค่าที (Independent sample t-test)  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 
Analysis Of variance)โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ผลการวิจยั 

 1.ครูส่วนใหญ่ เป็นเพศชาย จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 62.00 และมีประสบการณ์ใน
การปฎิบติังานมากกวา่ 15 ปี  

2.ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่ายสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 3.  ครูที่มีเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็นความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงาน
ประกนัคุณภาพในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก โดยภาพรวมไม่
แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าไม่พบความ
แตกต่างกนัในทุกดา้น 
 4.ครูที่มีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกันมีจะมีที่มีความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลกโดย โดย
ภาพรวมไม่แตกต่าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่  2 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ไม่พบ
ความแตกต่างกนัในทุกดา้น 

อภปิรายผล 
จากการวิจัยเ ร่ือง ความพึงพอใจของครูที่ มี ต่อการบริหารงานประกันคุณภาพ               

ในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก  มีประเด็นที่น่าสนใจ  น ามาอภิปราย
ดงัน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกันคุณภาพในเครือข่ายสถาบนัพฒันา

ฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก โดยภาพรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากและ
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก  การจดักิจกรรมการ
เรียนรู้ที่ตอบสนองต่อความตอ้งการของผูเ้รียนให้โอกาสผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองตามความถนัดที่
แตกต่างผูเ้รียนสามารถสร้างความรู้และพฒันากระบวนการคิดวเิคราะห์ดว้ยการลงมือปฏิบติัจริงทุก
ขั้นตอนจนเกิดการเรียนรู้ดว้ยตนเองการเรียนรู้ที่เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญัจึงหมายถึงการจดัการเรียนรู้ที่



 

มุ่งเน้นประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียนผูเ้รียนได้เรียนรู้เต็มตามศกัยภาพและมีทกัษะในการแสวงหา
ความรู้จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายจนสามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินชีวิตจริงได้
อย่างมีความสุขโดยมีผูบ้ริหารสถานศึกษาครูและผูเ้รียนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมทุก
ขั้นตอนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองได้อย่างมีคุณภาพเป็นพลเมืองที่ดีของโลกและมี
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ   (สมชาย บุญสุ่น(2554,บทคดัย่อ) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อาภรณ์ เลิศไผร่อด (2554, บทคดัยอ่), พรพิมล คงฉิม (2554, บทคดัยอ่), 
มหาวทิยาลยัรามค าแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, บทคดัยอ่), ยาซีเราะห์ 
เจะหลงและคณะ(2556, บทคัดย่อ), ภานุเดช เพียรความสุขและคณะ  (2558, บทคัดย่อ), 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2542, บทคดัยอ่), สมลกัษณ์ วิริยจารึ(2553, บทคดัยอ่), สม
ลกัษณ์ วิริยจารึ(2553, บทคดัย่อ), สมลักษณ์ วิริยจารึ(2553, บทคดัย่อ), สายฝน ทพัวา(2553, 
บทคดัยอ่),ปฏิมา  พุฒตาลดง(2554, บทคดัยอ่),ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), สุจิตราสิทธิ
ณรงค(์2554, บทคดัยอ่),   มยรีุ อามาตยม์นตรีและภาณี สัจจาพนัธ์(2559,บทคดัยอ่) ซ่ึงผลการวิจยั
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีเพศต่างกันต่อความพึงพอใจของครูที่มีต่อการ
บริหารงานประกันคุณภาพ ในเครือข่ายสถาบันพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จังหวดัพิษณุโลก        
โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
ทุกดา้นไม่พบความแตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากครูที่มีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อบทบาท
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารวิชาการด้านการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้น
ผูเ้รียนเป็นส าคญัที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ตามความหมายของความคิดเห็นที่มีนักการศึกษาไดใ้ห้
ความหมายไวใ้นทศันะต่างๆ เช่น ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือและ
การตดัสินใจต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้ม
ในขณะนั้นเป็นพื้นฐาน ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นที่ยอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคล
อ่ืนได ้การที่บุคคลมีทศันคติอยา่งไรนั้นเกิดจากความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของทศันคติทั้ง
ดา้นความคิด ความเขา้ใจ ความรู้สึก พฤติกรรมและองคป์ระกอบใด เกิดความไม่สอดคลอ้งขึ้นจะ
ทาใหอ้งคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนไปดว้ย และทศันคติก็จะเปล่ียนไป ความสอดคลอ้งเกิดขึ้นในลกัษณะ
ที่ความคิดกับความรู้สึกของบุคคลสอดคลอ้งกนั ทศันคติที่มีต่อส่ิงต่างๆ จะคงที่ (สมชาย บุญสุ่น
(2554,บทคดัยอ่) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภรณ์ เลิศไผ่รอด (2554, บทคดัยอ่), พรพิมล คง
ฉิม (2554, บทคดัยอ่), มหาวทิยาลยัรามค าแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, 
บทคดัยอ่), ยาซีเราะห์ เจะหลงและคณะ(2556, บทคดัยอ่), ภานุเดช เพียรความสุขและคณะ  (2558, 
บทคัดย่อ), พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, บทคดัย่อ), สมลักษณ์ วิริยจารึ(2553, 



 

บทคดัยอ่), สมลกัษณ์ วริิยจารึ(2553, บทคดัยอ่), สมลกัษณ์ วริิยจารึ(2553, บทคดัยอ่), สายฝน ทพัวา
(2553, บทคดัยอ่),ปฏิมา  พฒุตาลดง(2554, บทคดัยอ่),ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), สุจิตรา
สิทธิณรงค(์2554, บทคดัยอ่),   มยรีุ อามาตยม์นตรีและภาณี สจัจาพนัธ(์2559,บทคดัยอ่)  ที่พบว่าไม่
มีความแตกต่างกนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นครูที่มีประสบการณ์การปฏิบตัิงานในสถานศึกษา
ต่างกนัต่อความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพ ในเครือข่ายสถาบนัพฒันา
ฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก โดยภาพรวมแตกต่าง ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 2 เม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่1) ดา้นความพงึพอใจต่อการบริหารจดัการ   2)  ดา้นความพึงพอใจการ
ด าเนินงานตามมาตรฐานงานประกันคุณภาพ  3) ด้านความพึงพอใจต่อการตรวจสอบละการ
ประเมินประกันคุณภาพ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05  ที่ไม่พบความ
แตกต่าง ทั้ งน้ี เน่ือง จากครูที่มี เพศต่างกันไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อบทบาทของผู ้บริหาร
สถานศึกษาในการบริหารวชิาการดา้นการส่งเสริมการจดัการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคญั
ที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ตามความหมายของความคิดเห็นที่มีนักการศึกษาไดใ้ห้ความหมายไวใ้น
ทศันะต่างๆ เช่น ความคิดเห็นเป็นการแสดงออกทางดา้นความรู้สึก ความเช่ือและการตดัสินใจต่อ
ส่ิงใดส่ิงหน่ึง โดยอาศยัพื้นฐานความรู้ การรับรู้ ประสบการณ์ และสภาพแวดลอ้มในขณะนั้นเป็น
พื้นฐาน ซ่ึงความคิดเห็นของแต่ละบุคคลอาจจะเป็นที่ยอมรับ หรือปฏิเสธจากบุคคลอ่ืนได ้การที่
บุคคลมีทศันคติอยา่งไรนั้นเกิดจากความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบของทศันคติทั้งดา้นความคิด 
ความเข้าใจ ความรู้สึก พฤติกรรมและองค์ประกอบใด เกิดความไม่สอดคล้องขึ้ นจะทาให้
องคป์ระกอบอ่ืนเปล่ียนไปดว้ย และทศันคติก็จะเปล่ียนไป ความสอดคลอ้งเกิดขึ้นในลกัษณะที่
ความคิดกับความรู้สึกของบุคคลสอดคล้องกัน ทศันคติที่มีต่อส่ิงต่างๆ จะคงที่ (สมชาย บุญสุ่น
(2554,บทคดัยอ่) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อาภรณ์ เลิศไผ่รอด (2554, บทคดัยอ่), พรพิมล คง
ฉิม (2554, บทคดัยอ่), มหาวทิยาลยัรามค าแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัตรัง (2555, 
บทคดัยอ่), ยาซีเราะห์ เจะหลงและคณะ(2556, บทคดัยอ่), ภานุเดช เพียรความสุขและคณะ  (2558, 
บทคัดย่อ), พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542, บทคดัย่อ), สมลักษณ์ วิริยจารึ(2553, 
บทคดัยอ่), สมลกัษณ์ วริิยจารึ(2553, บทคดัยอ่), สมลกัษณ์ วริิยจารึ(2553, บทคดัยอ่), สายฝน ทพัวา
(2553, บทคดัยอ่),ปฏิมา  พฒุตาลดง(2554, บทคดัยอ่),ทรงสวสัด์ิ แสงมณี (2553, บทคดัยอ่), สุจิตรา
สิทธิณรงค์(2554, บทคดัยอ่),   มยรีุ อามาตยม์นตรีและภาณี สัจจาพนัธ์(2559,บทคดัยอ่) พบว่ามี
ความแตกต่างกนั 
 
 



 

ข้อเสนอแนะ 
            1  จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพ
ในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก   พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และ
มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มากกว่า 15 ขึ้ นปี ดังนั้ นความพึงพอใจของครูที่ มีต่อการ
บริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก  โดยการ
จดัอบรม ศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ระหว่างเครือข่าย หรือ
โรงเรียนใกลเ้คียง อยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั 
            2 ความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพในเครือข่ายสถาบนั
พฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลก   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะ ดา้นความพึง
พอใจการบริหารจดัการ  ดา้นการด าเนินงานตามมาตรฐานงานประกนัคุณภาพ  และ ดา้นความพึง
พอใจต่อการตรวจสอบและประเมินประกนัคุณภาพ เรียนรู้ประสบการณ์ ภายในกลุ่มเครือข่ายอยา่ง
ต่อเน่ือง  
            .3 ครูในเครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก ส่วนใหญ่มี
ประสบการณ์การปฏิบติังานมากกว่า 15 ขึ้นปี ซ่ึงถือได้ว่ามีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมาก 
ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งส่งเสริมและพฒันาบุคลากรในดา้นต่างๆที่จ  าเป็น โดยการจดัอบรม 
ศึกษาดูงานหรือแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์ และผูบ้ริหารตอ้งมัน่ควบคุมก ากบัติดตามคอยให้
ค  าแนะน าอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
            1  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกนัคุณภาพใน
เครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลกหรือขยายกลุ่มการศึกษาให้กวา้งขึ้น 
เพือ่จะท าใหท้ราบขอ้มูลว่าการบริหารลกัษณะใดมีปัญหามากน้อยแตกต่างกนัส าหรับการก าหนด
รูปแบบการบริหารงานของสถานศึกษาที่เหมาะสมต่อไป 
                        2  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกันคุณภาพใน
เครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพิษณุโลก โดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา  ขนาด
ของโรงเรียน และต าแหน่งการปฏิบติังาน เพือ่จะท าใหท้ราบถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แทจ้ริง 
                        3  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของครูที่มีต่อการบริหารงานประกันคุณภาพใน
เครือข่ายสถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค 9 จงัหวดัพษิณุโลกครู เช่น ดา้นผูน้ าในศตวรรษที่ 21 ดา้น
ความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการ   ดา้นความพึงพอใจดา้นการด าเนินงานตามมาตรฐานงาน



 

ประกนัคุณภาพ  และดา้นความพงึพอใจต่อการตรวจสอบและประเมินประกนัคุณภาพ เพือ่จะท าให้
ทราบขอ้มูลวา่การบริหารลกัษณะใดเหมาะสมที่สุด 
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