
  

   

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีองานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอ
กงไกรลาศ สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

ตะวนัฉาย วงษด์วง* 
 

บทคดัย่อ 
 
  การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีต่องาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  จ  าแนกตาม เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่ม
ตวัอยา่งคือครูที่ปฏิบติังานภายในโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 จ านวน 150 คน เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามส่วนบุคคล ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 ขอ้  ส่วนที่ 2 เป็น
แบบสอบถาม ความพึงพอใจของครูที่มีต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขต

อ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด ใน 3 ดา้น คือ ดา้นการ
บริหารจดัการดา้น, ดา้นการด าเนินงาน  และดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ  จ  านวน 55 ขอ้ ส่วน

ที่ 3 เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นปลายเปิด การหาคุณภาพเคร่ืองมือโดยการทดสอบค่าความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา การหาค่าความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และการหาค่าความ

เช่ือมัน่สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการครอนบาค (Cronbach) ได้

ค่าความเช่ือมั่นทั้ งฉบบัเท่ากับ 0.872 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard diviation) การทดสอบค่าที (Independent 

Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) ผล
การศึกษาพบวา่ 

             1. ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 85 คน และมีและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 10 – 15 ปี  
             2. ครูมีความพึงพอใจต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขต

อ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

             3. ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 

*นกัศึกษาศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
   4. ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่องาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 
2 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

 

ค าส าคญั 
 ความพงึพอใจของครู , งานประกนัในคุณภาพภายในสถานศึกษา 
 
บทน า 
  ในยุคปัจจุบันน้ีการให้ความส าคัญกับแนวคิดเร่ืองคุณภาพการศึกษานั้ นมีขึ้ นอย่าง
กวา้งขวาง ในปัจจุบนัในทุกประเทศให้ความส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการศึกษากนัอยา่งจริงจงั 
แมใ้นประเทศไทยเองก็มีการปฏิรูปการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงคุณภาพผูเ้รียนที่สงัคมตอ้งการนั้น ได้
ระบุไวอ้ยา่งชดัเจนในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) 
พ.ศ. 2545 มาตรา 6 ที่วา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพือ่พฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ หมายถึง สุขกาย สุขใจ สติปัญญา ความรู้ (หมายถึงเป็นคนเก่ง) และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวฒันธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข (หมายถึง เป็น
คนดีของคนรอบขา้งและสังคม)” และในมาตรา 7 ที่ว่า “ในกระบวนการเรียนรู้ตอ้งมุ่งปลูกฝัง
จิตส านึกที่ถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รง
เป็นประมุข รู้จกัรักษาและส่งเสริม สิทธิ หนา้ที่ เสรีภาพ ความเคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และ
ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จกัรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและ
ของประเทศชาติ รวมทั้ง ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรมของชาติการกีฬา ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิ
ปัญญาไทย และความรู้อันเป็นสากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มี
ความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จกัพึ่งตนเองมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใฝ่รู้ และเรียนรู้ดว้ย
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง” (อนงคพ์ร สถิตภาคีกุล, 2546 : หนา้ 62-65) 
  การจดัระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา เป็นหัวใจส าคญัของการบริหารจดัการ
สถานศึกษาให้มีคุณภาพ โดยให้ถือว่าการจดัระบบการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการบริหารจดัการสถานศึกษา จะตอ้งด าเนินการอยา่งเหมาะสมและ  
และสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการศึกษา การพฒันาคุณภาพการศึกษาจ าเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งบริหาร
การศึกษาในเชิงคุณภาพอยา่งมีระบบโดยจดัให้มีการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
เพราะการประกัน คุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัที่จะส่งเสริมและผลักดันให้กระบวนการ
ท างานในทุกระดับและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งไดด้ าเนินงานสอดคล้องกันอย่างเป็นระบบมุ่งไป ใน
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ทิศทางที่ไดร่้วมกนัก าหนดไว ้เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายตาม วสิยัทศัน์ พนัธกิจ ของสถานศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริงพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 
ได้ให้ความส าคัญในเร่ืองการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไวใ้นหมวดที่ 6   ว่าด้วย
มาตรฐาน   และการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อให้ผูท้ี่เก่ียวขอ้งไดต้ระหนักและด าเนินการใน
เร่ืองน้ีอยา่งครบถว้น  และถูกตอ้งสาระบญัญติัในกฎหมายฉบบัน้ีปรากฏในมาตรา 47  ถึงมาตรา 51  
โดยสรุปเก่ียวกับมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษาที่เช่ือมโยงกับการด าเนินงาน ของ
สถานศึกษาซ่ึงจะเห็นวา่ในมาตรา 47 เป็นการกล่าวน าในเร่ือง ระบบการประกนัคุณภาพภายในและ
การประกนัคุณภาพภายนอก เพื่อมุ่งพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน   ของการศึกษา  ส่วนมาตรา 48  
กล่าวถึงการประกนัคุณภาพภายใน ซ่ึงเป็นเร่ืองของหน่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษา ขอ้เสนอ
การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (2552 - 2561)  ไดมี้เป้าหมายว่าภายในปี 2561 เน้นให้มีการ
ปฏิรูปการศึกษาและการ เรียนรู้อยา่งเป็นระบบโดยเน้นเป้าหมายหลกั สามประการ อนัไดแ้ก่ ดา้น
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาดา้นการจดัการเรียนรู้และการเพิ่มโอกาสทางการศึกษาเรียนรู้อยา่ง 
ทัว่ถึงและมีคุณภาพ อีกทั้งส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนของสังคมใน การบริหารและจดั
การศึกษาอยา่งครบถว้นและสม ่าเสมอ 
  จากเหตุผลดังกล่าว ผูว้ิจยัมีความตระหนักและเล็งเห็นถึงความส าคัญของการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนที่ผูว้จิยัปฏิบติังานอยู ่ ผูว้จิยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของครู
เก่ียวกบัการจดัระบบประกนั คุณภาพภายในโรงเรียนจดัการเรียนร่วม ว่าในแต่ละสถานศึกษามีการ
เตรียมการ หรือการเตรียมความอยา่งไร มีความพึงพอใจในการจดัระบบประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษามากนอ้ยเพยีงใด  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อโรงเรียนที่ผูบ้ริหาร คณะครูและผู ้
ที่มีส่วนเก่ียวขอ้งจะไดน้ าผลการศึกษาในคร้ังน้ีมาใชพ้ฒันา มาปรับปรุง แกไ้ขคุณภาพการศึกษาให้
ดีขึ้นและพฒันาการบริหารจดัการภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มี ต่องานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
สุโขทยั เขต 1  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การในการปฏิบตัิงานของครู 

 
ขอบเขตการวิจัย 
  กลุ่มประชากร คือ ครูที่ปฏิบติังานในโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยัเขต 1 จ  านวน 150 คน โดยการเปิดตาราง Krejcie, & Morgan 
(อา้งถึงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิและคณะ,2559, หนา้ 132) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน 
   ผูว้จิยัใชแ้นวคิดและเคร่ืองมือของ อิศราภรณ์ จิตก าแหง ,2557 หน้า 133 มาปรับปรุงพฒันา
โดยท าการวจิยัระหวา่งวนัที่ 27 มกราคม 2560 27 กุมภาพนัธ ์2560  
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  ตวัแปรที่ศึกษา คือ 
  1. ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์การปฏิบตัิงานของครู 
  2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพงึพอใจของครูต่อระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ใน 
3 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ดา้นการด าเนินงานประกนัคุณภาพใน
สถานศึกษา ดา้นการติดตาม ตรวจสอบ  
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
                    เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามที่ผา่นการทดสอบหาค่าความเที่ยงตรง
เชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Congruence : IOC) และหาค่าความเช่ือมัน่
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธแ์อลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวธีิการ ครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ทั้งฉบบั        เท่ากบั 0.87 โดยแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถาม
ส่วนบุคคลลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบจ านวน 2 ขอ้ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความพงึพอใจของ
ครูต่อระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาในอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ มาก
ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด ใน 3 ดา้นการบริหารงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา ดา้น
การด าเนินงานประกนัคุณภาพในสถานศึกษา และดา้นการติดตาม ตรวจสอบ จ านวน 55 ขอ้ ส่วนที่ 
3 เป็นขอ้เสนอแนะลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ได้แก่ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard diviation) ค่าที (Independent Sample t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance) โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
ผลการวิจัย 
  ผลการวจิยัสรุปเป็นขอ้ๆ ไดด้งัน้ี 
             1. ครูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 85 คน และมีและมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานอยูร่ะหวา่ง 10 – 15 ปี  
             2. ครูมีความพึงพอใจต่องานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขต

อ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก 

             3. ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพงึพอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา

โรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 
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โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 1 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ไม่พบความแตกต่างกนัในทุกดา้น 
   4. ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพงึพอใจของครูที่มีต่องาน

ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ที่ 
2 และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ไม่พบความแตกต่างในทุกดา้น 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

  จากการวจิยัเร่ือง ความพงึพอใจของครูที่มีต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
โรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  มี
ประเด็นที่น่าสนใจ น ามาอภิปรายดงัน้ี 
              1. ความพงึพอใจของครูที่มีต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขต
อ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไกส าคญัที่สามารถขบัเคล่ือนการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีหนา้ที่ส าคญัที่ท  าหนา้ที่ส่งเสริมและผลกัดนัใหก้ระบวนการท างาน
ของหน่วยงานต่าง ๆ ทุกระดบัของวงการศึกษาและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งด าเนินไปอยา่งประสานสอด
รับกนัเป็นระบบ มุ่งหนา้ไปในทิศทางที่ไดร่้วมกนัก าหนดไวเ้พือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ การพฒันาคุณภาพผูเ้รียนใหเ้ป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ทั้ง ร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและคุณธรรมในการด ารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  (พ. ศ. 2542, หนา้ 6)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558 หนา้ บทคดัยอ่), รัตน์จินนัท ์ไพรดีพะเนาว ์(2558 หนา้ 
บทคดัยอ่), อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557 หนา้ บทคดัยอ่), เนตรนภา ครองยศ (2558 หนา้ บทคดัยอ่, 
นายถาวร เช่ียวชาญ (2557 หนา้ บทคดัยอ่) ผลการวจิยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่1.1 ดา้นการบริหารจดัการ  พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่องาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มากที่สุด และรายขอ้
ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารจดัการในการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษานั้น เป็นการเตรียมความพร้อมทั้งในดา้น การเตรียมบุคลากรใหพ้ร้อมต่อการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน รวมไปถึงมีการจดัโครงสร้างการบริหารสถานศึกษาควรจดัให้
สอดคลอ้งกบับริบทของสถานศึกษา และหน่วยงานตน้สงักดัที่มีการแบ่งงานเป็นดา้น ไดแ้ก่ การ
บริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เพือ่การบริหาร
จดัการสถานศึกษาไดเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558,หนา้ 80) ซ่ึงสอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558,หนา้ 75) อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557,หนา้ 115-116) นาย
ถาวร เช่ียวชาญ (2557,หนา้ 81)  
     1.2 ดา้นการด าเนินงาน พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่องานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบั มาก และรายขอ้ส่วนใหญ่อยู่
ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา จะตอ้งมีการกระจายอ านาจ
ใหส้ถานศึกษาสามารถบริหารและจดัการศึกษาไดอ้ยา่งอิสระ คล่องตวัและสอดคลอ้งกบัสภาพของ
สถานศึกษา เปิดโอกาสใหผู้ท้ี่มีส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในการท างาน ทั้งในดา้นการวางแผน 
การตดัสินใจ การสนบัสนุน การส่งเสริม การติดตามและการตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษา ซ่ึงตอ้งสามารถตรวจสอบได ้ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา (2549, หนา้ 3) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558, หนา้ 76) อิศราภรณ์ จิตก าแหง(2557, หนา้ 
115 ) นายถาวร เช่ียวชาญ (2557, หนา้ 82 )  
    1.3 ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา่ ความพงึพอใจของครูที่มีต่อ
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สงักดัส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก และรายขอ้ส่วน
ใหญ่พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากการด าเนินการของสถาบนัการศึกษาและหน่วยงาน ตน้
สงักดัในการยนืยนัเป้าหมายที่ก  าหนด มุ่งไปสู่มาตรฐานที่ตอ้งการโดยการด าเนินการดงั การ
ตรวจสอบและทบทวนการด าเนินงานทั้งระบบดว้ยตนเองของสถานศึกษา เพือ่น าขอ้มูลมาปรับปรุง
และพฒันาการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และรายงานผลต่อผูป้กครองและผูรั้บผดิชอบ
การจดัการศึกษา การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาของสถาบนัการศึกษา โดยหน่วยงาน
ตน้สงักดั เพือ่ส่งเสริมสนบัสนุนและ/หรือใชม้าตรการในการส่งเสริมพฒันาคุณภาพการศึกษาให้
เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษาที่ก  าหนดไว ้นิติธร ปิลวาสน์  (2556)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558, หนา้ 77) , อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557, หนา้ 116 ), นายถาวร เช่ียวชาญ 
(2557, หนา้ 83 ), รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558, หนา้ 88),หทยัรัตน์ บวัขจร (2557 หนา้ 93)  
   2. การเปรียบเทียบความพงึพอใจของครูที่เพศแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่องาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ที่ 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูที่มีเพศต่างกันมีความรู้ ความเขา้ใจในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา และร่วมกนัประชุมปรึกษาหารือ เพื่อร่วมกนัในการก าหนดทิศทางให้งานประกนัใน
สถานศึกษาของตนนั้นเกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตรชยั สิงห์สถิตย ์(2558, 
หน้า 77) , อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557, หน้า 116 ), นายถาวร เช่ียวชาญ (2557, หน้า 83 ), รัตนา 
แกว้จนัทร์เพชร (2558, หนา้ 88), หทยัรัตน์ บวัขจร (2557, หน้า 93)  โดยผูว้ิจยัไดน้ ามาอภิปรายผล
รายดา้นดงัต่อไปน้ี  



 -7 - 

    2.1 ด้านการบริหารจดัการ  พบว่า ครูที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อ
งานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกดัส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1ในดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครู
และบุคลากรในสถานศึกษาใหค้วามส าคญัต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา และมีความรู้
ความเขา้ใจ และทกัษะในการด าเนินงานประกันคุณภาพ ซ่ึงสถานศึกษาได้ให้ความส าคญัและ
ด าเนินการบริหารจดัการงานประกนัคุณภาพภายในให้สอดคลอ้งต่อสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ  อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557,หนา้ 118)  
    2.2 ดา้นการด าเนินงาน พบว่า ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่องาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ในดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหาร 
และบุคลากรทั้งเพศชายและเพศหญิงมีภาวะผูน้ าทางวิชาการควบคู่กบัการบริหารจดัการที่ดี ท  า
หน้าที่จดัส่ิงอ านวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากรในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ซ่ึงช่วยในการกระตุน้บุคลากรทุกคนให้มีส่วนร่วมในการด าเนินงานประกนั และให้
ความส าคญักบัการด าเนินงานและปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั สิงห์
สถิตย ์(2558, หนา้ 80)  
     2.3 ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบวา่ ครูที่มีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ในดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ในการติดตามตรวจสอบความกา้วหน้าของการปฏิบติังานว่าดีขึ้นหรือก าลงัถอยลงหรือควรมีการ
ปรับปรุงและแกไ้ขในการพฒันาในเร่ืองใดบา้ง และตอ้งด าเนินการทุกปี นอกจากน้ีกฎกระทรวงก็
ยงัก าหนดใหห้น่วยงานตน้สงักดัของสถานศึกษามีหนา้ที่ในการติดตามตรวจสอบคุณภาพ จึงท าให้
บุคลากรหรือครูมีการด าเนินการในด้านน้ีเป็นประจ าทุกปี ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ฉัตรชัย 
สิงห์สถิตย ์(2558, หนา้ 81) , อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557, หนา้ 116 ), รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558, 
หนา้ 89),หทยัรัตน์ บวัขจร (2557 หนา้ 93)  
   3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูที่มีประสบการณ์ต่างกัน มีความพึง
พอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ สังกดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานขอ้ที่ 2 ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณ์ในการปฏิบติังานของครูแต่ละคนนั้น มีการเกิดองค์
ความรู้ใหม่ในการท างานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
ผา่นการอบรม  และมีการเก็บขอ้มูลใหส้อดลอ้งกบังานที่ตนไดรั้บผดิชอบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ฉัตรชัย สิงห์สถิตย ์(2558 หน้า 77) , อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557 หน้า 116 ), นายถาวร 
เช่ียวชาญ (2557 หน้า 83 ), รัตนา แกว้จนัทร์เพชร (2558 หน้า 88), หทยัรัตน์ บวัขจร (2557 หน้า 
93)โดยผูว้จิยัไดน้ ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัต่อไปน้ี 
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    3.1 ดา้นการบริหารจดัการ  พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนัมีความพงึพอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1ในดา้นการบริหารจดัการ ไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูมีการร่วมกนัประชุมปรึกษาหารือเตรียมวางแผนและหาขอ้ตกลงร่วมกนัไว้
ล่วงหนา้ มีการจดัท าโครงสร้างการบริหาร มีการก าหนดบทบาทหน้าที่ให้บุคลากรอยา่งเหมาะสม 
นอกจากน้ียงัมีการบริหารจดัการในการการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาโดยค านึงถึงหลกัการและ
ครอบคลุมวิสัยทัศน์ ภารกิจ  เป้าหมาย  มีการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้นวตักรรมและ
เทคโนโลยีในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน รวมทั้งการจดัท ามาตรฐานการ
ปฏิบติังานต่าง ๆ ของสถานเป็นประจ าและต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  อิศราภรณ์ จิตก า
แหง (2557,หนา้ 119)  
    3.2 ด้านการด าเนินงาน พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน
ต่างกนัมีความพงึพอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอกงไกรลาศ 
สงักดัส านกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ในดา้นการด าเนินงาน ไม่แตกต่าง
กนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษาไดมี้ส่วนร่วมรับผดิชอบ ร่วมคิด ร่วมด าเนินงานกบับุคลากร 
ให้ครูมีความรู้ ความเข้าใจวิธีการและขั้นตอนการท างานในระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเป็นอยา่งดีและใหค้วามร่วมมือในการก าหนดมาตรฐานตวับ่งช้ีในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียน นอกจากน้ีบุคลากรทุกฝ่ายมีการจดักิจกรรม ตามภารกิจของตนเองและ
จดัระบบการประกนัคุณภาพภายในอยา่งหลากหลาย และจดัให้เป็นเร่ืองเดียวกนักบังานประจ าใน
โรงเรียน นอกจากน้ียงัมีการจัดบรรยากาศของความเป็นประชาธิปไตยในสถานศึกษา ซ่ึงทุก
กิจกรรมในสถานศึกษานั้นลว้นอยูใ่นกรอบของงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาทั้งส้ินซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั สิงห์สถิตย ์(2558, หนา้ 85)  
     3.3 ดา้นการติดตามตรวจสอบคุณภาพ พบว่า ครูที่มีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความพงึพอใจต่องานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนในเขตอ าเภอ
กงไกรลาศ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุโขทยั เขต 1 ในด้านการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพ ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูมีความเขา้ใจในการประเมินผลและระบบ การประกนัคุณภาพ
ภายในอย่างถูกตอ้ง ครูและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งร่วมกันวางกรอบการประเมินเพื่อก าหนดแนว
ทางการวดัและประเมินผล ครูและบุคลากรที่เก่ียวขอ้งร่วมกันก าหนด เคร่ืองมือที่เหมาะสม กับ
ลักษณะของตัวบ่งช้ีเพื่อใช้ในการประเมินผล คณะกรรมการตรวจ ติดตามภายในมีความรู้
ความสามารถเพียงพอ มีการประชุมช้ีแจงท าความเข้าใจเพื่อให้ทราบวตัถุประสงค์และสร้าง
ความคุน้เคยระหวา่งผูป้ระเมินและบุคลากรอยา่งเป็นกลัยาณมิตร รวมถึงน าผลการประเมินผลไปใช้
พฒันางานของตนเองและการน าผลการประเมินมาวิเคราะห์จุดเด่น จุดด้อยหาสาเหตุและแนว
ทางแกไ้ขเพือ่น าไปจดัท าแผนพฒันาคุณภาพสถานศึกษาต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ฉัตร
ชยั สิงห์สถิตย ์(2558, หน้า 81), อิศราภรณ์ จิตก าแหง (2557, หน้า 120 ), รัตนา แกว้จนัทร์เพชร 
(2558, หนา้ 89)  
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