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ความพงึพอใจของครู ทีม่ต่ีอการบริหารงานขอผู้บริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอครีีมาศ 
จังหวดัสุโขทยั สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 

นายสิทธิพนัธ์  กนัธิยะ 
สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 

 
บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ  จังหวดัสุโขทัย  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 จ าแนกตาม เพศ   และประสบการณ์ใน
ปฏิบติังาน กลุ่มตวัอย่าง คือ บุคลากรครูจ านวน 103 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็น
แบบสอบถามความพึงพอใจ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั มีเน้ือ
หนาครอบคลุมการบริหารโรงเรียน 4  ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ดา้นการ
บริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารบริหารงานบุคคล และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
ผ่านการหาค่าความเช่ือมัน่มีค่าเท่ากบั  0.94  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่า
ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One way Analysis of Variance) 1)พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 62 
คนโดยมีประสบการณ์การท างาน 11-20ปี มากท่ีสุด รองลงมา มีประสบการณ์การ
ปฏิบติังาน1-10  ปี  และประสบการณ์การท างาน20 ปีข้ึนไป 2) ครูมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโดย ภาพรวมและรายดา้นรายดา้นอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้3) 
ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึง
เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่าดา้นการบริหารงาน
งบประมาณและด้านการบริหารงานทัว่ไปมีความแตงต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
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ค าส าคญั 
ความพึงพอใจ     การบริหารงานของผูบ้ริหาร   ครู  

บทน า  
การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ ท่ีจะท า ใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไป

ตามท่ีประเทศชาติตอ้งการโดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจ ท่ีเนน้การพฒันาคน
เป็นส าคญัอนัดบัแรกการศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอย่างมาก ต่อการพฒันาประชากรของ
ประเทศให้มีลกัษณะท่ีพึงประสงค์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ ประสิทธิภาพ
เท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศไดซ่ึ้งการจดั
การศึกษาในระดบั ประถมศึกษาจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดย่อมข้ึนอยู่กบั
ผูบ้ริหารและครู เป็นส าคญัถา้บุคลากรเหล่านั้นมีความพึงพอใจในการท างาน มีขวญั และ
ก าลงัใจดีก็จะมีความร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน มีความเต็มใจเสียสละอุทิศตน       
มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียนการจัดการศึกษาใหม่ความเจริญก้าวหน้ายิ่งข้ึน         
การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ 
ใหไ้ดน้ั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศันก์วา้งไกลท่ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนรู้
ในโรงเรียน เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบ
ความส าเร็จ เพื่อให้ผูเ้รียน เกิดการเรียนรู้ข้ึนอย่างมีคุณภาพตามท่ีสังคมต้องการ           
การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ าเป็น จะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อ น าไปสู่     
การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็น
รากฐานท่ีส าคญั ประการหน่ึงในการสร้างสรรค์ความเจริญกา้วหนา้และ แกไ้ขปัญหา
ต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวติ  

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า การบริหารโรงเรียนมีความส าคญัและ
ความจ าเป็นอย่างยิ่งในการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมให้สังคมมีส่วนร่วม และตอบสนอง
ความตอ้งการของชุมชนในทอ้งถ่ิน   ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจะท าให้ทราบความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ  จงัหวดัสุโขทยั  
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สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 เพื่อท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาต่อไป โดยก าหนดวตัถุประสงคด์งัน้ี 
              1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38 
              2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38  จ  าแนกตาม เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังานท างาน  
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
ในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา               
เขต 38 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดัสุโขทยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษาเขต 38 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน 
 
ขอบเขตการวจิัย 
             กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอยา่งคือ ครู ในโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาเขต 38 จงัหวดัสุโขทยั ปีการศึกษา 2559  จ  านวน 140 คน โดยใช้การ
เปรียบเทียบจากตาราง Krejcie,RV,and Morgan,D.W.( อา้งถึงใน ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ
และคณะ,2555,หนา้ 132 )ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 103 คน 
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ตัวแปรทีศึ่กษา 
   1.)  ตวัแปรอิสระไดแ้ก่เพศ และประสบการณ์ในการปฏิบติังานท างาน 

             2.)  ตวัแปรตามไดแ้ก่   ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
    เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index  of Congruence (IOC) และ
ค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ แอลฟา (Alpha Coefficient)  ตามวธีิการครอน
บาค (Cronbach) ไดค่้าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.94 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3  ตอน 
คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์การในการปฏิบติังาน  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ(Check List) 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดัสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 38ใน 4 ด้าน คือ  ด้านการบริหารงานวิชาการ  ด้านการบริหารงาน
งบประมาณ    ดา้นบริหารงานบุคคล  และดา้นบริหารทัว่ไป จ านวน 55ขอ้ 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นความพึงพอใจของครู ต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ไดแ้ก่ 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน Independent Sampel t-test ,One  Way  Analysis  
of   variance  ก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ผลการวจิัย 
   ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปเป็นขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1. พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 62 คนโดยมีประสบการณ์การท างาน 11-20ปี 
มากท่ีสุด รองลงมา มีประสบการณ์การปฏิบติังาน 1-10  ปี  และประสบการณ์การ
ปฏิบติังานท างาน20 ปีข้ึนไป 
      2. ความพึงพอใจของครู ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอ
คีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

3. ครูท่ีมีเพศต่างกนัและประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี 1 และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้นการบริหารงานทัว่ไปมีความแตงต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง 
อภิปรายผลการวจิัย           

 จากการวิจยัเร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

ในเขตพื้นท่ีอ  าเภอคีรีมาศ  จังหวัดสุโขทัย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 38  ผูว้จิยัไดน้ าประเดน็ท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายผล ดงัต่อไปน้ี 

1.ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอคีรีมาศ  จงัหวดัสุโขทยั  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารสถานศึกษา เป็นการด า เนิน
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลหลายคน ร่วมมือกนัด าเนินงาน เพื่อพฒันาและจดัการศึกษาแก่
สมาชิกของสังคมให้เป็นสมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนต่าง ๆ 
ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์  ความส าคญัของการบริหารงานโรงเรียน  สถานศึกษาเป็น
สังคมหน่ึงซ่ึงประกอบไปดว้ยบุคคลหลายๆบุคคลท ากิจกรรมปฏิบติังาน ในระบบกลุ่ม
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บุคคล และประสานประโยชน์ให้เกิดแก่บุคคลและกลุ่มบุคคลนั้นร่วมมือร่วมใจกัน 
ท างานเพื่อจะยงัผลให้เกิดการท างานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้การท่ีมนุษยม์าอยู่ร่วมกนั
เพื่อท างาน ดงักล่าวย่อมเกิดความขดัแยง้และการร่วมมือกนัท างาน เม่ือการบริหารตอ้ง
เก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์ การรวบรวมการจดัการเก่ียวกบัทรัพยากรมนุษยใ์นหน่วยงานหรือ
สถานศึกษาตลอดจนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจ  าเป็นต่อการท างาน จึงจ า เป็นท่ีเกิดข้ึน เร่ืองของการ
บริหารจึงนบัเป็นส่ิงส าคญัต่อการท างานของมนุษย ์ให้การท างาน มีประสิทธิภาพและ
ไดผ้ลมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นางลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558,หนา้ 67),นางสาว
สุกญัญา  เช้ืออินทร์(2558,หน้า 62), นางกนกพร  สุทธิประภา (2557,หน้า 71),วาสนา  
สิงหะคเชนทร์ (2553, 67),กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552,หนา้ 61) ,พีรณันต ์ สุขสมบูรณ์  
(2553,หนา้ 55),ศกัด์ิสิทธ์ิ  เกษวงษา (2554, หนา้ 45 ), นิอร  รุจิรสิโรตน ์(2554, หนา้ 54),
ขนิษฐา  นราสูงเนิน (2554, หนา้ 69), เกตุกนก  พึ่งเรือง (2554,หนา้ 72) ผลการวิจยัอยูใ่น
ระดบัมาก สามารถน ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัน้ี    

1.1.ด้านการบริหารงานวิชาการ  พบว่า  ความพึงพอใจของครูท่ีมี ต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38    โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากงานวิชาการเป็นหัวใจของโรงเรียน  จุดประสงคข์องการจดัการศึกษาใน
โรงเรียน   คือ    การจดักิจกรรมให้พฒันาความรู้  ทกัษะ   เจตคติ    ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักเรียนจะเป็นเคร่ืองช้ี ให้เห็นถึงความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการ
ปฏิบติังานดา้นวชิาการของโรงเรียนอยา่งชดัเจนจะเห็นไดว้่าการบริหารงานวิชาการเป็น
ภารกิจท่ีส าคญัยิ่งส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  การปฏิบติังานวิชาการอย่างมีคุณภาพของ
บุคลากรแสดงถึงประสิทธิภาพของการบริหารโรงเรียนท่ีจะส่งผลใหน้กัเรียนมีคุณภาพท่ี
พึงปรารถนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร อุทัย  บุญประเสริฐ (2552 หน้า 27)  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยั ของนางลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  หนา้ 67) , นางสาวสุกญัญา  เช้ือ
อินทร์ (2558 หนา้ 62) , วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 67), กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 
หนา้ 61) , พีรณนัต ์ สุขสมบูรณ์  (2553 หนา้ 55) , ศกัด์ิสิทธ์ิ  เกษวงษา (2554 หนา้ 45 ) ,
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นิอร  รุจิรสิโรตน์ (2554 หน้า 54) , ขนิษฐา  นราสูงเนิน (2554  หน้า 69) ,                                     
เกตุกนก  พึ่งเรือง (2554 หนา้ 72) ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.2การบริหารงานงบประมาณ.พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
มัธยมศึกษาเขต 38  โดยภาพรวมและรายข้อมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้ งน้ี
เน่ืองจากการบริหารงานการเงินเป็นการบริหารการเงิน  ภายในหน่วยงานให้สามารถ
ด าเนินไปตามจุดมุ่งหมายท่ีวางไวง้านเก่ียวกบัการเงิน   ไดแ้ก่    การรับ การเบิกจ่ายเงิน    
การจดัท าบญัชีรายรับรายจ่าย    การซ้ือวสัดุ    อุปกรณ์ครุภณัฑ์    ตลอดจนการก ากบั 
ติดตาม    นิเทศงาน    และการตรวจสอบเก่ียวกบัการเงิน    และงานเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัท างบประมาณประจ าปี  ซ่ึงมีงานดงัต่อไปน้ี   การเบิกจ่ายเงิน การเบิกจ่าย   เกบ็รักษา
เงินและน าเงินส่งคลงั  การเบิก จ่ายงบประมาณบางประเภท และเกณฑ์การจดัตั้งและ
จัดสรรงบประมาณค่าท่ีดินและส่ิงก่อสร้าง สุเทพ  บุญประสพ (2550, หน้า 49)                 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558 หน้า 67),สุกญัญา  เช้ืออินทร์ 
(2558 หนา้ 62) , วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 67), กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 
61) , พีรณันต ์ สุขสมบูรณ์  (2553 หนา้ 55) , ศกัด์ิสิทธ์ิ  เกษวงษา (2554 หนา้ 45 ) ,นิอร  
รุจิรสิโรตน์ (2554 หนา้ 54) ,ขนิษฐา  นราสูงเนิน (2554 หนา้ 69) , เกตุกนก  พึ่งเรือง 
(2554 หนา้ 72) ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.3. การบริหารงานบุคคล พบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดัสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มธัยมศึกษาเขต 38    โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก  ทั้ งน้ี
เน่ืองจาก การบริหารงานบุคลากรเป็นงานท่ีเก่ียวกบัตวับุคคลหรือเจา้หนา้ท่ีในองค์กร
หน่ึง นับตั้งแต่การสรรหาคนเขา้ท างาน  การรับสมคัร การสอบคดัเลือก    การบรรจุ
แต่งตั้ง   การโอนยา้ย  การฝึกอบรม  การประเมินผลการปฏิบติังาน   การจดัสวสัดิการ
ต่างๆ  การใหพ้น้ออกจากงานช่วยเหลืออ านวยความสะดวกต่างๆแก่ผูป้ฏิบติังานและการ
ให้สินน ้ าใจรางวัล  บ าเหน็จบ านาญ  หรือเงินสมนาคุณเม่ือออกจากงานไปแล้ว                         
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อมร  รักษาสัตย ์(2550, หนา้ 15) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ของ ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  
หนา้ 67) , สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558 หนา้ 62) , วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 67),     
กนัต์กนิษฐ์  เกล้ียงเกลา (2552 หน้า 61) , พีรณันต์  สุขสมบูรณ์  (2553 หน้า 55) , 
ศกัด์ิสิทธ์ิ  เกษวงษา (2554 หนา้ 45 ) ,นิอร  รุจิรสิโรตน ์(2554 หนา้ 54) , ขนิษฐา  นราสูง
เนิน (2554  หนา้ 69) , เกตุกนก  พึ่งเรือง(2554 หนา้ 72) ผลการวจิยัอยูใ่นระดบัมาก 

1.4.การบริหารงานทัว่ไป พบว่า ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดัสุโขทัย สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
มธัยมศึกษาเขต 38    โดยภาพรวมและรายขอ้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ทั้งน้ี
เน่ืองจาก การบริหารทัว่ไป ประกอบไปด้วยงานหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นงานกิจการ 
นกัเรียน งานอาคารสถานท่ี การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน และงานอ่ืน ๆ ดงัท่ีกล่าว
มาแลว้ในขา้งตน้ซ่ึงถือไดว้่าเป็นการส่งเสริมการบริหารงานในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน
ใหมี้ประสิทธิภาพ ยิง่ข้ึนซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  หนา้ 67) , 
สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558 หน้า 62) , วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หน้า 67),                  
กนัต์กนิษฐ์  เกล้ียงเกลา (2552 หน้า 61) , พีรณันต์  สุขสมบูรณ์ (2553 หน้า 55) ,                                 
ศกัด์ิสิทธ์ิ  เกษวงษา(2554 หน้า 45) ,นิอร  รุจิรสิโรตน์(2554 หน้า 54) ,                                   
ขนิษฐา  นราสูงเนิน (2554  หนา้ 69) , เกตุกนก  พึ่งเรือง (2554 หนา้ 72) ผลการวิจยัอยู่
ในระดบัมาก 
 2.การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  โดยพบว่าครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการท างานของผูบ้ริหารงานโรงเรียน
มากกว่าเพศชายซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามแนวคิดความพึงพอใจเป็น
สภาพความรู้สึก ความชอบ  ความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีบ่งถึงผลงานของ
หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา
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หรือการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารจะตอ้งด า เนินการใหผู้ป้กครองหรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการ  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการแรกท่ี
เป็นตวับ่งช้ี กคื็อ จ านวนผูป้กครอง หรือจ านวนนกัเรียน ผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ี
ชาญฉลาดจึงควรอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาใหลึ้กซ้ึง ถึงปัจจยัและ องคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็น แนวทางในการ
บริหารองค์กร ให้มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด  วาสนา  เล่ือมเงิน (2550, 
หนา้ 21) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กนกพร  สุทธิประภา (2557,หนา้ 71) ซ่ึงสามารถ
น ามาอภิปรายผลรายดา้นดงัต่อไปน้ี    

2.1.ดา้นการบริหารงานวชิาการ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานวิชาการไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี1 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามแนวความคิดการบริหารงาน
วิชาการเป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ  ทั้งทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
เรียนการสอน  และการปรับปรุงพฒันาการเรียน การสอนให้มีประสิทธิภาพ  บรรลุ
วตัถุประสงค์ตามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  การบริหารงานวิชาการจึงเป็นหัวใจของ
การศึกษา  ธเนศ  คิดรุ่งเรือง (2550, หน้า 56) ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ                           
วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หนา้ 67), กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 61)   

2.2.การบริหารงานงบประมาณ พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ี
มีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานงบประมาณโดยภาพรวม
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจ
ต่อการท างานของผูบ้ริหารงานโรงเรียนมากกว่าเพศชายซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
ทั้งน้ีเน่ืองจาก  งบประมาณเป็นแผนงานอย่างหน่ึงท่ีแสดงตวัเลขเป็นตวัเงิน เป้าหมายท่ี
ส าคญัในการจดัท างบประมาณคือตอ้งการ ใชง้บประมาณเป็นมาตรฐานทางดา้นการเงิน
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อย่างหน่ึง ทั้ งน้ีส าหรับรายได้และค่าใช้จ่ายในกิจกรรมต่างๆ  ขององค์กร  เ ม่ือ
ผูป้ฏิบติังานแตกต่างไปจากท่ีก าหนดไวจ้ะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแกไ้ข  สมยศ  นาวีการ 
(2550 หนา้ 30) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร  สุทธิประภา (2557,หนา้ 71) 

2.3.การบริหารงานบุคคล พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ  จังหวดัสุโขทยั สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ไม่เป็นไปตามสมมุติฐานขอ้ท่ี1 ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีเพศต่างกนัไม่มีผลต่อความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารโรงเรียน ตามแนวความคิดการบริหารงานบุคคล
คือ การจดับุคลากรเขา้ท างานในองค์การ การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและเงินเดือนให้
เหมาะสมและใหไ้ดท้  างานท่ีมีประโยชนม์ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดใ้หส้วสัดิการพอสมควร
ให้มีจิตใจตั้งใจท างานและเม่ือออกจากงานก็ใหมี้โอกาสไดรั้บบ าเหน็จบ านาญหรือเงิน
ทดแทนพอสมควร บุญชนะ  อตัถากร (2550, หนา้ 29)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หนา้ 67), กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 61)  

2.4.การบริหารงานทัว่ไป พบว่า ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ  จังหวดัสุโขทยั สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปโดยภาพรวมแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบว่าครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ
ท างานของผูบ้ริหารงานโรงเรียนมากกว่าเพศชายซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 1 ทั้งน้ี
เน่ืองจากการ บริหารงานทั่วไปเป็นงานท่ีเก่ียวข้องกับ การจัดระบบบริหารองค์กร 
ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมาย ท่ีก าหนดไว้
โดยบทบาทหลกัในการประสานส่งเสริมสนบัสนุนและอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ 
ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา
ตามหลกัการบริหารงาน ท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเน้นความโปร่งใส 
ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได้ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองค์กรท่ี
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เก่ียวขอ้ง เพื่อให้การจดัการศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกระทรวงศึกษาธิการ 
(2546 หนา้ 64-73)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กนกพร  สุทธิประภา (2557,หนา้ 71) 
 3. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการในการปฏิบติังานต่างกนั
มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดั
สุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  โดยพบวา่ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการท างานของ
ผูบ้ริหารงานโรงเรียนมากกว่าเพศชายซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ท่ี 2 ทั้งน้ีเน่ืองจาก 
ความรู้สึก ความชอบ  ความพอใจของบุคคลต่อส่ิงใด ส่ิงหน่ึงท่ีบ่งถึงผลงานของ
หน่วยงานท่ีประสบผลส าเร็จ โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ถา้เป็นงานเก่ียวกบัการพฒันาการศึกษา
หรือการใหบ้ริการ ผูบ้ริหารจะตอ้งด า เนินการใหผู้ป้กครองหรือผูม้าใชบ้ริการเกิดความ
พึงพอใจดว้ย เพราะความเจริญกา้วหนา้ของงานบริการ  เป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการแรกท่ี
เป็นตวับ่งช้ี กคื็อ จ านวนผูป้กครอง หรือจ านวนนกัเรียน ผูม้าใชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารท่ี
ชาญฉลาดจึงควรอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาให้ลึกซ้ึง ถึงปัจจยัและองคป์ระกอบต่าง ๆ ท่ีจะ
ท าให้เกิดความพึงพอใจ ทั้งผูป้ฏิบติังาน และผูม้าใชบ้ริการ เพื่อใชเ้ป็น แนวทางในการ
บริหารองคก์ร ใหมี้ประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  
กนกพร  สุทธิประภา (2557,หนา้ 71)   

3.1.ดา้นการบริหารงานวิชาการ  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดั
สุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานวิชาการไม่
แตกต่างต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารงานวิชาการเป็นกระบวนการด าเนินกิจกรรม
ต่างๆทั้งทางดา้นวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเรียนการสอน  และการปรับปรุงพฒันาการ
เรียน การสอนใหมี้ประสิทธิภาพ  บรรลุวตัถุประสงคต์ามจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร  การ
บริหารงานวิชาการจึงเป็นหัวใจของการศึกษา  ธเนศ  คิดรุ่งเรือง (2550, หน้า 56)            
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  หนา้ 67,สุกญัญา  เช้ืออินทร์ (2558 หนา้ 62) , 
วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หนา้ 67),  กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 61)  
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3.2.การบริหารงานงบประมาณ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จังหวดั
สุโขทยั สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานงบประมาณ
ไม่แตกต่างต่างกนั ทั้ งน้ีเน่ืองจาก งานงบประมาณหรืองานการเงิน  หมายถึง   การ
ก าหนดรายรับรายจ่ายท่ีคาดว่าจะไดม้าและจ่ายไปตามประเภทของการจ่ายเงิน  เช่น   ค่า
วสัดุ  ครุภณัฑ ์ ค่าใชส้อยให ้แก่หน่วยงานต่าง ๆท่ีอยูใ่นวงการนั้นๆ พนสั  หนันาคินทร์ 
(2550, หน้า 151)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั ลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558 หน้า 67) ,                         
วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หนา้ 67) ,  กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 61)  

3. 3.การบริหารงานบุคคล ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ 
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั 
สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในด้านการบริหารงานบุคคลแตกต่าง
ต่างกันเม่ือเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า ครูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 11-20 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอคีรีมาศ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38โดยภาพรวม อยูใ่น
ระดบัมากกว่าครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 1-10 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทั้งน้ีเน่ืองจาก การบริหารงานบุคลากร  คือ  การจดับุคลากรเขา้ท างานใน
องค์การ  การก าหนดต าแหน่งหน้าท่ีและเงินเดือนให้เหมาะสมและให้ไดท้  างานท่ีมี
ประโยชนม์ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากไดใ้หส้วสัดิการพอสมควรใหมี้จิตใจตั้งใจท างานและเม่ือ
ออกจากงานกใ็หมี้โอกาสไดรั้บบ าเหน็จบ านาญหรือเงินทดแทนพอสมควร      บุญชนะ  
อตัถากร (2550, หนา้ 29) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  หนา้ 67), 
กนกพร  สุทธิประภา (2557,หนา้ 71), กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 61)  

3. 4.การบริหารงานทัว่ไป ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตอ าเภอคีรีมาศ จงัหวดัสุโขทยั 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีมธัยมศึกษาเขต 38   ในดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่าง
ต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจาก งานบริหารงานทัว่ไป เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัระบบบริหาร
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องค์กร ให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมาย  ท่ี
ก าหนดไวโ้ดยบทบาทหลักในการประสานส่งเสริมสนับสนุนและอ านวยการ ความ
สะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาสถานศึกษาให้ใช้
นวตักรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและการจดัการศึกษา
ของสถานศึกษาตามหลกัการบริหารงาน ท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานเป็นหลกั โดยเนน้
ความโปร่งใส ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบไดต้ลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน 
และองค์กรท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การจัดการศึกษา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
กระทรวงศึกษาธิการ (2546 หนา้ 64-73)ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัลดัดาวลัย ์ ใจไว (2558  
หนา้ 67),วาสนา  สิงหะคเชนทร์ (2553 หนา้ 67) , กนัตก์นิษฐ ์ เกล้ียงเกลา (2552 หนา้ 
61) 
5. ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
1.1จากผลการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ  าเภอคีรีมาศ  จงัหวดัสุโขทยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 38  พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน 11-20 ปี ดงันั้น 
ผูบ้ริหารมีการสร้างขวญัและก าลงัใจเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
บุคคลากร 

1.2ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ี
อ าเภอคีรีมาศ  จงัหวดัสุโขทยั  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยเฉพาะด้านการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ และสินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ผู ้เ รียน การก ากับ ดูแล การตรวจสอบพัสดุ ประจ าปี และจัดท าแผนการใช้เ งิน
งบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี    
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1.3 ครูในเขตพื้นท่ีอ  าเภอคีรีมาศ  จังหวดัสุโขทัย  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 38  11-20 ปี ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแสดง 
ความคิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู สนับสนุนให้ครูเขา้สู่วิทยฐานะ
และ ขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยกย่อง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ย
ความยติุธรรม 

2. ขอ้เสนอแนะส าหรับการวจิยัคร้ังต่อไป 
2.1 ควรศึกษาวิจยัเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ  าเภอคีรีมาศ  จงัหวดัสุโขทยั  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามัธยมศึกษา  เขต 38กับการบริหารงานของผู ้บ ริหารโรงเ รียนระดับ
มาตรฐานสากลเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาต่อไป 

2.2 ควรศึกษาวิจยัหารูปแบบแนวทางการส่งเสริมความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนในเขตพื้นท่ีอ  าเภอคีรีมาศ  จังหวดัสุโขทัย  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 38 ในแต่ละดา้นใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 

 
 
 

 


