
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียน 
ในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5   

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  2  

พิรุณ  ศกัด์ิค  ำดวง* 
บทคัดย่อ 
 กำรวจิยัคร้ังน้ี  เป็นกำรวิจยัเชิงส ำรวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำและ
เปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำย
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยจ ำแนก
ตำมเพศ  และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน  กลุ่มตวัอยำ่งท่ีใชจ้  ำนวน  100  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้         
คือ  แบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่ำร้อยละ  
ค่ำเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  (S.D.)  ค่ำ  t – test  และทดสอบกำรวิเครำะห์ค่ำควำมแปรปรวน 
One Way Analysis of Variance  ผลกำรวจิยัพบวำ่  1)  ควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำน
ประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมและรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด      
2)  ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมและรำยดำ้นมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนัอยำ่งมี
นยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  โดยครูเพศหญิงมีควำมคิดเห็นมำกกวำ่ครูเพศชำย  3)  ผลกำรเปรียบเทียบ
ควำมคิดเห็นของครูท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั  และรำยดำ้น                
มีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั 
 
ค าส าคัญ :  1)  ควำมคิดเห็น  2)  กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน 
 
บทน า 
 ในปัจจุบนักระแสเร่ืองคุณภำพไดเ้ขำ้ไปเก่ียวขอ้งกบัวงกำรต่ำง ๆ เป็นอยำ่งมำก  ดงัจะเห็น
ไดจ้ำกแทบทุกประเทศไดห้นัมำใหค้วำมสนใจในกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกนัอยำ่งจริงจงั  
เหตุผลส ำคญัประกำรหน่ึงน่ำจะอยูต่รงท่ีวำ่สถำบนักำรศึกษำไดท้  ำหนำ้ท่ีในกำรผลิตผูจ้บกำรศึกษำ

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ออกไปมีคุณภำพเพียงพอต่อกำรตอบสนองใหก้บัสังคมไดห้รือไม่  ดว้ยขอ้สงสัยดงักล่ำวจึงเป็นท่ีมำ
ของกำรสร้ำงควำมเช่ีอมัน่ให้กบัสังคมวำ่สถำบนักำรศึกษำจะตอ้งมีภำระหนำ้ท่ีท่ีส ำคญัในกำรสร้ำง
คนท่ีมีคุณภำพ  เพรำะในท่ีสุดคนจะกลำยเป็นก ำลงัส ำคญัในกำรช้ีน ำกำรพฒันำสังคม  เศรษฐกิจ  
และคุณภำพ  ซ่ึงมีควำมเก่ียวพนักบักิจกรรมกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำท่ีก ำลงัเป็นประเด็นส ำคญั
ส ำหรับสถำบนักำรศึกษำทุกระดบัในประเทศไทย  โดยตอ้งจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำ
ตำมสำระส ำคญัท่ีปรำกฏในพระรำชบญัญติักำรศึกษำแห่งชำติ  พ.ศ. 2542  และแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี  2)  
พ.ศ. 2545  และ  (ฉบบัท่ี  3)  พ.ศ. 2553  หมวด  6  ซ่ึงเป็นหมวดท่ีวำ่ดว้ยมำตรฐำนและกำรประกนั
คุณภำพกำรศึกษำ  (วรีะยทุธ  ชำตะกำญจน์, 2555, หนำ้ 126) 
 จำกผลกำรประเมินคุณภำพภำยนอกรอบสำม  ประจ ำปีงบประมำณ  พ.ศ. 2554  โดยส ำนกังำน
รับรองมำตรฐำนและประเมินคุณภำพกำรศึกษำ (องคก์ำรมหำชน)  (2555, หนำ้ 2 – 4)  ไดส้ะทอ้นให้เห็น
อยำ่งชดัเจนวำ่คุณภำพผูเ้รียนยงัอยูใ่นระดบัต ่ำกวำ่เกณฑ์ และเป็นท่ีน่ำห่วงในทุกระดบักำรศึกษำ  
จำกขอ้สังเกตท่ีพบทั้งระดบักำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ดำ้นกำรอำชีวศึกษำ และระดบัอุดมศึกษำ  พบวำ่  
ดำ้นผูเ้รียน สถำนศึกษำยงัไม่มีกำรน ำผลประเมินไปใชใ้นกำรพฒันำผูเ้รียน  ดำ้นครู – อำจำรย ์ สถำนศึกษำ
ขำดครู  ครูสอนไม่ครบชั้น  สัดส่วนครูต่อเด็กและควำมรู้ควำมสำมำรถเฉพำะทำงของครูไม่เหมำะสม  
ดำ้นกำรบริหำร กำรบริหำรและกำรจดักำรเรียนกำรสอนให้เกิดกรอบกำรเรียนรู้ยงัไม่ส่งผลต่อคุณภำพ
ผูเ้รียนอยำ่งทัว่ถึง และควรพฒันำระบบวดัประเมินใหดี้ยิง่ข้ึน  ซ่ึงถือเป็นงำนใหญ่ของทุกภำคส่วน             
เร่ิมตั้งแต่ระดบัครอบครัว  สถำนศึกษำ  จงัหวดั  และประเทศ   
 กำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำเป็นกลไกส ำคญัประกำรหน่ึงท่ีสำมำรถขบัเคล่ือนกำรพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำใหด้ ำเนินไปอยำ่งต่อเน่ือง  ปฏิบติังำนไดอ้ยำ่งเป็นระบบ  มีคุณภำพตำมมำตรฐำน  
กระบวนกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีควำมส ำคญัอยำ่งยิง่ในกำรจดักำรศึกษำใน
ปัจจุบนัและตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ืองในกำรพฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำ
ใหเ้ขม้แขง็ มีประสิทธิภำพและด ำเนินกำรอยำ่งย ัง่ยนื  ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ำยในสถำนศึกษำตอ้งมีกำรท ำงำน
ท่ีมุ่งประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูเ้รียนเป็นส ำคญั  โดยมีควำมตระหนกั รับรู้ และเห็นคุณค่ำของกำรท ำงำน
เป็นระบบ  ใหผู้เ้รียนมีคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและ
ด ำเนินกิจกรรม/โครงกำรท่ีใชผ้ลกำรประเมินตนเอง ผลกำรประเมินคุณภำพจำกองคก์รภำยนอก 
หรือผลกำรวจิยัท่ีสถำนศึกษำจดัท ำข้ึนเพื่อแกปั้ญหำหรือพฒันำผูเ้รียนของสถำนศึกษำเอง  ตลอดจน
ใชผ้ลกำรวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเป็นฐำนในกำรก ำหนดเป้ำหมำยคุณภำพผูเ้รียน กำรติดตำมตรวจสอบ
และปรับปรุงงำนเป็นระยะจะช่วยใหง้ำนบรรลุผลไดอ้ยำ่งดีและมีประสิทธิภำพ  ผลท่ีเกิดกบัผูเ้รียน
ก็จะเป็นท่ีพึงพอใจกบัผูป้กครอง ชุมชน และองคก์ร หรือสถำนประกอบกำรท่ีรับช่วงต่อจำกสถำนศึกษำ 
ดว้ยกำรด ำเนินงำนท่ีทุกคนมีจิตส ำนึกและควำมรับผดิชอบร่วมกนัเช่นน้ี ระบบประกนัคุณภำพภำยใน



ของสถำนศึกษำจะเป็นส่วนหน่ึงของกำรบริหำรกำรศึกษำท่ีแทจ้ริงและมีกำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองจน
เป็นวถีิชีวติในกำรท ำงำนของทุกคน  เป็นวฒันธรรมขององคก์รท่ียดึคุณภำพผูเ้รียนฝังแน่นอยูใ่นจิตใจ
ตลอดเวลำ  (ส ำนกัทดสอบทำงกำรศึกษำ, 2553, หนำ้ 2 – 3)  ซ่ึงปัจจยัหลกัแห่งควำมส ำเร็จในกำรจดั 
กำรศึกษำเพี่อท่ีจะใชเ้ป็นแนวทำงอนัจะน ำไปสู่กำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรทำงกำรศึกษำ                
มีหลำยปัจจยั  ไดแ้ก่  คุณภำพครู  คุณภำพหลกัสูตร  คุณภำพผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  สภำพแวดลอ้ม
ของกำรศึกษำ  ควำมพึงพอใจในกำรจดักำรศึกษำ  และกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ                
อนัเป็นกระบวนกำรในกำรจดัระบบกำรวำงแผน  กำรควบคุม  และกำรประเมินคุณภำพของสถำนศึกษำ  
ซ่ึงมีเป้ำหมำยเพื่อก่อให้เกิดกำรพฒันำมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำอยำ่งเป็นระบบและต่อเน่ือง  
(วรีะยทุธ  ชำตะกำญจน์, 2555, หนำ้ 52 – 56)  สถำนศึกษำจะตอ้งจดัท ำโครงสร้ำงกำรบริหำรท่ีเอ้ือ
ต่อกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำตำมระบบประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำและจดัใหมี้
ระบบกำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำ  เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งวำ่
ผูเ้รียนทุกคนจะไดรั้บกำรศึกษำท่ีมีคุณภำพจำกสถำนศึกษำเพื่อพฒันำควำมรู้  ควำมสำมำรถ  และ
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ำมมำตรฐำนกำรศึกษำ  ท่ีก ำหนดในหลกัสูตร  ระบบประกนัคุณภำพ
กำรศึกษำภำยในสถำนศึกษำจึงถือเป็นส่วนหน่ึงของกำรบริหำรกำรศึกษำ  ซ่ึงเป็นระบวนกำรพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำอยำ่งต่อเน่ือง  โดยใหส้ถำนศึกษำยดึหลกักำรมีส่วนร่วมของชุมชนและหน่วยงำน
ท่ีเก่ียวขอ้ง  โดยกำรส่งเสริมสนบัสนุนและก ำกบัดูแลของหน่วยงำนตน้สังกดั   
 จำกควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำดงักล่ำว  ผูว้จิยัในฐำนะครูผูรั้บผิดชอบงำนระบบ
ประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำไดเ้ล็งเห็นควำมส ำคญัของคุณภำพกำรศึกษำท่ีสะทอ้นถึงคุณภำพ
ของผูเ้รียน  กระบวนกำรจดักำรเรียนกำรสอนของครูผูส้อนและกำรบริหำรจดักำรของผูบ้ริหำรสถำนศึกษำ  
จึงท ำใหผู้ว้จิยัมีควำมสนใจท่ีจะศึกษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  
เพื่อเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำท่ีดี  มีประสิทธิภำพ  และน ำขอ้มูล
สำรสนเทศจำกผลกำรวิจยัในคร้ังน้ีไปพฒันำกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำ
ใหมี้คุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ  และรองรับกำรประเมินคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำจำก
หน่วยงำนต่ำง ๆ ต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษำและเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย ์ เขต  2  จ  ำแนกตำมเพศและประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน   



สมมติฐานการวจัิย 
 ครูผูส้อนท่ีมีสถำนภำพต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน    
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำ
ประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  แตกต่ำงกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำกระสัง  5  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  ปีกำรศึกษำ  2559  
จ  ำนวน  138  คน  กลุ่มตวัอยำ่ง  จ  ำนวน  100  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษำ  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน  ตวัแปรตำม  
ไดแ้ก่  กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน  โดยมีขอบเขตของเน้ือหำ  8  ดำ้น  ไดแ้ก่  1)  ดำ้นกำรก ำหนด
มำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  2)  ดำ้นกำรจดัท ำแผนพฒันำกำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำ
ท่ีมุ่งคุณภำพตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  3)  ดำ้นกำรจดัระบบบริหำรและสำรสนเทศ  
4)  ดำ้นกำรด ำเนินงำนตำมแผนพฒันำกำรจดักำรศึกษำของสถำนศึกษำ  5)  ดำ้นกำรจดัใหมี้กำรติดตำม
ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ  6)  ดำ้นกำรจดัใหมี้กำรประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำ
ของสถำนศึกษำ  7)  ดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนประจ ำปีท่ีเป็นรำยงำนประเมินคุณภำพภำยใน  8)  ดำ้นกำรจดั
ใหมี้กำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำอยำ่งต่อเน่ือง  
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ำรวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถำม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถำนภำพของผูต้อบแบบสอบถำม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร  (Checklist)  
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหำเก่ียวกบัควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของ
โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย ์ เขต  2  มีลกัษณะเป็นแบบมำตรำส่วนประมำณค่ำ  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มำกท่ีสุด  
มำก  ปำนกลำง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิครำะห์โดยค่ำแจกแจงควำมถ่ี  (Frequency)  และค่ำร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิครำะห์ขอ้มูลโดยใชค้่ำเฉล่ีย  (X )  ค่ำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน  (S.D.)   



 3. ขอ้มูลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย ์ เขต  2  จ  ำแนกตำมเพศ  วเิครำะห์โดยใช ้ t – test   
 4. ขอ้มูลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย ์ เขต  2  จ  ำแนกตำมประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน  ใชก้ำรวเิครำะห์หำค่ำควำมแปรปรวน
ทำงเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หำกมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติ
จะเปรียบเทียบค่ำคะแนนเป็นรำยคู่  ตำมวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลกำรวเิครำะห์ขอ้มูล  สำมำรถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.    ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนมำกเป็นเพศชำย  และมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำน
ระหวำ่ง  10 – 20  ปี  มำกท่ีสุด   
 2.   ครูมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำย
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวม
และรำยดำ้นอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด 
 3.    ครูท่ีมีเพศต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
บุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนัอยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .05   
 4.    ครูท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวม และรำยดำ้นไม่แตกต่ำงกนั 
 

การอภิปรายผล 
 1.   ครูมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำย
พฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2       
โดยภำพรวมอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  ซ่ึงเป็นเพรำะในช่วงระยะเวลำท่ีผำ่นมำไดมี้กำรใหค้วำมส ำคญั
เก่ียวกบักำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำโดยก ำหนดในพระรำชบญัญติักำรศึกษำ
แห่งชำติ  พุทธศกัรำช  2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 3)  พ.ศ. 2553  ซ่ึงก ำหนดในมำตรำ  48 
ระบุใหห้น่วยงำนตน้สังกดัและสถำนศึกษำจดัใหมี้ระบบประกนัคุณภำพภำยในและใหถื้อวำ่กำรประกนั



คุณภำพภำยในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนกำรบริหำรกำรศึกษำท่ีตอ้งด ำเนินกำรอยำ่งต่อเน่ือง  และ
จดัท ำรำยงำนประจ ำปีเสนอต่อหน่วยงำนตน้สังกดั  หน่วยงำนท่ีเก่ียวขอ้งและสำธำรณชน  เพื่อน ำไปสู่
กำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำและกำรรับรองกำรประกนัคุณภำพภำยนอก  (ธีระ  รุญเจริญ,  2553,  หนำ้ 77) 
สถำนศึกษำจึงใหค้วำมส ำคญัเก่ียวกบัหลกักำรและกระบวนกำรพฒันำคุณภำพกำรศึกษำตำมแนวทำง 
กำรประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำท่ีก ำหนดใหก้ำรประกนัคุณภำพกำรศึกษำเป็นกำรด ำเนินงำน
ท่ีสถำนศึกษำตอ้งด ำเนินกำรใหส้อดคลอ้งกบักระแสหลกัของสังคมท่ีตอ้งกำรเปล่ียนเป็นสังคมคุณภำพ 
(คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน, 2553, หนำ้ 1)  เพื่อสร้ำงควำมมัน่ใจแก่ผูป้กครองและชุมชนวำ่
เม่ือส่งบุตรหลำนเขำ้เรียนในสถำนศึกษำแห่งนั้นแลว้  จะไดรั้บกำรปฏิบติัอยำ่งเสมอภำค  และไดรั้บ
กำรพฒันำอยำ่งต่อเน่ืองตำมมำตรฐำนกำรศึกษำท่ีก ำหนด  อีกทั้งยงัเป็นกระบวนกำรท่ีบุคลำกรทุกฝ่ำย
ตอ้งมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอน  จึงท ำใหค้ณะครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำมีควำมตระหนกัและเขำ้ใจ
ในกำรมีส่วนร่วมพฒันำคุณภำพกำรศึกษำอยำ่งจริงจงั  และมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมำกท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัของภำณพ  แจง้พลอย  
(2556)  ท่ีไดศึ้กษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำสังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  พบวำ่  สภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำสังกดั
ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรีในภำพรวมอยูใ่นระดบัมำก  นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้ง
กบัผลกำรวจิยัของเพญ็ศรี  พรมพิลำ  (2556)  ท่ีไดศึ้กษำกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยใน
ของกลุ่มสถำนศึกษำท่ี  15  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น  เขต  1  พบวำ่  
สภำพกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในของกลุ่มสถำนศึกษำท่ี  15  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำขอนแก่น  เขต  1  โดยภำพรวมมีกำรด ำเนินงำนอยูใ่นระดบัมำก  ยิง่ไปกวำ่นั้น
ยงัสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัของฉตัรชยั  สิงห์สถิตย ์ (2558)  ท่ีไดศึ้กษำสภำพกำรด ำเนินงำนประกนั
คุณภำพภำยในของสถำนศึกษำในสังกดัส ำนกังำนพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ  เขต  41  ผลกำรศึกษำ
พบวำ่  ในภำพรวมสภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำในสังกดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำมธัยมศึกษำ  เขต  41  อยูใ่นระดบัมำก   
 2.   ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่ำงกนัมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำน
ประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมและรำยดำ้นมีควำมคิดเห็นแตกต่ำงกนั              
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .05  โดยครูเพศหญิงมีควำมคิดเห็นมำกกวำ่ครูเพศชำย  ซ่ึงเป็นเพรำะ
เพศเป็นตวัแปรท่ีจะส่งผลใหค้รูมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในแตกต่ำงกนั 
โดยครูเพศหญิงมีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในมำกกวำ่ครูเพศชำย  เพรำะส่วนใหญ่
ครูเพศหญิงจะไดรั้บมอบหมำยใหท้ ำงำนในดำ้นวชิำกำรมำกกวำ่ครูเพศชำย  ดงันั้น  ครูเพศหญิงจึงมี



บทบำทค่อนขำ้งมำกกวำ่และมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในเพรำะเป็นผูป้ฏิบติั
โดยตรง  ส่วนครูเพศชำยอำจจะมีบทบำทในรูปของคณะกรรมกำรในกำรด ำเนินงำน  ดงันั้นควำมคิดเห็น 
ของครูทั้งสองเพศจึงแตกต่ำงกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวิจยัของอคัคพฒัน์  อุดมพฒัน์  (2554)  ท่ีได้
วจิยัเร่ือง  กำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนเอกชน  สงักดัส ำนกังำน
เขตพื้นท่ีกำรศึกษำฉะเชิงเทรำ  เขต  1  พบวำ่  ควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรด ำเนินงำนกำรประกนั
คุณภำพภำยในสถำนศึกษำของโรงเรียนเอกชน  จ ำแนกตำมต ำแหน่ง  โดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนั
อยำ่งมีนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั  .05       
 3.   ผลกำรเปรียบเทียบควำมคิดเห็นของครูท่ีมีประสบกำรณ์ในกำรปฏิบติังำนต่ำงกนั           
มีควำมคิดเห็นต่อกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ำยพฒันำคุณภำพ
กำรศึกษำกระสัง  5  ส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภำพรวมมีควำมคิดเห็น
ไม่แตกต่ำงกนั  และรำยดำ้นมีควำมคิดเห็นไม่แตกต่ำงกนั  ทั้งน้ีอำจสืบเน่ืองมำจำก  กำรด ำเนินงำน
ประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำนั้น  สถำนศึกษำทุกแห่งไดมี้กำรด ำเนินงำนตำมวธีิกำรปฏิบติัโดย
สถำนศึกษำมีคณะกรรมกำรติดตำมตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำของสถำนศึกษำ  ซ่ึงบุคลำกรทุกฝ่ำย
มีส่วนร่วมและมีกำรประชุมเพื่อวำงแผนติดตำมตรวจสอบควำมกำ้วหนำ้ของกำรปฏิบติังำน  รวมทั้ง
แต่งตั้งคณะกรรมกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำ  มีกำรก ำหนดเป้ำหมำยและแนวทำงกำรด ำเนินงำน
ท่ีชดัเจน  จดัท ำเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำท่ีครอบคลุมอยำ่งมีคุณภำพและปฏิทินก ำหนด 
กำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำท่ีชดัเจน  สถำนศึกษำด ำเนินกำรตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำเป็นประจ ำ
อยำ่งต่อเน่ือง  โดยมีกำรประชุมเพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในบทบำทหนำ้ท่ีตำมภำระงำน  และรำยงำนผล
กำรประเมินของสถำนศึกษำใหค้ณะกรรมกำรสถำนศึกษำขั้นพื้นฐำนทรำบและจดัท ำรำยงำนสรุปผล 
และน ำผลกำรประเมินไปใชป้รับปรุงพฒันำคุณภำพกำรศึกษำต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัของ
นิรชำ  ชยัศิริรัตนด ำรง  (2554)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง  กำรด ำเนินกำรประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียนใน
อ ำเภอธำตุพนม  พบวำ่  กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในของโรงเรียน ในอ ำเภอธำตุพนม  
จ ำแนกประเภทของโรงเรียนและขนำดของโรงเรียน  โดยภำพรวมและรำยดำ้นพบวำ่ไม่แตกต่ำงกนั  
นอกจำกน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลกำรวจิยัของภำณพ  แจง้พลอย  (2556)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง  กำรศึกษำสภำพ
กำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำ
จนัทบุรี  พบวำ่  สภำพกำรด ำเนินงำนประกนัคุณภำพภำยในสถำนศึกษำ  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ี
กำรศึกษำประถมศึกษำจนัทบุรี  จ  ำแนกตำมสถำนภำพในกำรปฏิบติังำนโดยรวมและรำยดำ้นแตกต่ำงกนั
อยำ่งไม่มีนยัส ำคญัทำงสถิติ     
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. สถำนศึกษำควรแต่งตั้งกรรมกำรตรวจสอบและรำยงำนคุณภำพกำรศึกษำท่ีเหมำะสม 
โดยตอ้งเป็นผูท่ี้มีควำมรู้ควำมเขำ้ใจในงำนกำรประกนัคุณภำพภำยใน  มีควำมยติุธรรม  โปร่งใส 
และมีประสบกำรณ์เฉพำะดำ้น 
 2. สถำนศึกษำควรจดัท ำคู่มือและปฏิทินกำรวดัผลไวอ้ยำ่งเป็นระบบ  เพื่อใหก้ำรด ำเนินกำร
ประเมินคุณภำพภำยในตำมมำตรฐำนกำรศึกษำของสถำนศึกษำเป็นไปตำมท่ีก ำหนดไว ้
 3. สถำนศึกษำควรมีกำรสรุปผลและรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมโครงกำร/กิจกรรม
ทุกระยะอยำ่งต่อเน่ืองตำมควำมเหมำะสม   
 4. สถำนศึกษำควรมีกำรวำงแผนกำรติดตำม  ตรวจสอบคุณภำพกำรศึกษำดว้ยวธีิกำร           
ท่ีหลำกหลำยและเหมำะสมอยำ่งเป็นระบบต่อเน่ือง  โดยควำมร่วมมือของบุคลำกรในสถำนศึกษำ  
ผูป้กครอง  ชุมชน  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัคุณภำพผูเ้รียนเป็นอนัดบัแรก
และเช่ือมโยงถึงมำตรฐำนกำรศึกษของสถำนศึกษำในดำ้นอ่ืน ๆ ดว้ย   
 5. สถำนศึกษำควรน ำขอ้มูลยอ้นกลบัจำกกำรประเมินคุณภำพภำยใน  ผลกำรประเมิน
คุณภำพภำยนอกมำใชส่้งเสริมพฒันำกำรประกนัคุณภำพภำยใน และควรมีกำรตรวจสอบติดตำม 
พฒันำระบบกำรประกนัคุณภำพภำยในของสถำนศึกษำใหมี้ประสิทธิภำพ 
   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ควรท ำกำรศึกษำกำรด ำเนินงำนกำรประกนัคุณภำพภำยในของกลุ่มสถำนศึกษำอ่ืน ๆ 
ในเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2  เพื่อนำผลมำเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทำง           
ในกำรพฒันำระบบกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรประกนัคุณภำพภำพภำยในของกลุ่มเครือข่ำยพฒันำ
คุณภำพกำรศึกษำกระสัง  5  สังกดัส ำนกังำนเขตพื้นท่ีกำรศึกษำประถมศึกษำบุรีรัมย ์ เขต  2 
 2. ควรท ำกำรศึกษำเชิงกรณีศึกษำเพื่อหำรูปแบบกำรบริหำรจดักำรดำ้นกำรประกนัคุณภำพ
ภำยในของสถำนศึกษำท่ีมีประสิทธิภำพ  ซ่ึงสถำนศึกษำอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัสำมำรถน ำไป
ประยกุตใ์ชไ้ด ้
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