
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจัดการศึกษาของผู้บริหารโรงเรียน 
ในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย์ 1   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์  เขต  1  

กิตติยวดี  วรรธนะโกเมศ* 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  1  โดยจ าแนกตามวฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในการ
ท างาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน  108  คน  เคร่ืองมือท่ีใช ้         คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of 
Variance  ผลการวจิยัพบวา่       1)  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด      2)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ  .05  โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศชาย  3)  ผลการเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2  โดยภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  และรายดา้น                
มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  การบริหารจดัการศึกษา 
 
บทน า 

การศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัยิง่ท่ีจะท าใหก้ารพฒันาคุณภาพของประชากรเป็นไปตามท่ี
ประเทศชาติตอ้งการโดยเฉพาะในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบั ท่ี  11        
(พ.ศ. 2555-2559) ท่ีเนน้การพฒันาคนเป็นส าคญัอนัดบัแรก การศึกษาจึงตอ้งมีบทบาทอยา่งมาก  

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ต่อการพฒันาประชากรของประเทศใหมี้ลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงการจดัการศึกษาท่ีมีคุณภาพและ 
ประสิทธิภาพเท่านั้นจึงจะสามารถบรรลุเป้าหมายของการพฒันาประชากรของประเทศไดซ่ึ้งการจดั
การศึกษาในระดบั ประถมศึกษาจะประสบความส าเร็จมากนอ้ยเพียงใด  ยอ่มข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารและ
ครู เป็นส าคญัถา้บุคลากรเหล่าน้ีมีความพึงพอใจในการท างาน  มีขวญัและก าลงัใจดีก็จะมีความ
ร่วมมือ ร่วมใจในการปฏิบติังาน  มีความเตม็ใจเสียสละอุทิศตน  มีความคิดริเร่ิมในการปรับเปล่ียน
การจดัการศึกษาใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ยิง่ข้ึน(กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 72) 

 การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นองคก์รการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้ ใหไ้ด้
ดีนั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะท าใหก้ารจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ  เพื่อใหผู้เ้รียน 
เกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการการก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนัจึงจ าเป็น
จะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ืองภายใตค้วามร่วมมือของบุคลากรทุกฝ่าย   
ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้และ 
แกไ้ขปัญหาต่างๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลไดพ้ฒันาตนเองตลอดชีวติ  
สามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไป 
ตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั  การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการเรียนรู้ใหบ้รรลุตาม 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละบุคลากรทางการ
ศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั  การปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจ ในการจดัการเรียนรู้ท่ี
ยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 2547, หนา้ 2) 

 โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ก าหนดภาระ 
งานออกเป็น  4  ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการ
บริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติัตาม 
ขอบข่ายงานดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง ๆ 
โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระ การ
เรียนรู้ตามความเหมาะสม น าหลกัสูตรไปใช ้มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร   ติดตามและประเมินผล  
และปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีหนา้ท่ี 
บริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั  
โปร่งใส ตรวจได ้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและ      บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้
ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการใช้
บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  ดา้นการ



บริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของโรงเรียน เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั  อิสระภายใต้
กฎหมาย  ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
พฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญั และก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งานสารสนเทศ งานพสัดุ งาน
สหกรณ์ และดูแล ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ทัว่ไปภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, 2557, หนา้ 9) ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ไดด้ าเนินการบริหารภายใต ้ยทุธศาสตร์การบริหารงาน
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง  4 ดา้นภายใน
โรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ี ท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาในแต่
ละดา้นไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละไม่มี การเตรียมการรองรับกบั ปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียงัพบวา่ ในแต่ละปีมีครูยื่น เร่ือง ขอยา้ยโรงเรียนเสมอ มีเร่ืองราว
ร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระท าผดิของขา้ราชการครู เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิด
จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูอาจารยแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิด เป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหา การจดัการเรียนการสอน 
เก่ียวกบั เร่ืองหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพูนความรู้โดยการอบรม สัมมนาเพื่อพฒันา
งานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความช านาญ โดยตรงการสร้าง
ขวญั และก าลงัใจรวมถึงปัญหางานธุรการการเงิน การพสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติัผดิระเบียบการ
ทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลไปกระทบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบั ชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้โรงเรียนก็จะท าใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
ตามมาอีกมากมายเช่น ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัดา้นอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะยคุ ปฏิรูปการศึกษาน้ี  เช่น 

อาคารสถานท่ีจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ 
การบริหารบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่าง ๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้ม ใน
โรงเรียน     ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, 2557, หนา้ 13) จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจของครูต่อ
การบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร  ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนอง ความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุ



จุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ
เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ให้เป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน 
และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร 
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์
เขต 1  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน 

สมมติฐานการวจัิย 
 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนใน กลุ่มโรงเรียน

เมืองบุรีรัมย ์1   สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  จ  าแนกตามวฒิุ
การศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน  แตกต่างกนั   
 
ขอบเขตการวจัิย 

 ขอบเขตของเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
จดัการศึกษา ของ ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  
ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ ไป  

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่  ครูในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1    ปีการศึกษา   2559  จ านวน  150   คน 
กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  108  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  วฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน         
ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   ประกอบดว้ย   4  ดา้น  ดงัน้ี              
1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2)  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล 
4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
  
 
 
 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1   มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต  2  จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายพฒันาคุณภาพการศึกษากระสัง  5  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์ เขต  2  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวน
ทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
จะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.    สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง  108  คน  พบวา่  ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นวฒิุการศึกษาปริญญาตรี  โดยมีประสบการณ์ในการท างานระหวา่ง  5– 10  ปี  มากท่ีสุด  
รองลงมาไดแ้ก่  มีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่ปริญญาตรี  และมีประสบการณ์ในการท างานน้
มากกวา่  10  ปีข้ึนไป  ตามล าดบั 
 2.   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียน
เมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 



 3.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ 
เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  .05   
 4.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร
โรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 
1 โดยภาพรวม  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 

การอภิปรายผล 
 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม

โรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   โดยผูว้จิยัได้
ศึกษาขอบข่ายและภาระกิจการบริหารและจดัการสถานศึกษาตาม พระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 ทั้ง 4 ดา้น คือดา้นการ
บริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป สามารถจดัภาระงานเช่ือมโยงกบั ภาระงานเดิมของ สถานศึกษาในสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการ ไดร้ะบุไวใ้นคู่มือการ
บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีเป็นนิติบุคคล (กระทรวงศึกษาธิการ, 2546, หนา้ 32) โดยศึกษา
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน ในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์
1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1    จ าแนก ตามวฒิุการศึกษา และ
ประสบการณ์ในการท างาน   
  

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนใน กลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1  จ าแนก ตามวฒิุการศึกษา  และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกนั โดยภาพรวม
และรายดา้นมีความพึงพอใจแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  .05    โดยครูมีประสบการณ์     
5-10 ปี  มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป   ครูมีประสบการณ์ต ่ากวา่ปริญญาตรี  มากกวา่ 10  ปีข้ึนไป  และครูมี
ประสบการณ์ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5-10 ปี  แตกต่างกนั  ดงันั้นความพึงพอใจของครูทั้งสองประสบการณ์
จึงแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของบุญชม  ศรีสะอาด  (2554)  ท่ีไดว้จิยัเร่ือง               



ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนศรีราชา 1 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  3  พบวา่  ความ  จ าแนกตามวฒิุการศึกษา
และประสบการณ์  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05       

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนใน กลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1  โรงเรียนในสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ก าหนด
ภาระ งานออกเป็น  4  ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้น
การบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงบุคลากรในโรงเรียนมีหนา้ท่ีในการปฏิบติั
ตาม ขอบข่ายงานดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานวชิาการ มีหนา้ท่ีจดัท าโครงสร้างหลกัสูตรและสาระต่าง 
ๆ โดยพยายามบูรณาการเน้ือหาสาระทั้งในกลุ่มสาระการเรียนรู้เดียวกนัและระหวา่งกลุ่มสาระ การ
เรียนรู้ตามความเหมาะสม น าหลกัสูตรไปใช ้มีการนิเทศการใชห้ลกัสูตร   ติดตามและประเมินผล  
และปรับปรุง และพฒันาหลกัสูตรตามความเหมาะสม ดา้นการบริหารงานงบประมาณ มีหนา้ท่ี 
บริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการมีความคล่องตวั  
โปร่งใส ตรวจได ้ ยึดหลกัการบริหารมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิและ      บริหารงบประมาณแบบมุ่งเนน้
ผลงาน ใหมี้การจดัหาผลประโยชน์จากทรัพยสิ์นของโรงเรียน รวมทั้งจดัหารายไดจ้ากบริการใช้
บริหารจดัการเพื่อประโยชน์ทางการศึกษา ส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึนต่อผูเ้รียน  ดา้นการ
บริหารงานบุคคล เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมใหโ้รงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนอง
ภารกิจของโรงเรียน เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตวั  อิสระภายใต้
กฎหมาย  ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
พฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญั และก าลงัใจไดรั้บการยกยอ่งเชิดชูเกียรติมีความมัน่คงและ
กา้วหนา้ในวชิาชีพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญัและดา้นการ
บริหารงานทัว่ไป มีหนา้ท่ีบริหารจดัการในดา้นอาคารสถานท่ี งานสารสนเทศ งานพสัดุ งาน
สหกรณ์ และดูแล ความเป็นระเบียบเรียบร้อย  ทัว่ไปภายในโรงเรียน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
โรงเรียน (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, 2557, หนา้ 9) ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ไดด้ าเนินการบริหารภายใต ้ยทุธศาสตร์การบริหารงาน
ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนดแต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่งานทั้ง  4 ดา้นภายใน
โรงเรียนไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ี ท่ีชดัเจน งานท่ีออกมาในแต่
ละดา้นไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไวแ้ละไม่มี การเตรียมการรองรับกบั ปัญหาท่ี
จะเกิดข้ึนในอนาคต นอกจากน้ียงัพบวา่ ในแต่ละปีมีครูยื่น เร่ือง ขอยา้ยโรงเรียนเสมอ มีเร่ืองราว
ร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระท าผดิของขา้ราชการครู เป็นจ านวนมาก ซ่ึงสาเหตุเกิด



จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครูอาจารยแ์ละผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิด เป็นปัญหาและอุปสรรคใน
การบริหารงานโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพในดา้นต่าง ๆ เช่น ปัญหา การจดัการเรียนการสอน 
เก่ียวกบั เร่ืองหลกัสูตร ส่ือการเรียนการสอน การเพิ่มพูนความรู้โดยการอบรม สัมมนาเพื่อพฒันา
งานในหนา้ท่ีหรือปัญหาการพฒันาบุคลากร การขาดครูท่ีมีความรู้ความช านาญ โดยตรงการสร้าง
ขวญั และก าลงัใจรวมถึงปัญหางานธุรการการเงิน การพสัดุท่ีเกิดจากการปฏิบติัผดิระเบียบการ
ทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะส่งผลไปกระทบกบัความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบั ชุมชน เพราะถา้ชุมชนไม่เขา้โรงเรียนก็จะท าใหข้าดการสนบัสนุนในเร่ืองต่าง ๆ 
ตามมาอีกมากมายเช่น ท าใหเ้กิดขอ้จ ากดัดา้นอาคารสถานท่ีโดยเฉพาะยคุ ปฏิรูปการศึกษาน้ี  เช่น 

อาคารสถานท่ีจะตอ้งมีบรรยากาศท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ซ่ึงผูบ้ริหารจะตอ้งใหค้วามส าคญัต่อ 
การบริหารบริเวณโรงเรียน อาคารเรียน หอ้งเรียนต่าง ๆ อาคารประกอบรวมถึงสภาพแวดลอ้ม ใน
โรงเรียน     ซ่ึงส่ิงน้ีจะเกิดข้ึนไดก้็ดว้ยพลงัของประชาชนดว้ยนัน่เอง (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1, 2557, หนา้ 13) จากปัญหาต่าง ๆ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษา ความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจหรือไมพ่ึงพอใจของครูต่อ
การบริหารการจดัการศึกษาของผูบ้ริหาร  ทั้งน้ีเพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน เพื่อสนอง ความพึงพอใจใหแ้ก่ครูไดป้ฏิบติังานต่าง ๆ บรรลุ
จุดมุ่งหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหง้านด าเนินไปอยา่งราบร่ืน บรรลุผลส าเร็จ
เพื่อความสุขในการปฏิบติังานของครูและ เพื่อช่ือเสียงของโรงเรียน ให้เป็นท่ีพึงพอใจของชุมชน 
และการพฒันาการจดัการศึกษาสืบต่อไป  
 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

  1.   การศึกษาคร้ังน้ีท าใหท้ราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1  และน าผลการศึกษาท่ีไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการศึกษาของ
ผูบ้ริหาร โรงเรียนต่อไป  

  2.   การศึกษาคร้ังน้ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา ของ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา



บุรีรัมย ์เขต 1  ประกอบดว้ย  4  ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารงานทัว่ ไป  
 
   ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึงการด า เนินกิจกรรมต่าง ๆ      
ท่ีบุคคลหลายคนร่วมมือกนัด าเนินงาน เพื่อพฒันาและจดัการศึกษาแก่สมาชิกของสังคมใหเ้ป็น 
สมาชิกท่ีดีและมีประสิทธิภาพของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นศาสตร์และศิลป์ เพื่อน า
ผลมาเปรียบเทียบและใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   
 2. ศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่ม
โรงเรียนเมืองบุรีรัมย ์1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   
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