
ความพงึพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผู้น าของผู้บริหาร 
ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนที ่10 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา

นครราชสีมา เขต 7 
พทัธนันท์  วสิิฐธนปัญญา * 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบเพื่อเปรียบเทียบ 
ความความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 จ าแนกตามเพศ  และ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน กลุ่มตวัอยา่งในการวิจยั คือ ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  จ  านวน 303 คน การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยใช ้โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan โดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random 
sampling) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ 
โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  .871 ลกัษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ ความพึง
พอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถภาพความเป็นผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7  จ  าแนกตามเพศ วเิคราะห์ค่า t-test  ส าหรับประสบการณ์ปฏิบติังาน วเิคราะห์
โดยค่า One - way  ANOVA 
 ส าหรับผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  ในภาพรวมและรายดา้น 
อยูใ่นระดบัมาก  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ท่ีมีเพศและประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นในภาพรวมและรายดา้นไม่ต่างกนั 
 ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ     สมรรถภาพการเป็นผูน้ า  
………………………………………………………………………………………………………. 
*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
ในปัจจุบนัเป็นยคุท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อพร้อมรับ

กบัการเปล่ียนแปลง เพื่อใหก้ารบริหารจดัการศึกษามีคุณภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งก ากบั นิเทศ 
ติดตามการสอนของครู ตอ้งใชภ้าวะผูน้ าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีส่งผลให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนสูงข้ึน ตอ้งเป็นผูน้ าในการจดักระบวนการเรียนการสอนเพื่อพฒันาผูเ้รียนให้สามารถ
เรียนรู้ไดต้ามจุดมุ่งหมายและโครงสร้างสาระการเรียนรู้ของหลกัสูตรและพฒันาสาระและกิจกรรม
ท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน ดงัท่ี สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2549) กล่าววา่ ผูน้  า
เป็นปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของงานและองค์การ ส่วนการเป็นผูน้ านั้นสามารถสร้างข้ึนไดจ้าก
การใช้ความพยายามและการท างานหนกั ทั้งน้ี เพราะถา้หากไม่มีผูน้  าหรือมีแต่ขาดคุณภาพของ
ผู ้น าเป็นองค์ประกอบของหน่วยงานนั้ น ๆ ย่อมจะด าเนินไปด้วยความพร้อมเพรียง เพื่อสู่
ความส าเร็จไม่ไดเ้ลยเพราะภาวะผูน้ าเป็นส่ิงจ าเป็นต่อการพฒันาการเรียนการสอน พฒันาผูเ้รียนให้
เป็นผูท่ี้มีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท์างดา้นวิชาการ นอกจากน้ีการศึกษาเป็นพื้นฐานที่จ  าเป็นใน
การพฒันาคนและประเทศชาติในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและ
วฒันธรรม เทคโนโลย ีทรัพยากร สุขภาพอนามยั คุณภาพชีวิต เน่ืองจากความส าคญัดงักล่าวภารกิจ
ด้านการศึกษาจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีรัฐตอ้งด าเนินการและบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไวใ้นหลายมาตรา 

ดงันั้นผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเปรียบเสมือนผูก้  าหนดทิศทางของโรงเรียน  และ
ควบคุมดูแล ครูผูส้อนใหป้ฏิบติังานทุกอยา่งใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตามนโยบายแผนงาน โครงสร้างและภารกิจต่าง ๆ  ท่ีไดรั้บมอบหมายตลอดจนใหก้าร
สนบัสนุน ติดตาม ประเมินผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎเกณฑ ์ระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย 
ท่ีเก่ียวขอ้งใหถู้กตอ้งเหมาะสมนอกจากน้ีผูบ้ริหารโรงเรียนยงัตอ้งพฒันาตนเองผูร่้วมงานและ
พฒันางานใหก้า้วหนา้อยูต่ลอดเวลา (วนัทนา  เมืองจนัทร์, 2535, หนา้ 2 ) 
 ส านกังานคณะกรรมการการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติจึงไดก้ าหนดแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2554)  โดยก าหนดใหเ้ป็นยุทธศาสตร์การ
พฒันาประเทศไว ้ 5 ยทุธศาสตร์  ซ่ึงในยทุธศาสตร์ขอ้ท่ี 5 เป็นเร่ืองของการบริหารจดัการประเทศ 
ไดก้ าหนดไวว้า่ยทุธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในการบริหารจดัการมุ่งเนน้สร้างความ 
เป็นธรรมในสังคมอยา่งย ัง่ยนืโดยใหค้วามส าคญักบัการเสริมสร้างพฒันาวฒันธรรมประชาธิปไตย 
และธรรมมาภิบาลใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของการด าเนินชีวติในสังคมไทย(ส านกังานคณะกรรมการการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, หนา้ 14)  ในส่วนของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารโรงเรียน
ตอ้งเป็นผูอ้อกแบบและจดัระบบการศึกษาทั้งระบบความคิดและระบบบริหารซ่ึงหมายรวมถึงการ
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น าเอาทรัพยากรเพื่อการศึกษาไปบริหารให้เกิดผลผลิตทางการศึกษาตามท่ีระบบการศึกษาของ
ประเทศตอ้งการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีมีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
บริหารการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี 

ในการด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี10 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 นั้น โดยส่วนใหญ่แลว้ จะเขา้ด ารงต าแหน่ง
ในการสรรหาจากผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานซ่ึงมีวธีิการท่ี
รอบคอบรัดกุมเหมาะสมแลว้แต่อยา่งไรก็ตามยงัปรากฏวา่การบริหารและการจดัการใน
สถานศึกษาศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี10สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ยงัมีปัญหาอุปสรรคต่าง ๆ มากมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาอนัเกิดจากตวั
ผูบ้ริหาร เช่น การถูกต าหนิวา่ผูบ้ริหารขาดความรู้ความสามาร ขาดความเขา้ใจในหลกัสูตร 
ขาดความเอาใจใส่ในงานวชิาการขาดวสิัยทศัน์ในการก าหนดเป้าหมายในการพฒันาของ
โรงเรียน ( จินตนา  ดิษฐแ์ยม้, 2533, หนา้ 37 )   

ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นครูโรงเรียน ในศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมาเขต 7 ผูห้น่ึง ซ่ึงมีความตระหนกัถึงความส าคญัของ
การบริหารโรงเรียน การเรียนการสอน จึงมีความสนใจท่ีจะส ารวจสมรรถภาพในการเป็นผูน้ า
ของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 โดยจะมุ่งศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพในการเป็นผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร  ตลอดจนตวัแปรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพในการเป็นผูน้ า
องคก์รซ่ึงผลของการศึกษาคร้ังน้ีอาจจะน าไปเป็นขอ้มูลของโรงเรียนในศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียน 
ท่ี10  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ใชเ้ป็นแนวทางใน
การก าหนดเป้าหมายในการพฒันาผูบ้ริหารให้เหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 
 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 ความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
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 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครูศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  
จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน  และตวัแปรตาม คือ ความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพ
การเป็นผู ้น าของผูบ้ริหาร ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการมุ่งงาน ด้านการควบคุมการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการแกปั้ญหา 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูครูศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 
10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  จ  านวน 303 คน และกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูครูศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie 
and  Morgan, 1970, pp.607-610) โดยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 175 คน และเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Sample random sampling)  
 
วธีิการด าเนินการวิจยั 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน
คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบ  ไดแ้ก่ 
เพศและประสบการณ์การปฏิบติังาน  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพ
การเป็นผู ้น าของผูบ้ริหาร ศูนย์เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  ซ่ึงแบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการมุ่งงาน ด้านการควบคุมการ
ปฏิบติังาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการแกปั้ญหา 
 การสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ
ของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้น
ต่างๆ ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเหมาะสม 
ของเน้ือหาสาระความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณค่า IOC (Index of item 
object congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพ มีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .6-1 เม่ือได้
แบบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้  น าไปทดลองใชก้บัครูศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   จ  านวน 30 คน  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่
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ของเคร่ืองมือโดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient)  ไดค้่า
ความเช่ือมัน่โดยรวม .871  และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้  จดัพิมพเ์ป็น
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงครูศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดยผูว้จิยัท าการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  แลว้น ามาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ความถูกตอ้ง  ในการตอบ
แบบสอบถามแลว้น ามาคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์  และถูกตอ้งเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานผูต้อบแบบสอบถามไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ 

การปฏิบติังานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
4. วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7  ซ่ึง
แบ่งเป็น 4 ด้าน คือ ด้านการมุ่งงาน ด้านการควบคุมการปฏิบัติงาน ด้านความสัมพันธ์กับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นการแกปั้ญหา โดยใชค้่าเฉล่ีย ( )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
เป็นรายขอ้  รายดา้น  และภาพรวม  แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   
จ  าแนกตามเพศวเิคราะห์โดยการหาค่า t - test  

6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   
วเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance  ถา้พบวา่ความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั  .05  จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่  ใชก้ารทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่  (Scheffe’s  Post  hoc 
Comparison) 
 
ผลการวจัิย 

1. ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา 

นครราชสีมา เขต 7 ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง และมีประสบการณ์ 
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การปฏิบติังาน ระหวา่ง 11 -15  ปี 
2. ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการแกปั้ญหา มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนดา้น
การควบคุมการปฏิบติังาน และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 3.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7    มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่าย
โรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในดา้นการมุ่ง
งานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูใชแ้หล่งเรียนรู้
ทั้งในและนอกสถานศึกษา เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน มีค่าเฉล่ียสูงสุด และสนบัสนุนใหค้รูน า
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 4.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7    มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่าย
โรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในดา้นการ
ควบคุมการปฏิบติังาน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มอบหมายงาน
ใหต้รงกบัความรู้ความสามารถของครู มีค่าเฉล่ียสูงสุด และวางแผนการจดัอตัราก าลงัสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของโรงเรียน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 
 5.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7    มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่าย
โรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 
บริหารบุคลากรโดยยดึหลกัคุณธรรม ความซ่ือสัตยสุ์จริตใหก้ารส่งเสริม สนบัสนุนบุคลากรอยา่ง
ทัว่ถึง และเป็นธรรม  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  และบริหารบุคลากรดว้ยความรับผดิชอบ ทุกฝ่ายมีขวญั
ก าลงัใจในการปฏิบติังาน  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

6.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7    มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่าย
โรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในดา้นการ
แกปั้ญหา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ส่งเสริมการระดมทรัพยากร
เพื่อการศึกษา และตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ โดยยดึหลกัการมีส่วนร่วม เพื่อการพฒันาและการ
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แกปั้ญหาร่วมกนั มีค่าเฉล่ียสูงสุด ส่วนการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนภายในสถานศึกษาดว้ย
ความเป็นธรรม  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

 7.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 7 ท่ีมีเพศและประสบการณ์ท างานท่ีแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพ
การเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ 

 
อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดั  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา  เขต 7  มี
ประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1.  ครู ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี  10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา 
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7   มีความพึงพอใจต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร ศูนย์
เครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 7 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารมีความสามารถในการสร้างผลงานท่ีดี
ความสามารถในการตดัสินคุณค่าของงาน การใหค้วามส าคญัในคุณภาพของงาน การแสดงทศันะ
ใหผู้ร่้วมงานทราบถึงผลสัมฤทธ์ิของงานและก าหนดมาตรฐานของงานแก่ผูร่้วมงานไดช้ดัเจน มี
การก าหนดลกัษณะงานขอบเขตงาน และเป้าหมายไดแ้น่ชดัแก่ผูร่้วมงาน มีการกระจายความ
รับผดิชอบแก่ผูร่้วมงาน วางแผนปฏิบติังานล่วงหนา้ติดตามการปฏิบติังานเป็นระยะๆ การนิเทศ 
ใหผู้ร่้วมงานเขา้ใจเทคนิคการปฏิบติังานใหไ้ดผ้ล ตลอดจนใหค้วามเป็นธรรมและเสมอภาค สุภาพ
และใหเ้กียรติแก่ทุกคน  ท างานเสมอตน้เสมอปลาย เป็นท่ีพึ่งไดข้องผูร่้วมงาน ใหก้ารยอมรับนบัถือ
และปฏิบติัตนต่อผูร่้วมงานไดเ้หมาะสม 
และการใหก้ารพฒันาความรู้ และทกัษะ แก่ผูร่้วมงานเป็นอยา่งดี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  สุ
พล  ทองคลองไทร, ( 2532, หนา้ 176-177 )  ท่ีไดอ้ธิบายวา่คุณสมบติัท่ีผูน้  ามีดีอยูใ่นตวั คือความ
ตอ้งการในการท าอะไรใหไ้ดดี้ท่ีสุดอยูเ่สมอ มีความรับผิดชอบ มีสมรรถภาพในการท างานมีมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดี มีความกระตือรือร้นอยูเ่สมอ มีความซ่ือสัตยสู์ง  และ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ธงชยั 
สันติวงษ,์ ( 2532, หนา้ 38 ) ท่ีใหค้วามส าคญักบัความมีน ้ าใจ  เป็นการมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 
ความสามารถในการส่ือความหมาย และเขา้กบัสังคมไดมี้ความเมตตากรุณาและใจกวา้งท่ีจะ
พยายามเขา้ใจลูกนอ้ง ความรู้จกัตนเองความสามารถในการสอนงานและพฒันาลูกนอ้ง  เพราะ 
ส่ิงเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดี ผกูพนั และความร่วมมือในการท างาน 
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 ส าหรับ สมรรถภาพดา้นการแกปั้ญหา ท่ีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด นั้น อาจเป็นเพราะวา่ 
ผูบ้ริหาร ศูนยเ์ครือข่ายโรงเรียนท่ี 10 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา 
เขต 7 มีวธีิการในการรับมือ และป้องกนักบัปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รอยา่งดี โดยการสร้าง
สัมพนัธภาพอนัดีในหมู่คณะ อาศยัหลกัการแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม ตลอดจนเปิดโอกาสใหเ้พื่อน
ร่วมงานไดแ้สดงความคิดเห็น และเคารพในการตดัสินใจของผูอ่ื้นในดา้นการแกปั้ญหา  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั แนวคิดของ  เดวส์ีและแฮโรลด ์ ( Davies and Herrold, 1964, หนา้ 23-34 )  ท่ีได้
เสนอแนวทางในการป้องกนัปัญหาในการท างานไว ้ ดงัน้ี  
 1.  พยายามสร้างสัมพนัธ์ภาพอนัดีในหมู่คณะ  ใหทุ้กคนรักใคร่สามคัคีกนั 
สามารถจะพูดจา  ปรึกษาหารือ  แสดงความคิดเห็นไดโ้ดยปราศจากความเกรงกลวั   
เม่ือขวญัของหมู่คณะดี  ความกลวั  ความตึงเครียดจากการแสดงความคิดเห็นจะ 
ไม่เกิดข้ึน 
 2.  พยายามท าใหค้วามร่วมมือของหมู่คณะมีความหมาย  เม่ือมีการเสนอค าแนะน า
ความเห็นควรจะรับเอาไปพิจารณาและปฏิบติักนับา้ง  ให้ความเช่ือถือและขอบคุณในความร่วมมือ 
ความคิดเห็น ผลงานท่ีประสบความส าเร็จ  ท าใหส้มาชิกรู้สึกวา่เขาเป็นสมาชิกท่ีมีค่าและท่ีส าคญั
ของกลุ่ม  นอกจากน้ีควรสนบัสนุนใหส้มาชิกทุกคนไวต่อความรู้สึกและปฏิกิริยาของกนัและกนั  มี
ความเกรงใจซ่ึงกนัและกนัดว้ย 
 3.  ฝึกตนเองและฝึกกลุ่มใหมี้ความสามารถในการแกปั้ญหาโดยใชเ้หตุผล  มีจิตวิเคราะห์  
มีเหตุผล  มีความยติุธรรม  รับฟังขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์  และจะไม่สนใจกบัค าถามหรือค าพูดรวน
ของสมาชิก  ท าใหก้ลุ่มเขา้ใจวา่เราตอ้งการขอ้มูล  เหตุผลและความคิดเห็นท่ีสร้างสรรค ์และ
ร่วมกนัตดัสินใจโดยอาศยัส่ิงเหล่านั้น 
 4.  ฝึกแกปั้ญหาโดยอาศยักระบวนการสังเกตและการวิเคราะห์เป็น 
กิจวตัรเร่ิมวางแผนกบักลุ่มหรือผูร่้วมงานถึงวธีิการสังเกต  ประเมินหรือรายงานความรู้สึก     
“ สัญญาณของปัญหา” หรือ “ ลางบอกเหตุ”  ต่างๆ  และด าเนินการตดัสินใจแกปั้ญหาตั้งแต่ตน้ๆมือ 
            5.  เปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งกบัปัญหาหรือท่ีจะไดรั้บผลกระทบเขา้มา ช่วยแกปั้ญหา 
เพราะขอ้มูลจากบุคคลเหล่าน้ีจะช่วยการตดัสินใจไดม้าก 
 6.  อภิปรายปัญหาและวางแผนวธีิแกปั้ญหากบักลุ่ม  เร่ิมตั้งแต่นิยามปัญหาระบุประเภท
ปัญหา  ปรับกระบวนการแกปั้ญหาและตดัสินใจใหส้อดคลอ้งกนั 

7.  วางแผนทุกขั้นตอนตั้งแต่เร่ิมแกปั้ญหาจนกระทัง่ถึงการตดัสินใจสั่งการขั้นสุดทา้ย   
การวางแผนจะช่วยใหม้องเห็นกระบวนการและขอ้ผดิพลาดโดยง่าย 
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 8. ตั้งตน้การตดัสินใจโดยกลุ่ม ดว้ยการก าหนดขอบเขต  อ านาจและความรับผิดชอบใน
การแกปั้ญหาและตดัสินใจร่วมกนั  ทั้งน้ีเพื่อลดความขดัแยง้หรือการแสดงบทบาทท่ีผิดเพี้ยนไป
จากความตอ้งการของกลุ่ม  และเป็นการช้ีใหเ้ห็นบทบาทของผูท่ี้จะตอ้งท าหนา้ท่ีตดัสินใจขั้น
สุดทา้ยใหช้ดัเจนถา้เกิดการขดัแยง้ระหวา่งบุคคลข้ึน  แนวทางท่ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ 
จะตอ้งเป็นการแกปั้ญหาแบบขบวนการ  การแกปั้ญหาแบบเป็นกระบวนการ  มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้  
ก่อนท่ีจะด าเนินการแกปั้ญหาใดๆ  จะตอ้งยอมรับวา่มีปัญหาหรือมีความขดัแยง้เกิดข้ึน  แต่การ
ยอมรับวา่มีปัญหายงัไม่เป็นการเพียงพอ  จ  าเป็นตอ้งตดัสินใจท าอยา่งใดอยา่งหน่ึงกบัปัญหานั้นดว้ย  
นัน่คือ  การตดัสินใจท่ีจะแกปั้ญหาซ่ึงมีรายละเอียดในการแกปั้ญหาแบบเป็นกระบวนการตามล าดบั
ขั้นตอนในการแกปั้ญหาทั้ง 9 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
 ขั้นท่ี  1  การก าหนดปัญหา  จ  าเป็นตอ้งวินิจฉยัปัญหาความขดัแยง้  เพื่อจะก าหนดปัญหา
และหาค าตอบวา่  ปัญหาความขดัแยง้คืออะไร  อะไรเป็นสาเหตุของความขดัแยง้  ความขดัแยง้เกิด
ระหวา่งใครกบัใคร  เป็นความขดัแยง้ระดบัใด  การพยายามตอบค าถามใหส้มบูรณ์และครอบคลุม
จะสามารถช่วยในการวนิิจฉยัความขดัแยง้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ขั้นท่ี  2  การตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีจะใชแ้กปั้ญหา  จ  าเป็นจะตอ้งพิจารณาขอบเขตของการ
ขดัแยง้  ระดบัความรุนแรงของการขดัแยง้  ความเร่งด่วนท่ีจะตอ้งรีบแกปั้ญหาขดัแยง้และวธีิการใน
การแกปั้ญหาความขดัแยง้อาจท าไดโ้ดย  ผูบ้ริหารแกปั้ญหาเอง  มอบหมายใหผู้อ่ื้นแกปั้ญหาแทน  
ใชค้ณะกรรมการท่ีมีอยูแ่ลว้แกปั้ญหา  ตั้งคณะกรรมการเฉพาะกิจข้ึนมาเพื่อแกปั้ญหา  ประชุมกบัผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้  หารือกบับุคคลท่ีสามซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญในกรณีท่ีจะแกปั้ญหาโดยกลุ่ม  
การก าหนดปัญหาในขั้นท่ี 1 ควรจะใหผู้แ้ทนของคู่ขดัแยง้มีส่วนร่วมในการก าหนดปัญหาดว้ย 
 ขั้นท่ี  3  การก าหนดทางเลือก  เป็นการก าหนดวธีิการต่างๆ  ท่ีจะช่วยใหส้ามารถบรรลุถึง
เป้าหมายได ้ การเลือกอาจมีหลายทาง  แต่ละทางก็มีขอ้ดีและขอ้เสีย  จึงจ าเป็นตอ้งเปิดโอกาสให้
เสนอทางเลือกใหม้ากท่ีสุด  ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกทางใดทางหน่ึง 
 ขั้นท่ี  4  การทดสอบความเป็นไปไดข้องทางเลือกต่างๆ เป็นการทดสอบความเป็นไปได้
ของทางเลือกต่างๆ  ในขั้นท่ี  3  ซ่ึงอาจจะใชเ้กณฑใ์นการทดสอบความเป็นไปได ้ เช่น  ไดรั้บความ
ร่วมมือและเห็นดว้ยจากฝ่ายต่างๆ  ไม่ขดักบักฎ ระเบียบต่างๆ  เหมาะกบัสถานการณ์ขดัแยง้นั้นๆ   
มีความเป็นไปไดใ้นระดบัสูงท่ีจะปฏิบติัไดส้ าเร็จ  ไม่ยากต่อการน าไปปฏิบติัเม่ือประเมินทางเลือก
แต่ละทางแลว้  ก็น าทางเลือกทั้งหลายมาจดัเรียงล าดบั 
 ขั้นท่ี  5  ตดัสินใจเลือกทางเลือก  เป็นการเลือกทางเลือกเพียงอยา่งเดียวจากทางเลือก
หลายๆทาง  ในขั้นท่ี  4  จึงจ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงผลท่ีจะตามมาของการใชท้างเลือกนั้นๆดว้ย  วธีิท่ี
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เหมาะสมในการตดัสินใจเลือกทางเลือกก็คือการใหผู้อ่ื้นมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและการอาศยั
มติเอกฉนัทห์รือการมีความเห็นสอดคลอ้งกนั 
 ขั้นท่ี  6  การวางแผนเพื่อการปฏิบติั  เป็นการน าทางท่ีเลือกไดใ้นขั้นท่ี  5  มาจดัท าแผนเพื่อ
การปฏิบติั  ซ่ึงควรระบุเป้าหมายใหช้ดัเจน  จดัแบ่งภารกิจท่ีจะตอ้งปฏิบติัมอบหมายบุคคลเพื่อ
ปฏิบติัภารกิจแต่ละอยา่ง  ก าหนดเวลาและสถานท่ีในการปฏิบติัภารกิจนั้นๆ 
 ขั้นท่ี  7  การปฏิบติัตามแผน  เป็นการน าแผน  ท่ีวางไวใ้นขั้นท่ี  6  ไปปฏิบติัจริงเพื่อ
แกปั้ญหาการขดัแยง้ 
 ขั้นท่ี  8  การประเมินผล  แบ่งเป็น  2  ระดบั  ระดบัแรกเป็นการประเมินตวัแผนเองโดย
ประเมินวา่แผนท่ีวางไวน้ั้นสามารถปฏิบติัจริงไดห้รือไม่  ถา้ไม่ไดห้รือมีขอ้บกพร่องก็จะตอ้งน า
กลบัไปวางแผนในขั้นท่ี  6  ใหม่  ระดบัท่ีสองเป็นการประเมินผลของการปฏิบติัตามแผนวา่
สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ไดห้รือไม่ 
 ขั้นท่ี  9  การติดตามผล  เป็นการติดตามดูวา่ความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนแกไ้ขไดห้รือไม่  ยงัมี
ปัญหาบางส่วนท่ียงัไม่ไดแ้กไ้ขหรือไม่  หรือมีความขดัแยง้อยา่งใหม่เกิดข้ึนอีก  ถา้สามารถ
แกปั้ญหาความขดัแยง้อยา่งใหม่เกิดข้ึนอีกก็ตอ้งกลบัไปขั้นแรกสุด ( Early and Rutledge, 1980, 
หนา้ 146-148 )  

ส าหรับดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน  และดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงมี
ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด  แต่ยงัมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ขอ้จ ากดัในเร่ืองของ ความ
ชดัเจนของเป้าหมาย การวางแผนการปฏิบติัท่ีชดัเจน  ตลอดจนขอ้จ ากดัทางดา้นการปลูกฝังวนิยัใน
การปฏิบติัหนา้ท่ี  และประสบการณ์ในการท างานของผูร่้วมงาน ซ่ึงนั้นก็หมายถึงขอ้จ ากดัทางดา้น 
ความมีภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเองดว้ย  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั  พนสั  หนันาคินทร์,( 2526, หนา้ 52 )  
กล่าววา่  การควบคุมการปฏิบติังาน นั้น มีองคป์ระกอบส าคญัข้ึนอยูก่บัความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร  
ความสามารถและการไดรั้บการฝึกอบรม  หรือประสบการณ์ในการท างานของผูร่้วมงาน นิสัยแล
วนิยัการท างานรวมถึงน ้าใจของผูร่้วมงาน  ดงันั้นการควบคุมการปฏิบติังานจึงเป็นเคร่ืองช่วยก ากบั
กิจกรรมทั้งปวงให้ด าเนินไปโดยไม่ติดขดั และไม่ผดิพลาด  เจมส์ ( James, 1984, หนา้ 97 )  
กล่าวถึงหลกัการควบคุมการปฏิบติังานไว ้ 5  ประการ  ดงัน้ี 
 1.  ใหง้านท่ีก าหนดลกัษณะงานและเป้าหมายท่ีแน่ชดัแก่ทุกคน 
 2.  จดัระบบและจดัคนเพื่อควบคุมการปฏิบติังาน 
 3.  ควบคุมดูแลคนอยา่งเหมาะสม  และใชช่้วงระยะการควบคุมท่ีถูกตอ้ง 
 4.  กระจายความรับผิดชอบ 
 5.  หวัหนา้งานตอ้งเป็นผูน้ าเสียก่อน 



(11) 
 

 นอกจากนั้น ในส่วนของความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีอาจมีขอ้จ ากดัทางดา้นความ
ศรัทธาในตวัผูบ้ริหาร การให้ความร่วมมือของเพื่อนร่วม  การใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม ใหก้ าลงัใจ
เม่ือเกิดปัญหา ตลอดจนการสร้างสายใยรัก สามคัคีในหมู่คณะ จึงท าใหส้มรรถภาพดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ของผูบ้ริหาร ซ่ึงลว้นเป็นปัจจยัส าคญัของการท างานร่วมกนัของ
หมู่คณะในองคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  วจิิตร วรุตบางกูร  ท่ีกล่าววา่  ความส าเร็จของผูน้ า 
มิใช่อยูท่ี่การมีอ านาจบงัคบับญัชา หรือมีความรู้ในงานเท่านั้น แต่ยงัเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัอ่ืน ๆ เป็นตน้
วา่ ความศรัทธาเช่ือถือ ความนบัถือของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ความจงรักภกัดี การใหค้วามร่วมมือของ
ผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยและจากสภาพความเป็นจริงแลว้ผูบ้ริหารจะใชเ้วลา 3 ใน 4 ของ
เวลาท างานในการติดต่อสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ซ่ึงแต่ละคนก็จะมีเอกลกัษณ์แตกต่างกนัไป ผูบ้ริหาร
จ าเป็นจะตอ้งท าใหค้นเหล่านั้นร่วมมือกนัปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์เป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัดว้ย
ความเตม็ใจ และใชค้วามพยายามสูงสุดในการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพท่ีคาดหวงัไว ้และสร้าง
สัมพนัธภาพกบัผูร่้วมงานนั้นจะตอ้งพึ่งพาศาสตร์และศิลปะทางดา้นมนุษยสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม 
และการส่ือสารความหมายดว้ยอยา่งมาก (วจิิตร วรุตบางกูร, 2525, หนา้ 130-131)  
 ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาพื้นฐานของการสร้างมนุษยสัมพนัธ์และหลกัการส่ือความหมายใน
องคก์ารใหเ้ขา้ใจ และท าความเขา้ใจกบัธรรมชาติ บุคลิกลกัษณะ สมรรถภาพการศึกษา และ
ประสบการณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหล้ะเอียด และปรับยุทธวธีิในการติดต่อสัมพนัธ์ใหเ้หมาะสม 
ในขณะเดียวกนัก็ตอ้งช่วยพฒันาส่ิงเหล่าน้ีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีไม่แตกต่างไปจาก
กลุ่มท างานและสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งกลมกลืน 
 สุพิชญา ธีระกุลและคนอ่ืน ๆ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะแก่ผูบ้ริหารในการสร้างความสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไวด้งัน้ี 

1. ตอ้งการให้ผูน้อ้ยปฏิบติัอยา่งไร ตอ้งบอกใหเ้ขา้ใจแจ่มแจง้และชดัเจน 

2. ยกยอ่งชมเชยทนัทีท่ีเขาสมควรจะไดรั้บ ถา้จะติก็ติเพื่อก่อ 

3. เปิดโอกาสใหผู้น้อ้ยไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและผลงาน  แจง้ให้

ทราบถึงความเปล่ียนแปลงนโยบาย รับฟังความคิดเห็นและค าแนะน าของผูน้อ้ย 

4. การเปล่ียนแปลงท่ีจะกระทบกระเทือนผูน้อ้ย ตอ้งแจง้ให้ทราบล่วงหนา้ 

5. ใหค้วามสามารถแต่ละบุคคลใหเ้ป็นประโยชน์ใหม้ากท่ีสุด 

6. ช้ีใหเ้ห็นวา่งานของแต่ละคนมีความส าคญั 

7. ก าหนดเป้าหมายของงานในหน่วยท่ีรับผิดชอบ 
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8. สนใจความเป็นอยูส่่วนตวั และสวสัดิภาพของผูน้อ้ย ใหโ้อกาสผูน้อ้ยได้

แสดงออกวา่เขาตอ้งการอะไร 

9. ปฏิบติัต่อผูน้อ้ยดว้ยความซ่ือตรง วินิจฉยัสั่งการดว้ยความเป็นธรรม 

10. สุภาพและใหเ้กียติแก่ทุกคน ท าตนเสมอตน้เสมอปลาย 

11. แสดงความสามรถใหผู้น้อ้ยเห็น ไดเ้ช่ือมัน่ และไดเ้ห็นตวัอยา่งท่ีดี 

12. คน้หาสาเหตุ และจดัการแกไ้ขเม่ือผูน้อ้ยบางคน หรือหลายคนแสดงความไม่

พอใจ หากผดิพลาดตอ้งขอโทษและยอมรับผดิ 

13. ส่งเสริมใหผู้น้อ้ยไดจ้ดัสภาพการงานใหส้ะดวกสบายไม่เดือดร้อนใจ 

14. อยา่แสดงกิเลสตณัหาใหผู้น้อ้ยเห็น เช่น การเบียดเบียนทั้งส่ิงของ และแรงงานการ

รับของก านลั การประจบสอพลอ การน าพวกพอ้งเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการงาน เป็นตน้ (สุพิชญา 

ธีระกุล และคนอ่ืน ๆ , 2524, หนา้ 55) 

ดนยั เทียนพุฒ เสนอแนะวา่ การจะสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีดี ผูบ้ริหารจะตอ้งมี
องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

1. ใหค้วามรัก ความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั 

2. ใหค้วามร่วมมือและความพร้อมใจระหวา่งกนั 

3. รู้จกัประสานและแกไ้ขปัญหา 

4. ใหค้วามรับผดิชอบซ่ึงกนัและกนั 

5. ใหมี้โอกาสแสดงออก 

6. ใหมี้การติดต่อ พบปะ แนะน า และใหรู้้จกักนัทัว่วา่จะท าอะไรกนัต่อไป  

(ดนยั เทียนพุฒ, 2534, หนา้  83) 
 นอกจากน้ี กิติ ตยคัคานนท ์ยงัใหค้วามส าคญักบัการท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้งใหค้วามเป็นธรรม
อยา่งเสมอหนา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั และเขาจะมีความรู้สึกภูมิใจท่ี
ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหเ้ขามีส่วนร่วมในการก าหนดวตัถุประสงค ์วางแผน แกปั้ญหา และจะ
เกิดความอบอุ่น ไม่โดดเด่ียว เม่ือผูบ้งัคบับญัชาเขา้ช่วยเหลือ แกไ้ขปัญหา ให้ค  าแนะน า  ลงมือร่วม
แกปั้ญหา และขอ้ขดัขอ้งในการท างาน วจิยัหลายเร่ือง (กิติ ตยคัคานนท,์ 2535, หนา้ 80)  
  
ข้อเสนอแนะ 
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 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
จากการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน  ในการเพิ่มสมรรถภาพการ

เป็นผูน้ าในการบริหารสถานศึกษา  เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน  ดงัน้ี 
1.  ดา้นการมุ่งงาน   ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการฝึกฝนพฒันาตนเอง  

สร้างวสิัยทศัน์ท่ีดี สร้างวนิยั เพื่อการวางแผนงานอยา่งเป็นระบบ จดัวางตวับุคลากร 
ใหเ้หมาะสมกบังาน สามารถจดัสรรและใชท้รัพยากรโดยมุ่งประโยชน์คุม้ค่าสูงสุด 
ต่อส่วนรวม ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส และ ส่งเสริมให้ครูไดมี้การพฒันาตนเอง 
อยา่งสม ่าเสมอเพื่อการพฒันางาน  
  2.  ดา้นการควบคุมการปฏิบติังาน ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งแนะน าใหค้รูเขา้ใจบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบและขอบข่ายของงานในโรงเรียน วางแผนการท างานอยา่งเป็นระบบ มี
ระบบการก ากบัติดตาม ตรวจสอบและรายงานผลการพฒันาการศึกษา    
    3.  ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตระหนกัถึง
ความส าคญัของการใหเ้กียรติและเคารพสิทธิซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
ยดึหลกัความพึงพอใจของครูในการบริหาร เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจใหค้รูอยา่งสม ่าเสมอ 
ตลอดจนการสนบัสนุนให้ครูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึน 
 4.  ดา้นการแกปั้ญหา ยดึหลกัการแกปั้ญหาแบบมีส่วนร่วม เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ
คิดเห็นในการแกปั้ญหาอยา่งตรงไปตรงมา รับผดิชอบในผลกระท าของตนเองโดยไม่ใหมี้ผลต่อ
ส่วนรวม รู้จกัการวางแผนและรับมือกบัปัญหาอยา่งเป็นระบบ 

  
ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
1.  ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครอง  ชุมชนต่อสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน 
2.  ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาสมรรถภาพการเป็นผูน้ า  เพื่อเป็นแนวทางในการ

พฒันาประสิทธิภาพของผูบ้ริหาร ตลอดจนบุคลกรต าแหน่งต่างๆในสถานศึกษา 
 3. ควรศึกษาปัญหา อุปสรรคท่ีเก่ียวกบัการเพิ่มสมรรถภาพการเป็นผูน้ าของผูบ้ริหาร และ
บุคลากรในสถานศึกษา   
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