
 
 

 
 

ความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของข้าราชการครูในกลุ่มโรงเรียน 
ล าปลายมาศ 3 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 1
                      จารุวรรณ  อุทาพงศ*์ 

                                       

บทคดัย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ าแนกตามสภาพการด ารงต าแหน่ง 
และประสบการณ์ในการท างาน 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  คือ ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ  3  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  านวน 130  คน กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน             
97 คน  ไดม้าจากการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางของ Kejcie and Morgan  ใชว้ธีิการ
เทียบสัดส่วนเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั
เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  จ  านวน 40 ขอ้ 4 ดา้น คือ         
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสภาพการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และ 
ดา้นการยอมรับนบัถือ  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย   ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติ                 
t – test และ 3 กลุ่ม ใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
  ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ในกลุ่มโรงเรียน                       
ล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่  ขา้ราชการครู              
ในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นอยู ่            
ในระดบัมาก   ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูนกลุ่มโรงเรียน
ล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ท่ีมีสภาพการด ารง
ต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจโดยในภาพรวมและรายดา้น                  
ไม่แตกต่างกนั 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ  การปฏิบติังานของขา้ราชการครู   
-------------------------------------------------- 
 * สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 

 การศึกษาเป็นส่ิงส าคญัยิง่ในการท่ีจะช่วยพฒันาใหบุ้คคลมีความรู้  ความสามารถและ             
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีจะผลกัดนัใหส้ังคมและประเทศชาติเจริญรุ่งเรืองต่อไปในอนาคต  แนวทางจดัการ
ศึกษาท่ีเหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการทางเศรษฐกิจ  สังคม  วฒันธรรมและการเมืองของประเทศ
จะสามารถสร้างความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่สังคม  การท่ีมนุษยจ์ะกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณภาพ            
มีความรู้  มีทกัษะความช านาญท่ีสอดคลอ้งกบัการพฒันานั้นข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดั
การศึกษา   ครูจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าใหก้ารจดัการศึกษาไปสู่เป้าหมายตามแผนการพฒันา
การศึกษาได ้ เพราะครูเป็นผูว้างรากฐานการศึกษาใหแ้ก่เยาวชนใหเ้ป็น  ผูท่ี้มีคุณภาพ มีความรู้  
สามารถด ารงชีวิตใหเ้หมาะสมกบัสภาพของสังคมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ซ่ึงแม้
ครูผูส้อนจะมีความรู้ความสามารถมีความขยนัหมัน่เพียรมากเพียงใด  แต่ถา้หากผูบ้ริหารโรงเรียน
ไม่ไดเ้อาใจใส่ดูแลครูผูส้อนเหล่านั้นใหเ้กิดความพึงพอใจแลว้งานท่ีท าก็ไม่สามารถส าเร็จตามท่ี
ผูบ้ริหารมุ่งหวงัไวไ้ด ้  เพราะความพึงพอใจในการปฏิบติังานเป็นความรู้สึกและเจตคติท่ีบุคคลท่ีมี
ต่อการปฏิบติังานท่ีท าอยู ่  (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์,2553, หนา้ 12 6)   ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด ทั้งในดา้นทฤษฎีและการปฏิบติัเพราะการไดท้  างานท่ีพึงพอใจนั้น
เป็นส่ิงท่ีมนุษยพ์ึงปรารถนาและงานท่ีท าจะมีความหมายต่อชีวติมนุษยท์  าใหชี้วติมีค่า  สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการได ้ แต่หากมนุษยไ์ม่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะน าไปสู่การเกิด
ปัญหาทั้งดา้นอารมณ์ จิตใจ  ดงัทฤษฎีล าดบัความตอ้งการของมาสโลว ์(ธงชยั สันติวงษแ์ละชยัยศ 
สันติวงษ ์(2553,หนา้ 295)  ไดก้ล่าวถึง แรงจูงใจอยา่งหน่ึงท่ีอธิบายถึงธรรมชาติของมนุษยท่ี์
ตอ้งการมีส่ิงกระตุน้ใหต้อบสนองโดยมีล าดบัขั้น 5 ประการ คือ ความตอ้งการดา้นกายภาพ ดา้น
ความปลอดภยั ดา้นสังคม ดา้นการยอมรับนบัถือและความตอ้งการความส าเร็จตามความนึกคิด 
            สภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  พบวา่  ในดา้นงานท่ีปฏิบติัยงัขาดการติดตามและประเมินผล  
ไม่มีความคล่องตวัในการปฏิบติังานเท่าท่ีควร  เพราะมีขอ้จ ากดัในดา้นความรู้ความสามารถ  
ประสบการณ์และทกัษะ  ตอ้งรับผดิชอบงานมาก  แต่วสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบติังานไม่เพียงพอ ไม่ทนัสมยั ขาดงบประมาณ  และยงัตอ้งรับผดิชอบงานอ่ืน ๆ ท่ี
ผูบ้งัคบับญัชามอบหมายใหน้อกเหนือจากงานในหนา้ท่ี  ซ่ึงปัญหาเหล่าน้ีเป็นอุปสรรคส าคญัท่ีท า
ใหค้รูขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง  เกิดความเบ่ือหน่าย และรู้สึกวา่ตนเองยงัไม่เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร  เกิดความกงัวลใจในความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานของตนเอง  วา่ไม่ทดัเทียมกบั
ขา้ราชการประเภทอ่ืน   ประกอบกบัการเล่ือนระดบัต าแหน่งในสายงานยงัมีขอ้จ ากดั  ไม่ไดรั้บการ
เสริมสร้างศกัยภาพในดา้นความรู้ความสามารถ  รวมไปถึงการยอมรับนบัถือของบุคคลทัว่ไป            
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ทั้งในองคก์ร  หรือแมก้ระทัง่ชุมชนสังคม  ปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหข้า้ราชการครู  ในกลุ่มโรงเรียนล า
ปลายมาศ 3 ไม่พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดงันั้นจึงส่งผลใหง้านไม่มีประสิทธิภาพตามเป้าหมาย ท่ี
วางไว ้ ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการเรียนการสอนไม่บรรลุจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร   รวมถึงคะแนน
สอบระดบัชาติ  เช่น คะแนนสอบ  O-NET, NT , Las ยงัต ่ากวา่เกณฑข์องส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ซ่ึงแนวทางปรับปรุงเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานใหป้ระสบผลส าเร็จดว้ยปัจจยัหลายประการ เช่น  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  
สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความกา้วหนา้  การไดรั้บการยอมรับนบัถือ การท่ีจะทราบถึงระดบั
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู  มีผลมากต่อการวางแนวทางปรับปรุงเสริมสร้างความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของครูใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  การสร้างความพึงพอใจใหก้บัครู ใหค้รูมี
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานจะท าใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน   และท าให้
สถานศึกษาปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบร่ืน (สุเมธ  เดียวอิศเรศ, 2557,หนา้159)    
 จากปัญหาดงักล่าว  ผูว้ิจยัเห็นวา่ประเด็นส าคญัในการศึกษาการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ครู  กลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  วา่
ครูมีความพึงพอใจในเร่ืองใดบา้งและเร่ืองใดส าคญักวา่กนั  ก็จะสามารถหาแนวทางแกไ้ขปรับปรุง
ในเร่ืองนั้น  โดยคาดหวงัวา่ เม่ือขา้ราชการครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานแลว้จะช่วยใหก้าร
จดัการเรียนการสอน รวมไปถึงขวญัและก าลงัใจในการท างานในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ในกลุ่ม
โรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ าแนกตาม
สภาพการด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

 ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจัิย  ประกอบดว้ย  ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของขา้ราชการครู 
ในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 
จ าแนกตามสภาพการด ารงต าแหน่ง  และประสบการณ์ในการท างาน  และตวัแปรตามคือ คือ           
ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  แบ่งเป็นรายดา้น 4 ดา้นคือ ดา้นลกัษณะของงานท่ี
ปฏิบติั  ดา้นสภาพการท างาน ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
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 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรท่ีใชใ้นวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูในกลุ่ม
โรงเรียนล าปลายมาศ  3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  านวน
ทั้งส้ิน  130  คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียน              
ล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 การก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่งโดยการเปิดตารางของ Kejcie and Morgan  ไดจ้  านวน 97 คน และการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งใชว้ธีิการเทียบสัดส่วนเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple 
random sampling )   
 

วธีิด าเนินการวจัิย 

  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ( questionnaire ) แบ่งเป็น 2 ตอน 
คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)  โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพการ
ด ารงต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการครู ในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสภาพการ
ท างาน   ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน  และดา้นการยอมรับนบัถือ 
 ในการสร้างเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ                     
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ขอบข่ายการปฏิบติังานของครูผูส้อน  และร่างแบบสอบถามให้
ครอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระ  ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน าแบบสอบถามไปให้
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  (content  validity)  โดยน ามาค านวณค่า  IOC                
( Index  of  item  objective  congruence )  และปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ  มีค่าความสอดคลอ้ง
อยูร่ะหวา่ง .6 – 1 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้  น าไปทดลองใชก้บัครูในกลุ่มโรงเรียน           
ล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ านวน 30 คน  และ
น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  โดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ( Cronbach’s  
Alpha  Coefficient )  ไดค้่าความเช่ือมัน่ .901  และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้  
จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บขอ้มูล  
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การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
  การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เร่ิมจากการขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  แลว้น า
แบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล  ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ    
ดงัน้ี   

1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชว้ธีิ
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’s  Alpha Coefficient ) 
 2. สถิติเชิงพรรณนา  ( descriptive  statistics )  เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป  โดยหาค่าร้อยละ            
( percentage )  หาค่าเฉล่ีย (mean -- 𝑥 ̅) และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
 3.1  การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูของกลุ่มตวัอยา่ง  ท่ีมีสภาพการด ารงต าแหน่งต่างกนั  โดยใชสู้ตรการทดสอบค่า  
Independent Simple  t- test 
 3.2  การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  โดยการการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance )  

ผลการวจัิย 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 97 คน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีวทิยฐานะ  โดยมีประสบการณ์ในการท างาน 20 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่มี
ประสบการณ์ในการท างาน 10 – 20 ปี 
 2.  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่
ในระดบัมาก 
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครู  ท่ีมีสภาพการด ารงต าแหน่งต่างกนั  
ในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน
ต่างกนัในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
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อภิปรายผล 
  จากการวจิยัเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู  ในกลุ่มโรงเรียน                       

ล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่  ประเด็นส าคญั

ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานในภาพรวมระดบัมาก  โดย
ประกอบดว้ย  ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั  ดา้นสภาพการท างานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี              
การงาน  และดา้นการยอมรับนบัถือ  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ งานท่ีปฏิบติัมีความเหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถของครู   มีนโยบายและขอบเขตงานท่ีชดัเจน  รวมถึงสภาวะแวดลอ้มในการท างานมี
ความเหมาะสมท าใหบุ้คลากรมีความสุขในการท างาน  ผูบ้งัคบับญัชามีความเป็นผูน้ ายดึหลกัความ
โปร่งใสในการบริหารงานต่าง ๆ จึงท าใหข้า้ราชการครูเกิดการยอมรับ  เช่ือถือ  และเกิดความรู้สึก
มัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ  คอลดั วทิยค านวณ (2548, หนา้ 11) 
กล่าววา่ การท่ีบุคคลมีความรู้สึกหรือทศันะคติท่ีพอใจในการปฏิบติังานเน่ืองจากการไดรั้บการ
ตอบสนองจากองคก์ารตอบแทนตนในการปฏิบติัอนัจะช่วยท าใหก้ารปฏิบติังานเตม็ความสามารถ 
มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน สอดคลอ้งกบั ส านกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 กล่าววา่ 
ความรู้สึกหรือเจตคติท่ีดีต่อการปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ีท่ีเป็นความรู้สึกหรือทศันคติท่ีเป็นไปใน
ทางบวกของบุคคลท่ีช่ืนชอบต่อการท างานท่ีเห็นวา่งานไดต้อบสนองความตอ้งการทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจของผูป้ฏิบติัจนท าให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังาน  หมายถึง ความรู้สึกเตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานของบุคลากรท่ีมีต่องานในหนา้ท่ี สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของสุพรพรรณ   อุลานนัท ์(2552) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาขอนแก่น เขต 4 พบวา่ ขา้ราชการ
ครูมีความพึงพอใจในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วริิยะ  ค าฟู ( 2558 , หนา้ 109 ) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบวา่            
โดยภาพรวมความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูผูส้อน  ในสถานศึกษาสังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก   
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  
  1.1  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นสภาพการท างาน  ภาพรวม                   
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อยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความรู้สึกเช่ือมัน่รักและ
ศรัทธาในอาชีพครู  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไดส้ร้างความมัน่ใจ  ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมี
โอกาสไดรั้บพฒันาตนเองในวชิาชีพ  ไดรั้บความช่วยเหลือและคุม้ครองในการปฏิบติังาน เปิด
โอกาสใหทุ้กคนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารโรงเรียน  พร้อมทั้งสร้างความสามคัคี  โดยการ
ท างานเป็นทีม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกญัญา  ก ่าแกว้ ( 2555,หนา้ 77 ) ศึกษาเร่ือง ความ          
พึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 อ  าเภอบา้นด่าน จงัหวดับุรีรัมย ์พบวา่ โรงเรียนขนาดเล็ก          
แมว้า่ปริมาณงานจะมาก แต่ก็มีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนั มีบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง ท าให้
บุคลากรท างานดว้ยความปรองดองเสมือนอยูก่บัญาติสนิท ไม่มีความเครียดในการปฏิบติังาน
ร่วมกนั ทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมวางแผนงาน ช่วยกนัหาวธีิป้องกนัและแกปั้ญหา
ต่าง ๆ จนบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานใน
โรงเรียนขนาดเล็กมีบุคลากรนอ้ย จึงมีโอกาสไดรั้บการสนบัสนุนใหพ้ฒันาความรู้ความสามารถ
เพิ่มพูนทกัษะในการปฏิบติังานอยูเ่สมอ 
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความสามารถในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
ถึงแมว้า่ครูจะมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ในการมอบหมายงานของผูบ้ริหาร
ยงัไม่เหมาะสมกบัความรู้ความสามารถ  และขาดวสิัยทศัน์ในการมอบหมายงาน  ผูป้ฏิบติังานขาด
แรงจูงใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและไม่ไดรั้บการส่งเสริมให้มีการพฒันาความสามารถในการปฏิบติังาน
ท่ีไดรั้บผิดชอบให้มากกวา่ท่ีเป็นอยู ่  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อมัพา  รอบครบุรี ( 2559 , หนา้ 26 )  
ท่ีกล่าววา่  ผูบ้ริหารตอ้งมีวสิัยทศัน์ในการสร้างงาน มอบหมายงานให ้กบับุคลากร หากเป็นไปได้
ควรจดัสรรงานท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารและบุคลากรจริง ๆ งานท่ีท าแลว้ไม่เกิดประโยชน์ต่อ
องคก์าร ยอ่มไม่เกิดประโยชน์ต่อบุคลากรดว้ย ดว้ยเหตุท่ีบุคลากรท างานสนองวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร การมอบหมายงานท่ีไม่มีความจ าเป็นยอ่มเสียประโยชน์  ทั้งขององคก์ารและความกา้วหนา้
ของบุคลากรไปพร้อมกนั  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ปภาว ี บุญเป๋า  (2559 , หนา้ 20 ) ท่ีกล่าว
วา่ ความพึงพอใจในงานหรือความพึงพอใจของพนกังานเกิดจากหลายปัจจยั คือ ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัลกัษณะของงาน องคก์ร และปัจจยัท่ีเกิดจากความแตกต่างส่วนบุคคลซ่ึงท าใหพ้นกังานมี
พฤติกรรมท่ีส่งผลในทางบวกต่อองคก์ร  โดยท่ีเม่ือพนกังานเกิดความพึงพอใจในส่ิงท่ีตนเองท าอยู ่
ก็จะเกิดแรงจูงใจในการแสดงออกพฤติกรรม หรือการกระท าท่ีส่งผลดีต่อองคก์ร  
  1.2  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นลกัษณะงาน ท่ีปฏิบติั ภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ  มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบั
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งานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยดุลยพินิจดว้ยตนเอง  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารใหโ้อกาสในการ
รับผดิชอบงานและมีอิสระในการปฏิบติังาน  มีการนิเทศติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน
อยา่งสม ่าเสมอดว้ยกลัยาณมิตร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของปภาวี  บุญเป๋า  (2559 , หนา้ 81 )               
ท่ีกล่าววา่ ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหข้า้ราชการครูสามารถตดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ 
และสามารถเพิ่มทกัษะความรู้ความสามารถใหสู้งข้ึนไดรั้บการสนบัสนุนในการเขา้ร่วมประชุม 
อบรม สัมมนาเพิ่มพูนประสบการณ์ และเกิดความช านาญในการปฏิบติังาน  สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ บุญมี  เวยีงนนท ์(2556,หนา้ 76) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูผูส้อนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 1 พบวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ                      
มีนโยบายพฒันาความรู้ความสามารถและเสริมประสบการณ์ใหแ้ก่บุคลากร  ท าใหค้รูผูส้อน                  
มีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานในระดบัมาก  
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีการกระจายอ านาจและความรับผิดชอบในสถานศึกษา
ใหแ้ก่บุคลากรอยา่งทัว่ถึง  แต่ยงัอยูใ่นระดบัมาก  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  ผูบ้ริหารยงัขาดวิสัยทศัน์ใน
การกระจายอ านาจในการรับผิดชอบงาน  ไม่ส่งเสริมใหบุ้คลากรวางแผนงานท่ีไดรั้บผดิชอบและเรียนรู้
งานท่ีมีความทา้ทายเท่าท่ีควร   และยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งนภา บงัคลนั (2559 ,หนา้ 83 )             
ท่ีกล่าววา่ ขา้ราชการครูควรไดรั้บการเสริมสร้างคุณลกัษณะดา้นการวางแผน การท างานเพื่อให้เกิด
ความตั้งใจในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายใหบ้รรลุถึงความส าเร็จของงาน ไดพ้ยายามปรับปรุง 
แกไ้ขวธีิการปฏิบติังานในความรับผดิชอบใหดี้อยูเ่สมอ  ใชอ้  านาจหนา้ทีไดส้ัดส่วนเหมาะสมกบั
ความรับผดิชอบท่ีผูบ้งัคบับญัชามอบหมายให้ ปริมาณและคุณภาพเหมาะสมกบัความรับผดิชอบ
และผูบ้ริหารสถานศึกษา เปิดโอกาสใหต้ดัสินใจในการท างานไดอ้ยา่งอิสระ 
  1.3  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ไดรั้บการส่งเสริม
สนบัสนุนในการพฒันาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ  เพื่อความเจริญในหนา้ท่ีการงาน  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ผูบ้ริหารมีความโปร่งใสและชอบธรรมในการเล่ือนขั้นพิจารณาความดีความชอบ  สร้างเสริม
ประสบการณ์ในการท างาน    ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของบุญมี  เวยีงนนท ์ (2556 , หนา้ 82 ) 
พบวา่ ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ในงาน อยูใ่นระดบัมาก 
อาจเน่ืองมาจาก การไดรั้บประโยชน์และประสบการณ์เพิ่มมากข้ึนจากการท างาน จึงส่งผลต่อความ
พึงพอใจของครูผูส้อน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมัพา  รอบครบุรี ( 2559,หนา้ 76 )  พบวา่  
ครูผูส้อนมีระดบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นความกา้วหนา้ ในงาน  อาจเน่ืองมาจากไดรั้บ
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การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารในเร่ืองของการพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  ทั้งการไดรั้บการเล่ือนขั้น                
ใหทุ้นการศึกษาดา้นการศึกษาต่อจดังบประมาณเพื่อศึกษาดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศ   
  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ส่งเสริมให้ไดรั้บการฝึกอบรม สัมมนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้
และความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน แต่ความพึงพอใจยงัอยูใ่นระดบัมาก  แต่ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ผูบ้ริหารยงัขาดวสิัยทศัน์  ควรจะใหก้ารส่งเสริมใหเ้ขา้รับการอบรมและเขา้รับการประชุมสัมมนา 
สนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรมในการพฒันาวชิาชีพใหม้ากกวา่น้ี  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ                
สิริพร  เมฆสุวรรณ (2558 ,หนา้ 111 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูโรงเรียน           
ปทุมคงคา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 2 พบวา่ ครูโรงเรียนปทุมคงคามีความ             
พึงพอใจในการปฏิบติังาน  ดา้นความกา้วหนา้  อยูล่  าดบัท่ีนอ้ย ซ่ึงอาจเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารไม่
ส่งเสริมการพฒันาบุคลากรใหเ้ขา้อบรม ประชุม  สัมมนา  และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุกญัญา  
ก ่าแกว้ ( 2555 , หนา้ 79 ) กล่าววา่ ผูบ้งัคบับญัชาควรส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บพฒันา
ตนเองในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อความเจริญกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและพฒันาตนเองไดเ้ตม็ตาม
ศกัยภาพ 
  1.4  ขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานดา้นการยอมรับนบัถือ ภาพรวมอยู ่          
ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความร่วมมือในการแกปั้ญหา  
ใหก้ าลงัใจ ยกยอ่งใหเ้กียรติผูอ่ื้นในโอกาสท่ีเหมาะสมและความรู้สึกวา่ตนเองเป็นสมาชิกท่ีส าคญั              
คนหน่ึงขององคก์ร   เน่ืองจากครูรู้สึกมีเกียรติและศกัด์ิศรีในต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัและ
นกัเรียนใหค้วามเคารพนบัถือและยอมรับในความรู้  เพื่อนร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนในผลงาน                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวริิยะ  ค าฟู  (2558 , หนา้ 106 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร พบวา่ ไดรั้บการยอมรับในเร่ืองความซ่ือตรง ความซ่ือสัตย ์และความมีคุณธรรม
ในการปฏิบติังาน ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานมกัขอค าปรึกษาหารือในการ
ปฏิบติังานเสมอ ระดบัมาก ส่วนขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร
ยอมรับการเสนอความคิดเห็นท่ีมีคุณค่าในการบริหารงานจากตนเสมอ  และยงัสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ ปภาวี  บุญเป๋า (2559 , หนา้ 82 )  พบวา่  ขา้ราชการครูไดรั้บการสนบัสนุนและไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ ตลอดจน
ไดรั้บการยกยอ่งจากการปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
บรรลุผลตรงตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ท าใหรู้้สึกมีเกียรติท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ 
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  ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ผลงานของท่านเป็นท่ียอมรับขององคก์ร  ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะวา่  การมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  และต าแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่ รวมถึง
การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัของงานท่ีหน่วยงานจดั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งนภา บงัคลนั           
( 2559 ,หนา้ 83 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 
1สังกดัส านกังานเขตพื้นทีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  พบวา่ ควรใหข้า้ราชการครูมี
การส่งเสริมใหเ้ขา้ร่วมต่อการท่ีมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีให้ความไวว้างใจมอบหมายงานส าคญั ๆ 
และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากเพื่อนครู เพื่อนครูเห็นความส าคญัของงานทีปฏิบติัอยู ่เพื่อน
ร่วมงานใหก้ารสนบัสนุนในผลงานท่ี  ไดก้ระท าจนส าเร็จผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใน
การท างานทีส าคญัและบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ สนบัสนุนเป็นอยา่งดีในการปฏิบติังาน ส่งเสริมการ
ใหก้ารยอมรับนบัถือในความรู้ความสามารถและการยกยอ่งจากผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน
ดว้ยกนั  
  2.  ขา้ราชการครูท่ีมีสภาพการด ารงต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความ 
พึงพอใจในการปฏิบติังาน กลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ 
ต่างก็อยูใ่นสังกดัเดียวกนั มีสถานะเดียวกนั มีต าแหน่งหนา้ท่ีเหมือนกนั ทุกคนมีโอกาสพฒันา
ตนเอง  ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 3 รู้จกักนัอยา่งกวา้งขวาง มีความ
สนิทสนมกลมเกลียว  มีการพฒันาครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งกลุ่ม  ใหส้ามารถจดักิจกรรม
การเรียนรู้อยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่งเสริมใหค้รูมีการศึกษาหาความรู้ โดยการจดัอบรม มีการ
จดับริการอุปกรณ์ในการจดัการเรียนการสอนตามความเหมาะสม  เพื่ออ านวยประโยชน์ในการ              
ท่ีครูจะปฏิบติังานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ ผลงานไดรั้บการยอมรับ และยกยอ่งจากเพื่อน
ร่วมงาน  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รุ่งนภา บงัคลนั  (2559,หนา้ 78 ) เร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการครู กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  พบวา่ ขา้ราชการครูกลุ่มโรงเรียนบางบ่อ1 จ าแนกตามเพศ 
ขา้ราชการครูเพศชายและเพศหญิง กลุ่มโรงเรียนบางบ่อ 1 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัทั้งโดยรวมและรายดา้น  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวิริยะ  ค  าฟู ( 2558 , หนา้ 114 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดั
กรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครูผูส้อนในสถานศึกษา
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีจ  าแนกตามเพศ ระดบั
การศึกษาประเภทของบุคลากร ประเภทวชิา และต าแหน่ง ไม่พบความแตกต่างกนั 
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