
1 
 

ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผู้บริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

บุรีรัมย์เขต 1 
                                 ณฏัฐนนัท ์ ประทุม * 
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________  

บทคัดย่อ 
  การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ( Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน
ล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1จ าแนกตามวฒิุ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือขา้ราชการครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ4  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1 จ านวน85  คนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใช้
วธีิการสุ่มอยา่งง่าย ( Simple random sampling ) โดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามตารางส าเร็จรูป
ของ Kejcie and Morgan ไดจ้  านวน70 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามความพึงพอใจ
ของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษาจ านวน40 ขอ้4 ดา้นคือดา้นบริหารงานวชิาการ
ดา้นบริหารงานงบประมาณดา้นบริหารงานบุคคลและดา้นบริหารงานทัว่ไปสถิติท่ีใชใ้นการ่ททัวัิ
เคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ค่าร้อยละค่าเฉล่ียค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการทดสอบความแตกต่างของ
ค่าเฉล่ีย2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติt – test และ3 กลุ่มใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance) 
 ผลการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่ม
โรงเรียนล าปลายมาศ4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1พบวา่ ครูใน
กลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 มีความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหาร
จดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1   ท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความพึงพอใจ
โดยในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ค าส าคัญ 
 ความพึงพอใจ การบริการจดัการ  ผูบ้ริหาร 
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - 
* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน า 
 การบริหารการศึกษาในโรงเรียน เพื่อใหเ้ป็นองคก์รแห่งการส่งเสริมการปฏิรูปการเรียนรู้
ใหไ้ดดี้นั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งเป็นผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกลท่ีจะทา ใหก้ารจดัการเรียนรู้ใน
โรงเรียนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในการพฒันาผูเ้รียนไปสู่อนาคตท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อให้
ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ข้ึนอยา่งมีคุณภาพตามท่ีสังคมตอ้งการ การก าหนดแนวทางปฏิบติัในปัจจุบนั
จึงจ าเป็นจะตอ้งบริหารหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ภายใตค้วามร่วมมือของ
บุคลากรทุกฝ่าย ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นรากฐานท่ีส าคญัประการหน่ึงในการสร้างสรรคค์วาม
เจริญกา้วหนา้และแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีจะช่วยใหบุ้คคลได้
พฒันาตนเองตลอดชีวติสามารถพฒันาศกัยภาพและความสามารถดา้นต่าง ๆ เพื่อใหรู้้เท่าทนัการ
เปล่ียนแปลงใหเ้ป็นไปตามสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปัจจุบนั การท่ีจะพฒันาในดา้นการจดัการ
เรียนรู้ใหบ้รรลุตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 
2545 ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัหลกัท่ีมีความส าคญัอยา่งยิง่ประการหน่ึงคือ ครู อาจารยแ์ละ
บุคลากรทางการศึกษา ท่ีจะขบัเคล่ือนพลงั การปฏิรูปการศึกษา จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในการ
จดัการเรียนรู้ท่ียดึผูเ้รียนเป็นส าคญั เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้เป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข (สมคิด พรมจุย้, 

2547,หนา้ 2) 
 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต1 ไดด้ าเนินการบริหารภายใต้
ยทุธศาสตร์การบริหารงานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการก าหนด แต่จากการด าเนินงานท่ีผา่นมา พบวา่
งานวชิาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทัว่ไป ดา้นภายในโรงเรียนไม่ประสบ
ผลส าเร็จเท่าท่ีควร ไม่มีการแบ่งงานตามภาระหนา้ท่ีท่ีชดัเจนงานท่ีออกมาในแต่ละดา้นไม่เป็นไป
ตามวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้และไม่มีการเตรียมการรองรับกบัปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคต มีเร่ืองราวร้องเรียนและการสอบสวนเก่ียวกบัการกระท าผดิของขา้ราชการครูเป็นจ านวน
มาก ซ่ึงสาเหตุเกิดจากการปฏิบติัหนา้ท่ีของครู อาจารย ์และผูบ้ริหารโรงเรียนอนัก่อใหเ้กิดเป็น
ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานโรงเรียนเกิดผลต่อประสิทธิภาพในดา้นการจดัการเรียนการ
สอน การบริหารหลกัสูตร  ส่ือ อีกทั้งการพฒันาบุคลากร รวมถึงปัญหางานธุรการ การเงิน การพสัดุ
ท่ีเกิดจากการปฏิบติัผิดระเบียบการทุจริต หรือการบริหารงานท่ีขาดประสิทธิภาพ ความสัมพนัธ์
ของผูร่้วมงาน ความความสัมพนัธ์ของผูรั้บบริการ ซ่ึงอาจจะส่งผลไปกระทบกบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียน วดัและชุมชน 

 จากปัญหาดงักล่าว มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่ท่ีผูบ้ริหารและครูในโรงเรียน จะตอ้งเอาใจใส่
งานวชิาการเป็นพิเศษ ดว้ยเหตุน้ีผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
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การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาแกไ้ขปรับปรุงการบริหาร
การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหาร
สถานศึกษากลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต
1 จ าแนกตามสภาพวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน 
ขอบเขตของการวจัิย 

 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั  ประกอบดว้ย  ตวัแปรตน้ คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของครู ในกลุ่ม
โรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ าแนกตาม
สถานภาพวฒิุการศึกษาและประสบการณ์ในการท างาน และตวัแปรตามคือ คือ ความพึงพอใจของ
ครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต1 แบ่งเป็นรายดา้น 4 ดา้นคือ ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้น
บริหารงานงบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งประชากรท่ีใชใ้นวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลาย
มาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  านวนทั้งส้ิน  85  คนและ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีไดแ้ก่  ครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยเปิดตารางของเครจซ่ี
และมอร์แกน ( Kejcie and Morgan , 1970,  อา้งใน ภาวดิา  ธาราศรีสุทธิและคณะ , 2555,หนา้ 
132 )  ใชว้ธีิการเทียบสัดส่วนเพื่อก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งและใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย( Simple 

random sampling )   
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม ( questionnaire ) แบ่งเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพของ
ผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบัสภาพการวฒิุ
การศึกษา และประสบการณ์ในการท างาน  ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมยเ์ขต 1 ประกอบดว้ย ดา้นบริหารงานวชิาการ ดา้นบริหารงาน
งบประมาณ ดา้นบริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารงานทัว่ไป 

 ในการสร้างเคร่ืองมือ  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึง
พอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขอบข่ายบริหารจดัการศึกษา และร่าง
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แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้นต่าง ๆ ตามกรอบท่ีก าหนดไว ้ แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษา
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งครอบคลุมเน้ือหาสาระ  ความถูกตอ้งเหมาะสมของเน้ือหา  จากนั้นน าด
การของผูบ้ริหารสถานศึกษา แบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา  
(content  validity)  โดยน ามาค านวณค่า  IOC  ( Index  of  item  objective  congruence )  และ
ปรับปรุงเน้ือหาใหไ้ดคุ้ณภาพ  มีค่าความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง .6 –1 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีได้
คุณภาพแลว้  น าไปทดลองใชก้บัครูในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 จ  านวน 30 คน  และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ  โดย
ใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient )  ไดค้่าความเช่ือมัน่ .957  
และน าแบบสอบถามท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้  จดัพิมพเ์ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้ก็บ
ขอ้มูล 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  เร่ิมจากการขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  ถึงผูบ้ริหารสถานศึกษาในกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 โดยผูว้จิยัด าเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น า
แบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล  ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล  โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
ดงัน้ี   
 1.สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ใชว้ธีิ
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค  (Cronbach’sAlpha Coefficient ) 

 2.สถิติเชิงพรรณนา  ( descriptive  statistics )  เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป  โดยหาค่าร้อยละ            
( percentage )  หาค่าเฉล่ีย (mean -- )และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 

 3.  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชร้ะดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 3.1  การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสภาพการด ารงต าแหน่งต่างกนั  โดยใชสู้ตรการทดสอบค่า  
Independent Simple  t- test 

 3.2  การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการครูของกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั  โดยการการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance ) 
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ผลการวจัิย 

 1.  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง 85 คนพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีวุฒิการศึกษาโดยมี วฒิุการศึกษาในการท างาน 5-10 ปี ข้ึนไปมาท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ 
มากกวา่ 10 ปี 

 2.  ครูมีพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการศึกษาของผูบ้ริหารท่ีมีวฒิุ
การศึกษาต่างกนัต่อการบริหารจดัการโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 4.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัต่อการ
บริหารจดัการโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวจิยั เร่ืองความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนล า
ปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  พบวา่ ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนล า
ปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1   ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ ผูบ้ริหารไดป้ฏิบติัตามหนา้ท่ีบริหารจดัการสถานศึกษาโดยมีการพฒันา
ความรู้ความสามารถ ทกัษะความเป็นผูน้ าจนสามารถน าความรู้มาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
โรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ และเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนมีการใชค้นใหเ้หมาะสมกบั
งานและความรู้ความสามารถซ่ึงการปฏิบติัดงักล่าว ท าใหค้รูมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังานดีข้ึนและเกิดความรับผดิชอบในงานท่ีไดรั้บมอบหมายท าใหง้านบรรลุผลส าเร็จ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั พิสมยั สงจนัทร์ (2549) เร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครู ใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จากผลการวจิยัพบวา่ ความ
พึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก
และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล (2548) เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา่ ความ
พึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก
ทุกดา้น 
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 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้นพบวา่  
     1.1ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารกลุ่มโรงเรียนล าปลายมาศ 4 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ 
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ก ากบั ดูแล การ
ด าเนินงานดา้นการเงิน การบญัชีอยา่งเป็นระบบ ตามระเบียบท่ีก าหนด เน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียน
มีการประชุมและวางแผน ก ากบั ดูแล การด าเนินงานดา้นการเงินการบญัชีการจดัท างบประมาณ
ประจ าปี ท าใหมี้ความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได ้มีการตรวจสอบติดตามผลการใชเ้งินและ
ผลการด าเนินงานอยา่งเป็นระบบ มีการควบคุมระบบจดัซ้ือ จดัจา้ง วสัดุครุภณัฑ ์การจดัท า 
ทะเบียนคุมสินทรัพยข์องสถานศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด Frank P. Sherwood (อา้ง
ถึงใน นงลกัษณ์ สุทธิวฒันพนัธ์, 2544 : 16) ใหท้ศันะวา่งบประมาณ คือ แผนเบ็ดเสร็จซ่ึงแสดง
ออกมาในรูปของตวัเงิน แสดงโครงการด าเนินงานทั้งหมดในระยะเวลาหน่ึง แผนน้ีจะรวมถึงการ
กะประมาณ บริหาร กิจกรรม โครงการ และการใชจ่้ายตลอดจนทรัพยากรท่ีจ าเป็นในการสนบัสนุน
การด าเนินการใหบ้รรลุเป้ าหมายตามแผนน้ียอ่มประกอบดว้ย การกระท า 3 ขั้นตอน คือ การ
จดัเตรียม การอนุมติั และการบริหารงบประมาณ 

 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ ควบคุมใหมี้การเบิก-จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการ
ประจ าปี เน่ืองจากการเบิก –จ่ายงบประมาณต่าง ๆ ในแต่ละคร้ังมีการคลาดเคล่ือนมีผลมาจากการ
เขียนแผนปฏิบติัประจ าปีไม่ครอบคลุมท าใหค้วบคุมค่าใชจ่้ายต่าง ๆ ตามแผนไม่ได ้ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั ระเบียบวา่ดว้ยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติมจนถึงปัจจุบนั 
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2555  ส านกักฎหมายและระเบียบ ส านกังบประมาณ (2555) ไดก้ล่าวไวว้า่ การ
ปรับปรุงการบริหารงบประมาณ ใหส้อดคลอ้งกบัระบบและวธีิการจดัการงบประมาณท่ีมุ่งเนน้
ผลงานตามยทุธศาสตร์ ดว้ยการจดัสรรงบประมาณใหก้บัส่วนราชการและรัฐวสิาหกิจเพื่อใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่า รวมทั้งมอบอ านาจและความรับผดิชอบใหห้น่วยปฏิบติัสามารถบริหาร
งบประมาณไดอ้ยา่ง 

ยดืหยุน่คล่องตวัสูง ใหบ้รรลุเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิของงาน ตามแผนงาน และแผนงานในเชิง
บูรณาการท่ีก าหนดไว ้โดยมีการจดัท าค่าใชจ่้ายต่อหน่วย แผนการปฏิบติังาน แผนการใชจ่้าย
งบประมาณการรายงานผล และสอดรับกบัระบบอิเล็กทรอนิกส์ภาครัฐ เพื่อใหก้ารใชจ่้าย
งบประมาณรายจ่ายมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ คุม้ค่า โปร่งใส สามารถตรวจสอบและเปิดเผย
ต่อสาธารณะได ้

 1.2  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน ล า
ปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
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วชิาการ ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ส่งเสริมใหค้รู
ไดรั้บการพฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ืองและทัว่ถึง เน่ืองจากผูบ้ริหารไดก้ารส่งเสริมและอ านวย
ความสะดวกใหค้รูไดพ้ฒันาตนเอง มีการจดัอบรมดา้นการจดัการเรียนการสอน การนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริง การส่งเสริมสนบัสนุนในเร่ืองส่ือการสอนและเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษา การใหบ้ริการความรู้ทางวชิาการแก่ชุมชนรวมทั้งการจดั
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบังานวชิาการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของ รวีวรรณ เขียวอุบล (2549) ไดท้  า
วจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมทั้ง 4 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นบริหารวชิาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็น
ส าคญั เน่ืองจากผูบ้ริหารไม่ไดก้ารสร้างความตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อการจดัท าแผนการ
เรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั รวมถึงไม่ก ากบั ติดตามและประเมินผล และไม่ส ารวจความ
ตอ้งการใชส่ื้อวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใชต่้าง ๆ ส าหรับการจดัการเรียนรู้ท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั
เท่าท่ีควร  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542  แนวการจดัการศึกษา สถานศึกษาตอ้งจดัการศึกษาโดยยดึหลกั ผูเ้รียนส าคญั
ท่ีสุด และกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติ เตม็ตาม
ศกัยภาพโดยเนน้ทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวน การเรียนรู้และบูรณาการในเร่ืองความรู้เก่ียวกบั
ตนเองและความสัมพนัธ์กบัสังคม ความรู้/ทกัษะดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยกีารจดัการ การ
รักษา และการใชท้รัพยากร/ส่ิงแวดลอ้ม ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม กีฬา ภูมิปัญญา
ไทย และการประยกุตใ์ช ้ความรู้/ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์และภาษา ความรู้/ทกัษะการประกอบอาชีพ
และการด ารงชีวิต 

 1.3 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน ล า
ปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ พฒันา
ระบบงานสารสนเทศของโรงเรียนสามารถใชใ้นการบริหารจดัการไดส้อดคลอ้งกบัระบบ
ฐานขอ้มูลของเขตพื้นท่ีการศึกษา เน่ืองจาก ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการจดัระบบฐานขอ้มูลและ
สารสนเทศของสถานศึกษา มีการท าแผนกลยทุธ์เพื่อการปฏิบติังานของสถานศึกษา ใหค้รูน า
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา มีการประชาสัมพนัธ์อยา่ง
หลากหลาย จดัสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ ใชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 
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ส่งเสริมการบริหารและการจดัการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบักระทรวงศึกษาธิการ
(2542:27) ไดก้ าหนดบทบาทของผูบ้ริหารโรงเรียนไวว้า่ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริม
และพฒันาจดัท าหลกัสูตรส่งเสริมการจดัการเรียนการสอน ส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลย ีภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน ร่วมกนัจดัการเรียนการสอน สนบัสนุนใหมี้การท าวจิยัชั้นเรียน ส่งเสริมการจดับรรยากาศ
และสภาพแวดลอ้มใหเ้อ้ือต่อการเรียนการสอน พฒันาครูและบุคลากรใหรู้้และเขา้ใจในการจดัการ
เรียนการสอน ใหค้วามส าคญักบัการวดัและการประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดจนพฒันาเครือข่ายการ
เรียนรู้ 

 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ  ติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ เน่ืองจาก 

ครูมีงานในความรับผดิชอบหลายดา้น ท าใหง้านดา้นสถานท่ี การจดัเก็บพสัดุไม่เหมาะสมและไม่
ปลอดภยัท าใหพ้สัดุช ารุดเสียหายก่อนเวลาอนัควร และผูบ้ริหารไม่ก ากบัติดตามเท่าท่ีควร ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบับทความของ ประจวบ อุ่นเศียร (2528)ผูบ้ริหารจะตอ้งหาทางให้นกัเรียน ครู หรือคน
อ่ืนๆ ใหค้วามสนใจท่ีจะรายงาน ปัญหาขดัขอ้งต่างๆ  เก่ียวกบัอาคารสถานท่ีท่ีเกิดข้ึน ต่อหวัหนา้
ผูดู้แลอาคารสถานท่ีหรือผูบ้ริหารโรงเรียน อาคารสถานท่ีควรจะไดรั้บการดูแลซ่อมแซม 
บ ารุงรักษาอยูต่ลอดเวลา เพื่อจะไดดู้ไม่เก่าและใชง้านไดดี้อยูต่ลอดเวลา ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
ซ่อมแซม บ ารุงรักษาอาคารสถานท่ีมี 

 1.4 ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน ล า
ปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ดา้นการบริหารงาน
บุคคล ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ  สนบัสนุนให้
ครูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน เน่ืองจาก ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการวางแผนอตัรา
บุคลากรมอบหมายภาระหนา้ท่ี มีการติดตามนิเทศบุคลากรเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน 
ประกอบดว้ย เงินเดือนและค่าตอบแทน การเล่ือนขั้นเงินเดือน สนบัสนุนใหค้รูในการท าวทิยฐานะ
และขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด บีช (Beach) ( อา้งถึงใน ปัทมา พุทธเสน 
2551,น. 13)  ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ การบริหารงานบุคคล หมายถึง การด าเนินงานต่าง ๆ เก่ียวกบั
นโยบายและโครงการเก่ียวกบัตวับุคคล การคดัเลือกบุคลากร ฝึกอบรม การก าหนดส่ิงตอบแทน
ต่างๆ การเสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน การสร้างภาวะผูน้ า ตลอดจนการสร้างมนุษย
สัมพนัธ์ท่ีดีในการท างานในองคก์รหรือหน่วยงาน 

 ส าหรับขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ เปิดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการประเมินผลการ
ปฏิบติังานของครู เน่ืองจากบางคร้ังผูบ้ริหารมีความคิดท่ีเผด็จการจนท าใหก้ารปฏิบติังานบางอยา่ง
เกิดความอึดอดัใจ ท าใหค้รูไม่กลา้แสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จนบางคร้ังเกิดการส่ือสารท่ี
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คลาดเคล่ือน งานจึงไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร ไม่สอดคลอ้งกบัวจิยัของ อนนัตชยั  รุ่งโรจน์
(2554, น. 82-87 ) เร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครราชสีมา เขต 7 ผลการวจิยั
พบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารสถานศึกษากบัการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษามีความสัมพนัธ์เชิงบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
 2. ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูต่อการ
บริหารจดัการของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มโรงเรียน ล าปลายมาศ 4 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 1 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ เน่ืองจาก
ผูบ้ริหารโรงเรียนบริหารงานใหมี้คุณภาพและเขา้ใจบทบาทหนา้ท่ี ท าใหก้ารบริหารของผูบ้ริหาร
เป็นไปตามระบบและครูมีความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บหมายเป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ สุเนตร เพญ็จนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ืองศึกษาความพึงพอใจของครูผูส้อนท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี จ  าแนกตามเพศ 
ประสบการณ์การท างาน และวฒิุการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 
ข้อเสนอแนะ 

 1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั  
  1.1 ดา้นบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหค้รูแสดงความ
คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครูสนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิย
ฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 
  1.2  ดา้นบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช้
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนให้ครูน า
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รูมีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
  1.3 ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหค้รู มีส่วน
ร่วมแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้
ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
  1.4  ดา้นบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและ
สินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุ
ประจ าปี และจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณให้เป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 2. ขอ้เสนอแนะส าหรับท าการวจิยัคร้ังต่อไป 



10 
 

  2.1 ควรมีการศึกษาปัญหาการบริหารจดัการสถานศึกษาในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้น
ภาวะความเป็นผูน้ า ดา้นความสัมพนัธ์กบัชุมชน เป็นตน้ 
  2.2 ควรมีการท าวจิยัเชิงคุณภาพ เพื่อพฒันาการบริหารจดัการของผูบ้ริหารใหมี้
ประสิทธิภาพ และมาตรฐาน 
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