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ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง  

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต  2 

เพิ่มพูน  กลีบม่วง* 

บทคดัยอ่ 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

บริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 

จ าแนกเพศและระดบัการศึกษา                      

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ านวน 175 คนการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งง่าย

(Simple ramdom samling) การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการใชต้าราง Krejcie  and Morgan ได้

กลุ่มตวัอยา่ง 123 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์

เขต  2 จ านวน 48  ขอ้ 4 ดา้น คือการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารงาน

บุคคลและ ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใชส้ถิติ  t-test  

และ 3 กลุ่มใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One  Way  Analysis  of  Variance 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการบริหารการศึกษา ท่ีมีเพศและระดบัการศึกษา

ต่างกนั มีความพึงพอใจโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

ค าส าคญั 
 ความพึงพอใจ   ผูป้กครอง   การบริหารการศึกษา 

---------------------------------------------------------------------------- 

*สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
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บทน ำ 

 ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  
พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2555 ไดใ้หค้วามหมายของการศึกษาวา่ 
เป็นกระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม ในการถ่ายทอดความรู้
การฝึกการอบรม การสืบสานทางวฒันธรรม การสร้างสรรคจ์รรโลงความเจริญกา้วหนา้ทาง
วชิาการ การสร้างองคค์วามรู้อนัเกิดจากสภาพแวดลอ้ม สังคมการเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุน 
ใหบุ้คคลเรียนรู้ต่อเน่ืองตลอดชีวติโดยกระทรวงกระจายอ านาจและการจดัการศึกษาทั้งดา้น
วชิาการ งบประมาณ การบริหารบุคคลและงานบริหารทัว่ไป งานบริหารวชิาการเป็นงาน
หลกัท่ีมีความส าคญัอนัดบัแรก ผูบ้ริหารจ าเป็นจะตอ้งพฒันาใหส้ าเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 
และวสิัยทศัน์ท่ีก  าหนดไวใ้นรัฐธรรมนูญโรงเรียน ในอนัท่ีจะพฒันานกัเรียนใหน้กัเรียนมี
ความเก่ง เป็นคนดีและมีความสุข ในอนัท่ีจะพฒันาประเทศชาติไปสู่สากลได ้
               การจดัการศึกษาจะส าเร็จไดต้อ้งอาศยัความร่วมมือของทุกภาคส่วน โดยเนน้ 
การมีส่วนร่วมของ ผูป้กครอง ชุมชน องคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน เครือข่ายผูป้กครอง  
และส่วนราชการต่างๆ ในการบริหารและจดัการศึกษา ดงันั้นภาคส่วนท่ีมีความส าคญั 
กบันกัเรียนคือผูป้กครอง และเป็นบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ดกบันกัเรียนมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็น
ผูท่ี้มีบทบาทในการสั่งสอน อบรมเล้ียงดูนกัเรียน ตั้งแต่เร่ืองคุณธรรมจริยธรรม การเรียน 
พฤติกรรมต่างๆ ตั้งแต่ในบา้นและนอกบา้น เพื่อใหน้กัเรียนสามารถด ารงชีวิตและปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัสังคมได ้นอกจากน้ีผูป้กครองยงัใหค้วามส าคญัในดา้นการศึกษาเป็นอยา่งมาก 
โดยสังเกตจาก การติดตามผลการเรียนของนกัเรียน การใหมี้ความสนใจในการศึกษาต่อของ
นกัเรียน การบริจาคเงินทุนในการสร้างถนน ท าร้ัว ซ้ือเคร่ืองเล่นสนาม การร่วมมือร่วมแรง
ร่วมใจ ในการซ่อมแซมอาคารเรียน การบริจาคทุนการศึกษา ใหก้บันกัเรียนท่ีเรียนดีแต่ขาด
แคลนทุนทรัพย ์การน าขา้วปลาอาหารมาเล้ียงนกัเรียนในวนัส าคญัไดแ้ก่ วนัแม่แห่งชาติ วนั
เดก็แห่งชาติ  ดงันั้นการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครองในการบริหารการศึกษาจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นท่ีโรงเรียนจะตอ้งใหค้วามส าคญัและสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูป้กครอง 
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ในงาน ทั้ง 4 ดา้นอนัไดแ้ก่ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการ
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี ทั้ง 4 ดา้นน้ีมีความส าคญัต่อการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนและตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจากผูป้กครองในการบริหารงาน
ทั้ง 4 ดา้น ใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบผลส าเร็จ 
 ปัจจุบนัโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
บุรีรัมย ์เขต 2 เป็นโรงเรียนขนาดกลาง นกัเรียนส่วนใหญ่ พูดภาษาถ่ินเขมร ท าใหเ้กิดปัญหา
เร่ืองการส่ือสาร ส่งผลกระทบต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ท าใหผ้ลการเรียน
ตกต ่า ทางโรงเรียนไดพ้ยายามยกผลสัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึนโดยจดักิจกรรมค่ายในการติวแต่ละ
วชิาท่ีมีปัญหาผลการเรียนตกต ่าใหสู้งข้ึนแต่กไ็ม่ประสบผลส าเร็จ ปัญหาขยะกเ็ป็นปัญหา
ส าคญัท่ีพบบ่อยโดยเฉพาะถุงพลาสติกและกล่องนมส่งผลต่อสุขภาพและบรรยากาศไม่
เอ้ืออ านวยต่อการเรียนการสอน  นอกจากนั้นยงัมีปัญหาการดูแลหอ้งน ้าหอ้งสุขาของ
นกัเรียนยงัไม่สะอาดเท่าท่ีควรเน่ืองจากหอ้งสุขามีจ านวนนอ้ยมากเม่ือเทียบกบัจ านวน
นกัเรียน  และปัญหาสุดทา้ยคือเร่ืองการส่งขอ้มูลข่าวสารจากโรงเรียนไม่ถึงผูป้กครอง
เน่ืองจากทางโรงเรียนส่งหนงัสือไปกบันกัเรียน ท าใหข้อ้มูลล่าชา้และไม่เป็นปัจจุบนั 
 จากสภาพปัญหาท่ีกล่าวช้ีใหเ้ห็นวา่การบริหารการศึกษาในโรงเรียนตอ้งอาศยั 
ความร่วมมือจากผูป้กครองนกัเรียนทั้งทางดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการ
นกัเรียน ดา้นการบริหารงานบุคคลและดา้นการบริหารอาคารสถานท่ีเพื่อยกระดบัให้
โรงเรียนมีมาตรฐาน เป็นระบบและเป็นท่ียอมรับของผูป้กครอง ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ 
ท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยศึกษาวา่ผูป้กครองท่ีมี
เพศและการศึกษาแตกต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา แตกต่างกนัหรือไม่
ทั้งน้ีเพื่อประโยชนแ์ก่ผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งและเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลแนว
ทางแกไ้ข พฒันาการบริหารการศึกษาของโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ใหต้อบสนองความพึงพอใจของผูป้กครองตลอดจน
สามารถวางแผนการบริหารการศึกษาไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีประสิทธิผลในอนาคตต่อไป 
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วตัถุประสงค์กำรวจิัย 

 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาใน

โรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ  าแนก

ตามเพศและระดบัการศึกษา 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระ คือ ผูป้กครองโรงเรียนบา้น

ไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  จ  าแนกตามเพศและ

ระดบัการศึกษา และตวัแปรตาม คือความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาใน

โรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  ซ่ึง

แบ่งเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการบริหารงาน

บุคคล และ ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
ประชากรท่ีใชใ้นคร้ังน้ีคือ ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ  านวน 175 คน และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ี คือ 
ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 
2 ก าหนดขนาดตวัอยา่ง โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครซ่ี และมอร์แกน (Krejcie &  
Morgan,1970,pp.607-610) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 123 คน และการเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิ
สุ่มแบบง่าย  (Simple ramdom samling) 
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วธิีกำรด ำเนินกำรวจิัย 

 เคร่ืองมือทีใ่ช้น ำกำรวจิัย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (qurstionnaire) แบ่งเป็น 2 ตอน 

คือ ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงเป็นแบบส ารวจ

รายการ (Check list) โดยมีขอ้ค าถามเก่ียวกบั  เพศ  และระดบัการศึกษา 

 ตอนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหาร

การศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดั  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์

เขต  2  ประกอบดว้ยดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี 

 ในการสร้างเคร่ืองมือ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

พึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขต

พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต  2 และร่างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาดา้น

ต่างๆตามกรอบท่ีก าหนดไว ้แลว้เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งคลอบ

คลุมเน้ือหาสาระความถูกตอ้งของเน้ือหา จากนั้นน าแบบสอบถามไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ

ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (content validity) โดยน ามาค านวณค่า IOC  (Index of 

item objective congruence) และปรับปรุงเน้ือหาใหมี้คุณภาพ มีความสอดคลอ้งระหวา่ง 

 .60 - 1 เม่ือไดแ้บบสอบถามท่ีไดคุ้ณภาพแลว้ น าไปทดลองใชก้บัผูป้กครองโรงเรียนบา้น

ไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 จ  านวน 30 คน และ

น ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือโดยใชว้ธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  

Cronbach’s  Alpha  Coefficient  (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 ,หนา้ 116-119) ไดค่้าความ

เช่ือมัน่โดยรวม .985 และน าแบบทดสอบท่ีไดรั้บความเห็นชอบแลว้ จดัพิมพเ์ป็น

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื่อใชเ้กบ็ขอ้มูล 
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กำรวเิครำะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในกำรวจิัย 

           การเกบ็รวบรวมขอ้มูล เร่ิมจากขอหนงัสือจากอาจารยท่ี์ปรึกษา คณะศึกษาศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัรามค าแหง ถึงผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดั  ส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 โดยผูว้จิยัด าเนินการเกบ็ขอ้มูลดว้ยตนเอง แลว้น า

แบบสอบถามกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้น ามาค านวณหาค่าสถิติ ผูว้จิยัน า

แบบสอบถามมาจดัระเบียบขอ้มูล ลงรหสัและวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป

ทางสถิติดงัน้ี 

 1. สถิติท่ีใชห้าคุณภาพของเคร่ืองมือเพื่อหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใชว้ธีิ

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficient) 

 2. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) เพื่ออธิบายขอ้มูลทัว่ไป โดยหาร้อยละ 

(percentage) หาค่าเฉล่ีย (mean- ) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

 3. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน โดยใชน้ยัส าคญัทางสถิติท่ี  .05  

                 3.1 การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีมีเพศต่างกนัใชส้ถิติ  t-test (Independent sampling) 

                   3.2  การทดสอบสมมติฐานความแตกต่างเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครอง

ต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัโดยวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
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ผลกำรวจิัย 

 1.สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่ง 123 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

โดยมีระดบัการศึกษา ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ผูป้กครองมีความพึงพอใจ

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูร่ะดบัมาก 

  2.1  ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 2  มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานวชิาการ ในภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูป้กครองมีความภูมิใจท่ีบุตรไดศึ้กษาในโรงเรียนน้ี 

มีค่าเฉล่ียสูงสุด และมีการจดักิจกรรมเพื่อยกผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียนใหสู้งข้ึน เช่น การจดั

กิจกรรมค่าย มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

    2.2  ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  มีความพึงพอใจในดา้นงานกิจการนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่การมีส่วนร่วมในการรักษาวฒันธรรม เช่น พิธีโดนตา

ของทอ้งถ่ิน วนัพ่อ วนัแม่ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด และการจดัตารางเวลาใหบ้ริการสอน

เสริมครูและหอ้งพยาบาลดูแลนกัเรียนเหมาะสม มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

             2.3  ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์ เขต 2 มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารงานบุคคล ในภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ผูบ้ริหารและครูแต่งกายสุภาพเรียบร้อย มีค่าเฉล่ียสูงสุด 

และโรงเรียนมีการแจง้ข่าวสารจากโรงเรียนถึงผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียต ่าสุด 

              2.4  ผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2  มีความพึงพอใจในดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี ในภาพรวม
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อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่โรงเรียนมีสนามและท่ีส าหรับจดักิจกรรมต่างๆได้

อยา่งเหมาะสม มีค่าเฉล่ียสูงสุด และจดัใหมี้การเกบ็ขยะมูลฝอย และส่ิงปฏิกูลเป็นระบบและ

มีการท าลายอยา่งถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั มีค่าเฉล่ียต ่าสุด  

 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ท่ีมีเพศและระดบัการศึกษา  

สรุปผลไดด้งัน้ี 

                   3.1  ผูป้กครองท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษาใน

ภาพรวมและรายดา้นดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน ดา้นการ

บริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี ความพึงพอใจต่อการบริหารการศึกษา

ไม่แตกต่างกนั  

                  3.2  ผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาในภาพรวมและรายดา้น ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นงานกิจการนกัเรียน  

ดา้นการบริหารงานบุคคล และ ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี ความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 

อภิปรำยผลกำรวจิัย 

 กำรวจิัยเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้น

ไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ประเดน็ท่ีน่าสนใจ

ควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

   1. ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการบริหารการศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง 

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์เขต 2 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

โดยเฉพาะดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่ผูป้กครองมีความมัน่ใจ
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ความปลอดภยัของอาคารสถานท่ีในจึงส่งบุตรหลานเขา้มาเรียนในโรงเรียน เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่

โรงเรียนเห็นความส าคญัดา้นความปลอดภยัจากของการจดักิจกรรมต่างๆของนกัเรียน 

ในโรงเรียนเพื่อใหผู้ป้กครองใหก้ารยอมรับมัน่ใจว่านกัเรียนตอ้งปลอดภยั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของแสงดาว เช้ือนนัไชย  ( 2557, หนา้ 76 ) เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ

การจดัการศึกษาของโรงเรียน ประถมศึกษาเขตต าบลเวียงมอก อ าเภอเถิน จงัหวดัล าปาง

พบวา่ดา้นการอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากมีความส าคญั ทั้งน้ีเป็น

เพราะความปลอดภยัและความเหมาะสมของอาคารสถานท่ีเป็นปัจจยัพื้นฐานในการตดัสิน 

ใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียนใหแ้ก่บุตรหลาน โดยเฉพาะในเดก็ระดบัอนุบาล  

ซ่ึงความปลอดภยัเป็นเร่ืองส าคญัท่ีสุดส าหรับเด็กในวยัน้ี โรงเรียนจึงค านึงถึงความปลอดภยั

ของนกัเรียน โดยไดจ้ดัส่ิงแวดลอ้มภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสม มีสถานท่ีออกก าลงั

กาย มีสนามใหน้กัเรียนไดว้ิง่เล่นและเล่นกีฬาระดบัมากและสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ราตรี อิงมัน่ ( 2556, หนา้ 71 ) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา

ปฐมวยัของโรงเรียนพนัธะวฒันา กรุงเทพมหานครพบวา่ ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม

มากทุกขอ้ ขอ้ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุด 3 อนัดบัเรียงจากมากไปหานอ้ย  

คือ การจดัพื้นท่ีการเรียนการสอนหอ้งเรียนหอ้งปฏิบติัการ เหมาะสมกบั การเรียน แต่ละวชิา

บรรยากาศการเรียนช่วยเสริมแรงการเรียนของนกัเรียนดีข้ึนแสงสวา่งในหอ้งเรียนและบริเวณ

โดยรอบอาคาร เพียงพอและขอ้ท่ีผูป้กครองมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีท่ีนัง่พกัส าหรับ

ผูม้าติดต่อกบัทางโรงเรียนเพียงพอ  

 2. ผูป้กครองท่ีมีเพศและระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร

การศึกษาในโรงเรียนบา้นไมแ้ดง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย ์

เขต 2 ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนัทางสถิติ ทั้งน้ีอาจผูป้กครองมีความพึงพอใจ 
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ท่ีดีต่อโรงเรียนและมีความไวว้างใจในการท่ีส่งนกัเรียนเขา้มาเรียนในโรงเรียน สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของสหภสั อกัษร (2555) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการ 

จดัการศึกษา ของโรงเรียนมิวสิคทาวนไ์ทยแลนด ์พบวา่ ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบ

ระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการ ศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวนไ์ทย

แลนดจ์ าแนกตามเพศของ ผูป้กครองท่ี มีเพศต่างกนัมีระดบัความพึงพอใจในการจดั

การศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวนไ์ทยแลนดไ์ม่แตกต่างกนั ผูป้กครองท่ีมีวุฒิการศึกษา

ต่างกนั มีระดบัความพึงพอใจในการจดัการศึกษาของโรงเรียนมิวสิคทาวนไ์ทยแลนด ์ 

ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของกมลพร เอกอมรธนกล (2554, หนา้ 53) 

ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ีส์จีเนียส 

: กรณีศึกษา สาขาพาราไดซ์พาร์ค  ผลการศึกษาพบวา่  ความพึงพอใจของผูป้กครอง

นกัเรียนท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ีส์จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์

พาร์คเม่ือจ าแนกตาม  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา จ านวนบุตร ประเภทของ หลกัสูตรรายได้

รวมของครอบครัวต่อเดือน มีระดบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของสถานศึกษาเบบ้ีส์จีเนียส กรณีศึกษา: สาขาพาราไดซ์พาร์ค ไม่แตกต่างกนัใน

ขณะท่ีอาชีพของผูป้กครองนกัเรียนมีผลต่อการจดการศึกษาของสถานศึกษาโดยมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจำกำรวจิัย 

               1.1 ดา้นบริหารวชิาการ ควรมีการจดักิจกรรมเพื่อยกผลสัมฤทธ์ิของนกัเรียน 

ใหสู้งข้ึน โดยจดักิจกรรมค่ายและกิจกรรมท่ีหลากหลายเพื่อยกผลสัมฤทธ์ิใหสู้งข้ึน  

ดา้นงานกิจการนกัเรียน ควรมีครูและหอ้งพยาบาลดูแลนกัเรียนอยา่งเหมาะสมเพื่อเป็นการ

ดูแลนกัเรียนท่ีเจบ็ป่วยเบ้ืองตน้ก่อนถึงมือแพทยแ์ละเป็นท่ีรองรับส าหรับนกัเรียนท่ีเจบ็ป่วย  

ดา้นบริหารงานบุคคล โรงเรียนมีการแจง้ข่าวสารจากโรงเรียนถึงผูป้กครองอยา่งต่อเน่ือง

เพื่อผูป้กครองจะไดรั้บข่าวสารจากโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองรวดเร็วเพื่อการส่ือสารท่ีทนัท่วงที 

ดา้นการบริหารอาคารสถานท่ี จดัใหมี้การเกบ็ขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกลูเป็นระบบมีการ

ท าลายอยา่งถูกสุขลกัษณะและมีความปลอดภยั โดยใชห้ลกัเศรษฐกิจพอเพียงและการสร้าง

จิตส านึกใหเ้กิดข้ึนในโรงเรียน 
 

 2. ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวจิัยคร้ังต่อไป 

               2.1 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในดา้นอ่ืน ๆ เช่น ดา้นการบริการ ดา้นงาน

บริหารทัว่ไป ดา้นงบประมาณ ดา้นการประสานความร่วมมือกบัชุมชน เป็นตน้ ควรมีการ

ท าวจิยัเชิงคุณภาพดา้นการบริหารการศึกษาเพื่อพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพ และมาตรฐาน 
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