
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายบริหาร
สถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูม ิ2 ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1
            พลอยชมพ ู รัตน์วชิยั * 

 
บทคัดย่อ 
 การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ        
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษากลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการ
ศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการท างาน 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นครูในโรงเรียน เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1    ได้กลุ่มตวัอย่างจ านวน 132  คน โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี             เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .974  และมีลกัษณะแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)     5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง น้อย   น้อยท่ีสุด  สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าความความถ่ี(Frequency)   ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)  ค่าที ( Independent  Sample t - test) และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ถา้
พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวิธี   เชฟเฟ่ 
(Scheff’s Post hoc comparison) 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  การบริหารบุคลากรในสถานศึกษา 
 

บทน า 
 การบริหารงานในองคก์รจะประสบความส าเร็จมากน้อยเพียงใดยอ่มข้ึนอยู่กบัความสามารถใน
การบริหารจดัการภาระหน้าท่ีต่างๆ ให้บรรลุตามเป้าหมายไดไ้ม่วา่จะเป็นเร่ืองการวางแผน การจดัองค์กร 
การจดัคนเขา้ท างาน การช้ีน าและการควบคุม ซ่ึงในกระบวนการเหล่าน้ี ปัจจยัดา้นคนมีบทบาทส าคญัท่ีสุด  
ท่ีจะขบัเคล่ือนให้การปฏิบติัหน้าท่ีต่างๆ  ด าเนินไปตามทิศทางหรือเป้าหมายท่ีได้ก าหนดไวโ้ดยเฉพาะ
หนา้ท่ีของการจดัคนเขา้ท างานท่ีไดมี้การพฒันาข้ึนเป็นศาสตร์อยา่งหน่ึง วิชาการท่ีเรียกวา่ การบริหารงาน
บุคคล หรือการบริหารงานทรัพยากรมนุษยใ์นปัจจุบนั (วิลาวรรณ รพีพิศาล,2554, หนา้ 1) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ขเพิ่ม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3)พ.ศ. 2553  
มาตรา 39 ได้ก าหนดให้กระทรวงกระจายอ านาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้ งด้านวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการ และส านกังานเขตพื้นท่ี 
และสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง (ราชกิจจานุเบกษา, 2553, หนา้ 12)  
 

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



การกระจายอ านาจดังกล่าวท าให้สถานศึกษามีความคล่องตัว และมีอิสระในการบริหารจัดการการ
บริหารงาน จะประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดีมากน้อยเพียงใดนั้น ข้ึนอยู่กบัการบริหาร “คน” ในองค์กร 
เพราะการด าเนินงานต่างๆผูบ้ริหารกระท าเพียงคนเดียวไม่ได้ ตอ้งมีผูร่้วมงานเป็นส่วนหน่ึงท าให้การ
ด าเนินงานขององคก์รประสบความส าเร็จ   
 โรงเรียนมีการแบ่งโครงสร้างภายในตามกฎกระทรวง เร่ือง ก าหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการกระจาย
อ านาจการบริหารและการจดัการศึกษา ในข้อ 1 กล่าวว่า ให้ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ หรือเลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานพิจารณาด าเนินการกระจายอ านาจการบริหารและจดัการศึกษา ในดา้น
วิชาการ ดา้นงบประมาณ ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการเขตพื้นท่ี
การศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษาในอ านาจหนา้ท่ีของตน แลว้แต่กรณี  
(ราชกิจจานุเบกษา, 2550, หนา้ 29) และเป็นไปตามระเบียบท่ีคณะกรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษาก าหนด ซ่ึง
โรงเรียนจะตอ้งแบ่งส่วนราชการภายในเป็นกลุ่ม ซ่ึงจะตอ้งสอดคลอ้งกบัการกระจายอ านาจทางการศึกษา 
คือครอบคลุมใน 4 งาน คืองานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารงานทัว่ไป  
โดยมีผูอ้  านวยการโรงเรียนเป็นผูล้งัคบับญัชา และรับผิดชอบการบริหารงานของโรงเรียนท่ีมีขอบข่าย
ภารกิจตามก าหนด ตลอดจนก าหนดอ านาจหน้าท่ีของแต่ละส่วนงาน ซ่ึงขอบข่ายและภารกิจของงาน
บริหารงานบุคคล ประกอบด้วย 1) การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง 2) การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้ง 3) การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ 4) วินัยและการรักษาวินัย 5) การออกจาก
ราชการ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2552, หนา้ 7) การบริหารงานบุคคลเป็นการหาทาง
ใชค้นท่ีอยูร่่วมกนัในโรงเรียนใหท้ างานไดผ้ลดีท่ีสุด ส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด ในขณะเดียวกนัก็สามารถ
ท าให้ผูร่้วมงานมีความสุข มีความพอใจท่ีจะให้ความร่วมมือและท างานร่วมกบัผูบ้ริหาร เพื่อให้งานของ
โรงเรียนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความสามารถในการจดับุคลากร
ให้ปฏิบติังาน ไดเ้หมาะสมกบัความรู้ความสมารถเพื่อให้บุคลากรเกิดขวญัและก าลงัใจ มีความสุขในการ
ปฏิบติังาน ส่งผลใหง้านประสบผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรให้
มีความรู ความสามารถสม ่าเสมอและต่อเน่ืองจะใหบุ้คลากรเปล่ียนแปลงพฤติกรรมและมีความกระตือรือร้น
พฒันาใหดี้ยิง่ข้ึน รวมถึงเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรเป็นส าคญั  
 การบริหารงานของโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องรู้และเข้าใจขั้นตอนและกระบวนการ
บริหารงานบุคคล นอกเหนือไปจาการบริหารงานอ่ืนๆ อาทิเช่น ด้านการแสวงหาบุคลากร  ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากร  ดา้นการพฒันาบุคลากร ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงาน  เม่ือพิจารณาถึงความส าคญั
ของ กระบวนการบริหารทั้ง 4 งานน้ีแลว้ จะเห็นว่าการบริหารงานบุคคลจดัว่าเป็นกระบวนการบริหาร ท่ี
ส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นกระบวนการแห่ความพยายามท่ีจะให้มีบุคลากรท่ีดี มีความรู้ความสามารถ ไว้
ปฏิบติังาน และธ ารงรักษาคนดีๆ น้ีไวป้ฏิบติังานนานๆ เม่ือการบริหารงานบุคคลมีการ ด าเนินงานอย่างดี
แลว้การบริหารงานอ่ืนก็จะไดรั้บการจดัการแกไ้ขหรือด าเนินการตามมา จากสภาพปัจจุบนัพบปัญหาและ



อุปสรรคในการบริหารจดัการ คือการขาดอตัราก าลงัครูในสถานศึกษา โดยเฉพาะโรงเรียนขนาดเล็กมีครูไม่
ครบชั้นเรียน การแสวงหาบุคลากรไม่สามารถด าเนินการไดเ้อง งบประมาณท่ีใช้ในการพฒันาบุคลากรมี
จ ากัดไม่สามารถน ามาพฒันาให้มีศักยภาพได้ ส่วนการดูแลบ ารุงรักษาบุคลากรยงัขาดการสนับสนุน
สวสัดิการและโอกาสในความเจริญกา้วหนา้ไม่เทียมกนั การพฒันาบุคลากรดา้นการสนบัสนุนทางดา้นการ
สอน การอบรม สัมมนาไม่ทัว่ถึง รวมทั้งขาดความรู้ในดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากหนา้ท่ีการงาน  
              จากข้อมูลดังกล่าวผูว้ิจ ัยมีความสนใจท่ีจะศึกษา เพื่อให้ทราบถึงระดับความพึงพอใจในการ
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1  เพื่อผูบ้ริหารสามารถน าความรู้ไปปรับปรุงการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการครูในโรงเรียน   ใหเ้กิดทั้งดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลอ้งตามเจตนารมณ์    
  
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษากลุ่ม
เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  
1จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์ในการสอน   

สมมติฐานการวจัิย 
 1. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรใน
สถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่ ครูในกลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขร
ภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1  ปีการศึกษา  2559  ทั้งหมด  21  โรงเรียน  
จ านวน  205  คน กลุ่มตวัอยา่ง 132 คน 
 ตวัแปรท่ีศึกษา   ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการท างาน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  จ านวน 4  ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการแสวงหา
บุคลากร  2) ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร  3) ดา้นการพฒันาบุคลากร  4) ดา้นการใหบุ้คลากรพน้จากงาน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวิจยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  ตอนท่ี  2  
ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายบริหาร



สถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1  มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  
กลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  
เขต  1  จ  าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ ค่าที ( Independent  Sample t- test) 
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่ม
เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  
1  จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็น
รายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)  
  

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1 เพื่อเป็นแนวทางการปรับปรุงและพฒันาการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 ให้
มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
 2.  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลสารสนเทศและแนวทางน าเสนอให้ผูบ้ริหาร และผูท่ี้เก่ียวขอ้งใช้ในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารงานทั้ง  4  ดา้นของโรงเรียนใหมี้คุณภาพ และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 

สรุปผลการวจัิย  
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่ายบริหาร
สถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 2.  ครูกลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลในภาพรวมและดา้น
การแสวงหาบุคลากร ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร และดา้นการพฒันาบุคลากร  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงานไม่แตกต่างกนั  โดยครูเพศหญิงมีความพึงพอใจ
มากกวา่ครูเพศชาย 



 3.  ครูกลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
บุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1    โดยภาพรวมและดา้นการแสวงหาบุคลากร ด้านการบ ารุงรักษา
บุคลากร และดา้นการให้บุคลากรพน้จากราชการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ยกเวน้
ดา้นการพฒันาบุคลากร ไม่แตกต่าง    
 

อภิปรายผลการวจัิย 
 จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 
พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่าย 
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพราะเป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้สถานศึกษาสามารถปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนอง ภารกิจของสถานศึกษา เพื่อด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้เกิดความคล่องตวั อิสระ
ภายใตก้ฎหมาย ระเบียบ เป็นไปตามหลกัธรรมาภิบาลขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาไดรั้บการ
พฒันา มีความรู้ ความสามารถ มีขวญัก าลงัใจ ไดรั้บการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหน้าใน
วชิาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของปาริชาติ สติภา (2558) กล่าววา่ เป็นกระบวนการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง
กบับุคลากรในโรงเรียน ในอนัท่ีจะท าให้บุคลากรมาปฏิบติังานตามความตอ้งการและเพื่อให้ได้บุคลากร
ปฏิบติังานบรรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจุฑารัตน์  แสงสุข (2557)  
กล่าววา่ การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน เป็นภารกิจส าคญัท่ีมุ่งส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจ ด าเนินการดา้นการบริหารงานบุคคลให้ เกิดความคล่องตวั  มีความรู้ ความสามารถ สร้าง
ขวญัก าลงัใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 

จากผลการวิจยัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา  กลุ่มเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 
สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นการแสวงหาบุคลากร  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะ 
เป็นวธีิการท่ีใหไ้ดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังาน เป็นกระบวนการกลัน่กรอง และคดัเลือกบุคคลท่ีมีคุณสมบติั มี
วุฒิการศึกษา มีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการท างานตามต าแหน่งท่ีสถานศึกษาเปิดรับ
สมคัร และบรรจุแต่งตั้งบุคลากรรับเขา้ปฏิบติังานในสถานศึกษา  ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ วราพร  
พนัธ์โภคา (2556) กล่าววา่ การแสวงหาบุคลากรผูท่ี้มีคุณสมบติัตามท่ีเราตอ้งการ เสนอตวัให้เราเลือกคนท่ีดี



และเหมาะสมท่ีสุดต่อการท างานในสถานศึกษา  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อรวีร์ นาคสุวรรณ (2556) 
กล่าววา่ การไดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัและปริมาณเพียงพอท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายเป็นกระบวนการท่ีเร่ิมจาก
การแสวงหาการคดัเลือก การน าเขา้สู่หน่วยงาน  
               1.2  ดา้นการบ ารุงรักษาบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี 
 เพราะผูบ้ริหารโรงเรียนมีหน้าท่ีดูแลบุคลากรในโรงเรียนเพื่อให้บุคลากรในโรงเรียนมีในการท างาน
ส่ิงจูงใจในรักษาบุคลกรมีหลายประการเช่นส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุ เช่น เงิน รางวลั ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัถุน้ีผูบ้ริหาร
ต้อง พิจารณาอย่างรอบคอบ การพิจารณาส่ิงจูงใจท่ีเป็นสภาพของการท างาน เช่น สวสัดิการของครู 
บรรยากาศใน การท างาน ส่ิงจูงใจท่ีเป็นโอกาส หมายถึงการให้โอกาสไดรั้บความกา้วหน้าในหน้าท่ี การ
งาน และส่ิงจูงใจท่ีเป็นการพฒันาวิชาชีพ เช่น การเปิดโอกาสให้ไปดูงาน การอบรม ศึกษาต่อซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ วรากร  เดชพรหม (2559) กล่าววา่บุคคลจะมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานดา้นความส าเร็จใน
การปฏิบติังานเพราะบุคคลตอ้งการความภาคภูมิใจในงานและเป็นท่ียอมรับของบุคลากรในองค์กร  และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ ศิริขวญั รัตน์สุวรรณ (2559) กล่าวว่า สนับสนุนให้บุคลากรเขา้ร่วมอบรมเพื่อ
พฒันาตนเองทุกคร้ัง เน่ืองจากการพฒันาบุคคลกรเป็นส่ิงจ าเป็นในการขบัเคล่ือนในองค์กรให้ประสบ
ผลส าเร็จ 
                1.3  ดา้นการพฒันาบุคลากร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี   
เพราะการกระตุน้ให้บุคลากรในโรงเรียนท างานในหนา้ท่ีดว้ย ความขยนัหมัน่เพียร มีพลงัใจในการท างาน 
การพฒันาบุคลากรทางดา้นการสอน อาจจะท าไดโ้ดยการส่งเสริมการลาศึกษาต่อ การดูงานจากโรงเรียนท่ี
เป็นท่ียอมรับ การอบรม การสัมมนา การประชุมปรึกษาหารือ การวิจยัการศึกษาดว้ยตนเอง เพื่อเพิ่มพูน
ความรู้ของบุคลากรให้มีความสามารถมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งวนัทนา ทา้วพิมพ ์(2555) กล่าวว่า การให้
บุคคลากรไปศึกษาอบรมหรือดูงานทั้งในประเทศและต่างประเทศเพื่อเพิ่มพูนความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรใหสู้งข้ึนการไปศึกษาอบรมหรือดูงาน ยงัเป็นการช่วยเพิ่มวุฒิแก่ผูท่ี้ไดรั้บการพฒันา
ในวชิาชีพดว้ยโดยเฉพาะอยา่งยิง่อาชีพครู 
 1.4 ด้านการให้บุคลากรพน้จากงาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเป็นเช่นน้ี  เป็น
กระบวนการสุดทา้ยของการบริหารบุคลากร การให้บุคลากรพน้จากงานมีสาเหตุหลายประการ เช่น การ
ลาออก การยา้ย หรือโอน การให้ออก เกษียณอายุ หรือการลดจ านวนบุคลากรให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
นอกจากน้ีการพน้สภาพหรือการพน้จากงาน รวมไปถึงการปรับเปล่ียนจากหน้าท่ีการงานเดิมสู่ต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนไปตามความเหมาะสมของโครงสร้างการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของกลัยา  เท่ียงแท ้(2558) กล่าววา่  เป็นการจดักิจกรรมอบรมให้ความรู้ และจดักิจกรรมการเรียนการสอน
ทางดา้นวินยัและการรักษาวินยั ผูบ้ริหารดูแลระมดัระวงัให้บุคลากรปฏิบติัหน้าท่ีตามวินยัของขา้ราชการ 
ดา้นการลาออกของขา้ราชการโรงเรียนอ านวยความสะดวกตามระเบียบ  เม่ือบุคลากรตอ้งการ โอนยา้ยหรือ
ลาออกจากราชการ ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ และตดัสินใจโดยให้กระทบกระเทือนต่อ



การด าเนินงานในโรงเรียนให้นอ้ยท่ีสุด รวมไปถึงการหมุนเวียนเปล่ียนต าแหน่ง นบัเป็นส่วนหน่ึงของการ
พน้จากงานเพื่อไปด ารงต าแหน่งใหม่ท่ีสูงข้ึน     
                2. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1 
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
        2.1 ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษากลุ่ม 
เครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์เขต 
1   ในภาพรวมและด้านการแสวงหาบุคลากร ด้านการบ ารุงรักษาบุคลากร และด้านการพฒันาบุคลากร  
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ยกเวน้ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงาน  ไม่แตกต่างกนั โดย
ครูเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่ครูเพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบุคลากรครูส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง ให้
ความส าคญัต่อการปฏิบติังานและการบริหารงานบุคลากรมากกว่ากนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา  
เท่ียงแท ้(2558) ท่ีกล่าวว่า ครูเพศหญิง มีความพึงพอใจสูงกว่าเพศชายทั้งน้ีอาจเป็นเพราะว่า ทั้งเพศหญิง
และเพศชายอาจมีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของของบุคคลากรครูไม่เหมือนกนั  เพราะครูส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิงจึงให้ความส าคญัต่อการบริหารโรงเรียนต่างกนั  มีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาโรงเรียนและพฒันา
ผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดต่างกนั 

2.2  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความความพึงพอใจต่อการ 
บริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่ายบริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ 2 ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 1    โดยภาพรวมและด้านการแสวงหาบุคลากร ด้านการ
บ ารุงรักษาบุคลากร และดา้นการให้บุคลากรพน้จากราชการ  แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  ยกเวน้ด้านการพฒันาบุคลากร ไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูส่วนใหญ่ท่ีมีอายุต่างกัน จะมี
ความรู้ความเขา้ในการปฏิบติังานท่ีต่างกนั ซ่ึงทุกคนจะตอ้งไดรั้บการอบรมพฒันาความรู้ในงานทุกๆดา้นท่ี
เก่ียวขอ้งกบัระบบงานของโรงเรียนมีความมุ่งมัน่และตั้งใจท่ีจะขบัเคล่ือนระบบการบริหารงานดา้นบุคลากร
ให้มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ วราพร  พนัธ์โภคา (2556) กล่าวว่า
สถานศึกษาแต่ละแห่งมีการบริหารงานข้ึนอยู่กบัผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส าคญั จะมีการพฒันามากหรือ
น้อยตอ้งมีความชัดเจนในการตดัสินใจในการบริหารและรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร  ดงันั้นในการ
ด าเนินการแสวงหาบุคลากร การบ ารุงรักษาบุคลากร และการให้บุคลากรพน้จากราชการ จึงข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริหารท่ีจะบริหารจดัการแสวงหาอย่างไร มีการสร้างขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการท างาน และให้พน้จากการราชการในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นจึงข้ึนอยู่กับ
ผูบ้ริหารในการด าเนินการต่อไป ส าหรับการสนบัสนุนเสริมสร้างบุคลากร การอบรม ประชุม ศึกษาต่อเพื่อ
พฒันาบุคลากรนั้น มีการด าเนินงานตามนโยบายทางการศึกษาท่ีผูบ้ริหารตอ้งสนบัสนุน เพื่อพฒันาทกัษะ 



ประสบการณ์ในการท างานให้มีความเช่ียวชาญต่อการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพเช่นเดียวกันทุก
สถานศึกษาเม่ือเปรียบเทียบตามประสบการณ์การท างานโดยภาพรวมและดา้นการแสวงหา 
บุคลากร พบว่าครูท่ีมีประสบการณ์การท างานมากกว่า 10 ปี มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคลากร
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์การท างาน 5 - 10 ปี ทั้งน้ีเพราะครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่เกิดจากการพฒันา
ทกัษะ กระบวนการต่างๆให้ได้มาซ่ึงความรู้ ความช านาญในการปฏิบติังาน สามารถช้ีแนะแนวทางการ
ท างานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนดท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
กลัยา เท่ียงแท ้(2558) กล่าวว่า บุคลากรทางการศึกษาท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปี จะมีคุณภาพในการ
ปฏิบติังาน โดยอาศยัความรู้ความสามารถและความถนดัท าให้การปฏิบติังานมีคุณภาพ เน่ืองจากไดรั้บการ
ฝึกอบรม ประชุมสัมมนา ปฏิบติัการต่างๆท าให้มีความช านาญเพื่อให้ไดผ้ลการพฒันาท่ีมีคุณภาพและการ
ด าเนินงานท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายทางการศึกษา   
 

ข้อเสนอแนะ 
ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 

     จากการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรในสถานศึกษา กลุ่มเครือข่าย
บริหารสถานศึกษาแบบบูรณาการศีขรภูมิ  2  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  1  
ดา้นการให้บุคลากรพน้จากงานมีค่าเฉล่ียนอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นการบริหารบุคลากร การให้บุคลากรพน้
จากงานมีสาเหตุหลายประการ เช่น การลาออก การยา้ย หรือโอน การให้ออก เกษียณอายุ หรือการลด
จ านวนบุคลกรให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน เป็นตน้ การให้พน้จากงานดว้ยสาเหตุปกติ เช่น การเกษียณอายุ
ไม่ใคร่มีปัญหา แต่การให้บุคลากรพน้ จากงานดว้ยสาเหตุพิเศษ เช่น การขอโอน การให้ออกเพราะผิดวินยั 
การลดจ านวนบุคลกร ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ และตดัสินใจโดยให้กระทบกระเทือน
ต่อการด าเนิน งานในโรงเรียนใหน้อ้ยท่ีสุด 
 1.1 หัวหน้าฝ่ายบริหารงานบุคคลปฐมนิเทศ และมอบหมายงานท่ีเหมาะสม  เพราะก่อนการ
ปฏิบติัการสอนในสถานศึกษา หวัหนา้ฝ่ายบริหารงานบุคคลจะตอ้งมอบหมายภาระหน้าท่ีทั้งทางดา้นการ
สอนและงานในโครงสร้างการบริหารโรงเรียนทั้ง4 ฝ่าย เพื่อท่ีครูจะไดท้  าหนา้ท่ีในการสอนตามภาระหนา้ท่ี
ท่ีรับผดิชอบ 
 1.2 เพิ่มโอกาสในการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานอย่างกวา้งขวาง ควรมีการจดัแบ่งงานท่ีชดัเจน 
ให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นและมีอิสระในการคิดสร้างสรรค์ปรับปรุงงาน โดยมีเกณฑ์ท่ีชดัเจน 
ทัว่ถึงอยา่งเสมอหนา้ ไม่มีการเอาเปรียบกนั 
 1.3 ปลูกฝังให้ครูกระตือรือร้นในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง จดัให้ครูไดมี้การเขา้รับการอบรม
วิทยาการและเทคโนโลยีสมยัใหม่ เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพในการท างาน โดยบุคลากรท่ีเขา้ร่วมการ
อบรมตอ้งตรงกบัสายงานท่ีสอน มีการเผยแพร่ผลการอบรมต่อผูร่้วมสายงาน ตลอดจนมีการประเมินผล
หลงัการอบรม เพื่อใหเ้กิดผลจากการอบรมในเชิงประจกัษ ์



 1.4 ให้ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาได้รับความเป็นธรรมอนัเน่ืองมาจากการแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนทางวนิยั เพื่อความยติุธรรม และเปิดโอกาสใหข้า้ราชการและบุคลากรทางการศึกษา
ไดช้ี้แจงเหตุผลเม่ือเกิดขอ้พิพาท 
 
 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยต่อไป 
 2.1 ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา ตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครู สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 1 
 2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบ ปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้ นพื้นฐานระดับ 
ประถมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา 
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