
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา   

สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต  33 จังหวดัสุรินทร์ 
*ราตรี  พาหา 

 

บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการ
บริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ 
กลุ่มตวัอยา่ง  ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั .926 และมีลกัษณะ
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด   
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าความความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  
(Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที ( Independent  Sample t - test) และการวเิคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc comparison) 
ค าส าคญั :  1)  ความคิดเห็น  2)  การบริหารงานทัว่ไป 
บทน า 

             ภารกิจดา้นการบริหารทัว่ไป จดัเป็นภารกิจท่ีส าคญัท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการใหส้อดคลอ้งตาม
เจตนารมณ์ของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 เพราะมีความส าคญัต่อการบริหารโรงเรียน
ในฐานะช่วยสนบัสนุนงานวิชาการ งบประมาณ งานบุคคล รวมทั้งงานอ่ืน ๆ เช่น งานธุรการ งานกิจการ
นกัเรียน เพราะงานฝ่ายบริหารทัว่ไปมีส่วนส่งเสริมนกัเรียน ส่งเสริมการเรียนการสอน เสริมสร้าง
บรรยากาศและส่ิงแวดลอ้ม ดูแลสวสัดิการของครูและนกัเรียน นกัการภารโรง จึงเป็นงานท่ีมีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัทุกฝ่ายในสถานศึกษา ช่วยเสริมสร้าง ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้ภารกิจของ
สถานศึกษาบรรลุวตัถุประสงคย์ิง่ข้ึน และเกิดประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ  
 อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากการบริหารทัว่ไปมีขอบเขต ภาระงานท่ีกวา้ง ท าใหป้ระสบปัญหาในการ
บริหารจดัการ เช่น ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ ปัญหาท่ีพบคือ การรับ-ส่งเอกสาร หนงัสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ ยงัไม่เป็นระบบ การจดัพิมพห์นงัสือราชการยงัไม่ถูกตอ้งตามระเบียบของทางราชการ 
ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาท่ีพบคือ สภาพอาคารเรียน อาคารชัว่คราว โรงฝึกงาน 



หอ้งปฏิบติัการต่าง ๆ หอ้งสมุด แหล่งเรียนรู้และสภาพแวดลอ้มภายในโรงเรียน ไม่เอ้ือต่อการเรียนรู้ของ
ผูเ้รียน ไม่ไดรั้บการตกแต่ง ไม่สะอาดและไม่ถูกสุขลกัษณะ ดา้นงานกิจการนกัเรียนปัญหาท่ีพบคือ  การ
จดักิจกรรมต่าง ๆ ยงัไม่สอดคลอ้งตามความถนดั ความสนใจและความตอ้งการของผูเ้รียน ขาดการเอาใจ
ใส่กิจกรรมท่ีเสริมสร้าง ปลูกฝังจิตส านึก วนิยัความรับผดิชอบของผูเ้รียนอยา่งจริงจงั อีกทั้งประสิทธิภาพ
ของการน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนยงัไม่เป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน
กบัชุมชน ปัญหาท่ีพบคือ การติดต่อ ประสานงาน เร่ืองขอ้มูลข่าวสาร นโยบาย แนวปฏิบติัระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน ทอ้งถ่ิน ซ่ึงปัญหาท่ีพบดงักล่าวน้ี ส่งผลใหก้ารบริหารงานทัว่ไปเกิดความล่าชา้ เป็น
อุปสรรคในการส่งเสริม สนบัสนุน อ านวยความสะดวกใหก้ารบริหารงานดา้นอ่ืน ๆ ขาดประสิทธิภาพ 

ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการ
บริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ 
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงในงานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข ท าให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดั

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัดา้นเพศ และ
ประสบการณ์การท างาน 

สมมติฐานการวจัิย 
              ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั  มีความความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงาน
ทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 140 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ เพศ  และประสบการณ์การสอน  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



มธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ           
2)  ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม   3) ดา้นงานกิจการนกัเรียน  4)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
โรงเรียนกบัชุมชน 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  ตอนท่ี  2  
ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33   ไดแ้ก่ 1)  ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ  2) ดา้น
งานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  3) ดา้นงานกิจการนกัเรียน  4)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบั
ชุมชน มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2.  ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ 
ค่าที ( Independent  Sample t- test) 
 4.  ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ าแนกตามประสบการณ์การสอน ใชก้ารวิเคราะห์
หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงการบริหารงานทัว่ไป ใหมี้

ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน สามารถบริหารการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และด าเนินงานของ
สถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทางและเป้าหมายท่ีชดัเจน 

2. เป็นขอ้มูลส าหรับครูและบุคลากรทางการศึกษา นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน  
ในการติดต่อ ประสานงาน ส่งเสริม อ านวยความสะดวก เพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 



สรุปผลการวจัิย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
1. ครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา โดยภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ครูโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูท่ีมี
ประสบการณ์ 5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานธุรการและงานสารบรรณ และงานกิจการนกัเรียน 
มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี 

 

การอภิปรายผล 
1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดั 

ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะการบริหารงาน
ทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบบริหารองคก์ร เพื่อใหก้ารบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตาม
มาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีวางไว ้มีความส าคญัในการสนบัสนุน ส่งเสริม ประสานงาน และ
อ านวยความสะดวกใหก้ารปฏิบติังานของโรงเรียนบรรลุตามนโยบาย เป็นการสนบัสนุนการจดัการเรียน
การสอนใหล้งสู่ผูเ้รียนอยา่งแทจ้ริง ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชนและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
การพฒันาระบบและเครือข่ายสารสนเทศ ไดด้ าเนินการจดัระบบฐานขอ้มูลของสถานศึกษาเพื่อใชใ้นการ
บริหารจดัการภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน จดัระบบเครือข่ายสารสนเทศเช่ือมโยงกบัสถานศึกษาอ่ืน เขตพื้นท่ีการศึกษา และส่วนกลาง 
อีกทั้งน าเสนอและเผยแพร่ขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการองคก์รและการ
ประชาสัมพนัธ์ การด าเนินงานธุรการ มีการศึกษาวิเคราะห์สภาพระบบงานธุรการ ระเบียบ และกฎเกณฑ์
ท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผนออกแบบระบบงานธุรการ โดยน าเทคโนโลยมีาช่วยเพื่อลดขั้นตอนและรองรับการ
ปฏิบติังาน จดับุคลากรรับผดิชอบงานธุรการโดยเฉพาะและพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถในการ
ปฏิบติังานธุรการ ด าเนินงานธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัและ
คุม้ค่า เช่น มีการจดัเก็บเอกสารอยา่งเป็นระบบ มีการตรวจทานหนงัสือรับ หรือส่งจากหวัหนา้งานเพื่อ



ความถูกตอ้งตามระเบียบ ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสารและหนงัสือราชการอยา่งเป็นระบบและเสนอต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังเม่ือมีการับ-ส่งเอกสารหรือหนงัสือราชการ มีสมุดทะเบียนคุมการรับ-ส่งหนงัสือ 
แยกกนัอยา่งชดัเจน สะดวกต่อการปฏิบติังาน จดัพิมพเ์อกสารหรือหนงัสือราชการ ค าสั่ง แบบฟอร์มต่าง 
ๆ ถูกตอ้งตามระเบียบ จดัท าหนงัสือเชิญประชุม เตรียมเอกสารการประชุม บนัทึกการประชุม และ
รายงานการประชุมถูกตอ้ง ครบถว้น มีการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัหนงัสือราชการ 
ค าสั่ง ประกาศ แก่ผูท่ี้มาติดต่อราชการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีการติดตาม ประเมินผล และ
ปรับปรุงระบบงานธุรการให้มีประสิทธิภาพ งานดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม มีการวางแผนการ
บริหารจดัการอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม วางแผนการใชอ้าคารเรียนและสภาพแวดลอ้มภายใน
สถานศึกษาอยา่งต่อเน่ืองและคุม้ค่า บ ารุง ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษา
ใหอ้ยูใ่นสภาพพร้องใชง้าน มัน่คง ปลอดภยั และสวยงาม จดัแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบอาคารสถานท่ี
ใหก้บับุคลากร มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชอ้าคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของ
สถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน งานกิจการนกัเรียน 
สถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงานกิจการนกัเรียนโดยการจดัท าปฏิทิน แผนงาน และโครงการ
ปฏิบติังานดา้นกิจกรรมนกัเรียนตลอดทั้งปี และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมี
ส่วนร่วม มีการจดักิจกรรมการพฒันาตามความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น 
กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย กิจกรรมเสริมสร้างวินยัภายในสถานศึกษา กิจกรรมปลูกฝัง สร้าง
จิตส านึกในหนา้ท่ีเร่ืองความสะอาดและการพฒันา ดูแลบริเวณสถานศึกษา จดับริการตรวจสุขภาพใหก้บั
นกัเรียนอยา่งทัว่ถึง มีกิจกรรมท่ีส่งเสริมนกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ มีการ
ใหบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือนกัเรียน ผูป้กครองในดา้นการเรียน การศึกษาต่อ การ
ประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การพฒันาทกัษะชีวติและสังคม มีการป้องกนั ควบคุม และแกปั้ญหา
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์โดยการประสานงานกบัผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน หน่วยงาน
ราชการอ่ืน เพื่อช่วยดูแลนกัเรียนใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัตามท่ีก าหนดไว ้และมีการติดตาม 
ประเมินผล ปรับปรุง และพฒันางานกิจการนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ งานความสัมพนัธ์
ระหวา่งโรงเรียนและชุมชน มีการวางแผนการบริหารงานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชนและ
ด าเนินงานตามแผนท่ีไดก้ าหนดไว ้เช่น มีการจดัประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงนโยบาย แนวทางการ
ปฏิบติังานของสถานศึกษา ส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ และ
งานสัมพนัธ์ชุมชน จดัใหผู้เ้รียนมีการร่วมพฒันาและท าความสะอาด ร่วมกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
และชุมชน มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาชาวบา้น มาแนะน าอาชีพ ดนตรี ศิลปะใหก้บัผูเ้รียน จดั
ประชาสัมพนัธ์ดว้ยส่ือต่าง ๆ เพื่อเผยแพร่ข่าวสารเก่ียวกบักิจกรรมและผลงานของโรงเรียนใหชุ้มชน



รับทราบ เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มาศึกษา หาความรู้ ใชแ้หล่งเรียนรู้ จดันิทรรศการทางวชิาการใน
โรงเรียนและมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพฒันางานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน
อยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อใหก้ารจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
รุ่งฤดี  ศรแผลง ปลาส (2557) เพราะการบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีมีความส าคญัต่อการบริหารงาน
โรงเรียน เป็นงานท่ีสนบัสนุนดา้นการใหบ้ริการแก่ฝ่ายต่าง ๆ ในโรงเรียน ท าหนา้ท่ีในการจดัเตรียมขอ้มูล
สารสนเทศ และเอกสาร เป็นศูนยก์ลางในการประสานงานเพื่อส่ือสารขอ้มูลไปยงัฝ่ายต่าง ๆ และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิชญภชั  รวดเร็ว (2558) เพราะการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน มีการพฒันา
ระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อประชาสัมพนัธ์ข่าวสารระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน พร้อมทั้ง
ร่วมกบัปฏิบติังานดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มโดยการพฒันาท าความสะอาดอาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม และจากผลการวจิยัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของ
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ สามารถอภิปรายผล
เป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 

1.1 ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะสถานศึกษามีการด าเนินงาน 
ธุรการโดยการศึกษาวเิคราะห์สภาพระบบงานธุรการ ระเบียบ และกฎเกณฑท่ี์เก่ียวขอ้ง วางแผนออกแบบ
ระบบงานธุรการ โดยน าเทคโนโลยมีาช่วยเพื่อลดขั้นตอนและรองรับการปฏิบติังาน จดับุคลากร
รับผดิชอบงานธุรการโดยเฉพาะและพฒันาใหมี้ความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการ ด าเนินงาน
ธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว ประหยดัและคุม้ค่า เช่น มีการจดัเก็บ
เอกสารอยา่งเป็นระบบ มีการตรวจทานหนงัสือรับ หรือส่งจากหวัหนา้งานเพื่อความถูกตอ้งตามระเบียบ 
ลงทะเบียนรับ-ส่งเอกสารและหนงัสือราชการอยา่งเป็นระบบและเสนอต่อผูบ้งัคบับญัชาทุกคร้ังเม่ือมีกา
รับ-ส่งเอกสารหรือหนงัสือราชการ มีสมุดทะเบียนคุมการรับ-ส่งหนงัสือ แยกกนัอยา่งชดัเจน สะดวกต่อ
การปฏิบติังาน จดัพิมพเ์อกสารหรือหนงัสือราชการ ค าสั่ง แบบฟอร์มต่าง ๆ ถูกตอ้งตามระเบียบ จดัท า
หนงัสือเชิญประชุม เตรียมเอกสารการประชุม บนัทึกการประชุม และรายงานการประชุมถูกตอ้ง 
ครบถว้น มีการใหบ้ริการและอ านวยความสะดวกเก่ียวกบัหนงัสือราชการ ค าสั่ง ประกาศ แก่ผูท่ี้มาติดต่อ
ราชการดว้ยความถูกตอ้ง รวดเร็ว และมีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงระบบงานธุรการใหมี้
ประสิทธิภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ อารยา  ทะอินทร์ (2555) เพราะสถานศึกษามีการมอบหมาย
งานธุรการใหก้บัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานที่ีมีความรู้ ความเขา้ใจและมีประสบการณ์ มีโครงสร้างการ
ปฏิบติังานและพรรณนางานไวช้ดัเจน งานแต่ละงานมีหวัหนา้งานเป็นผูดู้แลรับผดิชอบ ผูบ้ริหารมีการ
นิเทศ ก ากบัติดตามการปฏิบติังาน รวมทั้งจดัหาวสัดุอุปกรณ์อ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่น 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองถ่ายเอกสาร เคร่ืองโทรสาร เพื่อใหมี้ระบบการติดต่อ ประสานงานกบัหน่วยงาน



ภายนอกเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์และมีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของช่อเพชร  กองลี (2557) เพราะสถานศึกษามีการศึกษาวเิคราะห์สภาพงานธุรการของสถานศึกษาและ
ระเบียบกฎหมาย แนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้ง วางแผนออกแบบระบบงานธุรการลดขั้นตอนการท างานใหมี้
ประสิทธิภาพ โดยน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงานใหเ้หมาะสม จดับุคลากรรับผิดชอบและพฒันาให้
มีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้จดัหา Hardware และ Software ให้
สามารถรองรับการปฏิบติังานดา้นธุรการ ด าเนินงานธุรการตามระบบท่ีก าหนดไว ้โดยยดึความถูกตอ้ง 
รวดเร็ว ประหยดัและคุม้ค่า ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงงานธุรการใหมี้ประสิทธิภาพ 

1.2 ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก เพราะสถานศึกษามีการวางแผนการ
บริหารจดัการอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม บ ารุง ดูแล และพฒันาอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของ
สถานศึกษาใหอ้ยูใ่นสภาพพร้อมใช ้มัน่คง ปลอดภยั สวยงามและเอ้ือประโยชน์ต่อการจดักระบวนการ
เรียนรู้ มีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการใชอ้าคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มของสถานศึกษาให้
เกิดประโยชน์ คุม้ค่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมธุรดา  เจา้ทรัพย ์(2556) เพราะสถานศึกษาให้
ความส าคญัดา้นการบริหารบริเวณโรงเรียนใหมี้ความสวยงาม ปลอดภยั เป็นระเบียบ ส่งผลต่อการเรียนรู้
ของผูเ้รียนและมีการปรับปรุงดูแลอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของพชัราภรณ์  เยน็มนสั 
(2558) เพราะสถานศึกษาจะตอ้งมีการบริหาร จดัการควบคุม ดูแลเก่ียวกบัอาคาร หอ้งเรียน เพื่ออ านวย
ความสะดวกต่าง ๆ การติดต่อส่ือสารระหวา่งสถานศึกษาหรือองคก์ารกบัประชาชน เพื่อส่งเสริมความ
เขา้ใจอนัดีระหวา่งสถานศึกษากบัชุมชนหรือบุคคลทุก ๆ กลุ่ม ท่ีตอ้งติดต่อดว้ยทั้งภายในและภายนอก 
รวมไปถึงงานบริการและส่งเสริมการเรียนของนกัเรียน ใหน้กัเรียนทุกคน มีประสิทธิภาพ มี
ความสามารถและมีความประพฤติท่ีดีงาม โดยมีการวางแผนการด าเนินงาน การควบคุมและติดตาม และ
ประเมินผลการใชอ้าคารสถานท่ีส่งผลใหก้ารบริหารงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มมีประสิทธิภาพ 

1.3 ดา้นงานกิจการนกัเรียน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะสถานศึกษามีการวางแผนการบริหารงาน
กิจการนกัเรียนโดยการจดัท าปฏิทิน แผนงาน และโครงการปฏิบติังานดา้นกิจกรรมนกัเรียนตลอดทั้งปี 
และด าเนินการตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีส่วนร่วม มีการจดักิจกรรมการพฒันาตาม
ความถนดั ความสนใจ และความตอ้งการของผูเ้รียน เช่น กิจกรรมส่งเสริมประชาธิปไตย กิจกรรม
เสริมสร้างวนิยัภายในสถานศึกษา กิจกรรมปลูกฝัง สร้างจิตส านึกในหนา้ท่ีเร่ืองความสะอาดและการ
พฒันา ดูแลบริเวณสถานศึกษา จดับริการตรวจสุขภาพใหก้บันกัเรียนอยา่งทัว่ถึง มีกิจกรรมท่ีส่งเสริม
นกัเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษ เช่น ดนตรี กีฬา ศิลปะ มีการใหบ้ริการดา้นการใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือ
นกัเรียน ผูป้กครองในดา้นการเรียน การศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การพฒันาทกัษะชีวติ
และสังคม มีการป้องกนั ควบคุม และแกปั้ญหานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์โดยการประสาน 



งานกบัผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน หน่วยงานราชการอ่ืน เพื่อช่วยดูแลนกัเรียนใหป้ฏิบติัตามกฎ ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัตามท่ีก าหนดไว ้และมีการติดตาม ประเมินผล ปรับปรุง และพฒันางานกิจการนกัเรียนอยา่ง
ต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพร  โพธ์ิก าเนิด (2557) เพราะผูบ้ริหารและครูมี
การร่วมกนัจดัท า SWOT และวางแผนการบริหารงานกิจการนกัเรียน มีการก าหนดทิศทาง เป้าหมาย 
ก าหนดกลยทุธ์ในการบริหารงานกิจการนกัเรียนท่ีชดัเจน จดัท าปฏิทินการปฏิบติังาน และด าเนินกิจกรรม
ตามแผนงานท่ีไดว้างไวแ้ละเปิดโอกาสใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งทัว่ถึงและหลากหลาย อีก
ทั้งมีการจดัประชุมรับฟังขอ้เสนอแนะและการแลกเปล่ียนประสบการณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบังานครูท่ี
ปรึกษา มีการนิเทศ ก ากบั ติดตาม และใหก้ารสนบัสนุนดา้นการบริหารงานครูท่ีปรึกษา และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของเจนจิรา   ชูประเสริฐ (2558) เพราะสถานศึกษาใหค้วามส าคญัของงานกิจการนกัเรียนมาก 
เน่ืองจากเป็นขอบข่ายงานหลกัของโรงเรียนท่ีครอบคลุมกิจกรรมของนกัเรียนในทุกเร่ือง เช่น ดา้นงาน
ปกครองนกัเรียน มีมาตรการป้องกนั เฝ้าระวงั ติดตาม นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่พึงประสงค ์และให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ดา้นงานบริการใหแ้ก่นกัเรียน ส่งเสริมการบริการ
หอ้งสมุดท่ีทนัสมยั อ านวยความสะดวกในการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ ดา้นงานแนะแนว ใหค้  าปรึกษา
เร่ืองการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ ทุนการศึกษา การพฒันาทกัษะชีวติและสังคม ดา้นงานกิจกรรม
นกัเรียน มีการส่งเสริมกิจกรรมบ าเพญ็สาธารณะประโยชน์ร่วมกบัผูป้กครองและชุมชน 

1.4 ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน อยูใ่นระดบัมาก เพราะสถานศึกษามีการจดั
ประชุมผูป้กครองเพื่อช้ีแจงนโยบาย แนวปฏิบติังานของโรงเรียน เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา ร่วมจดัท าหลกัสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรแกนกลาง มีการน าภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ภูมิปัญญาชาวบา้น มาแนะน าอาชีพ ดนตรี 
ศิลปะ แก่นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง จดัให้นกัเรียนร่วมพฒันาและท าความสะอาดร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส่งเสริมสนบัสนุนใหชุ้มชนเขา้ร่วมกิจกรรมในวนัส าคญัต่าง ๆ ตลอดจนจดักิจกรรมใหบ้ริการ
ดา้นวชิาการแก่ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชนู  พลทา้ว (2556) เพราะผูบ้ริหาร
ของโรงเรียนมีนโยบายให้ครูผูส้อนในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการบริหารงานดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน ท า
ใหค้รูรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนร่วมในการพฒันางานของโรงเรียน และมีส่วนในการร่วมมือกบัชุมชนในการ
ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งครูและนกัเรียนไดมี้การออกไปช่วยงานพฒันาทอ้งถ่ินในโอกาสต่าง ๆ และ
เปิดโอกาสใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มาศึกษาหาความรู้และใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียนมากข้ึน และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก  พงษส์กุล (2556) เพราะโรงเรียนมีส่วนร่วมทางตรงและทางออ้ม ซ่ึง
เป็นการมีส่วนร่วมทั่ีบุคคลไปมีกิจกรรมในกระบวนการตดัสินใจและวางแผนพฒันาก าหนดนโยบาย
การศึกษาท่ีสอดคลอ้งต่อความตอ้งการของบุตรหลาน การสร้างความตระหนกัและความเขา้ใจร่วมกนั 



การกระตุน้ผูป้กครองใหเ้ห็นถึงความส าคญัในการมีส่วนร่วมจดัการศึกษาโดยการสร้างความภาคภูมิใจ
และความศรัทธา การติดต่อส่ือสารร่วมกนัและช้ีแจงผลการปฏิบติังานของสถานศึกษาและประชา 
สัมพนัธ์ ถึงแผนพฒันาของสถานศึกษาใหผู้ป้กครองรับทราบ มีการสร้างภาคีเครือข่าย การพึ่งพาซ่ึงกนั
และกนั รับผดิชอบร่วมกนัและสถานศึกษามีการประชาสัมพนัธ์ ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีดีต่อกนัของทุก
ฝ่ายส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงเรียน การประชาสัมพนัธ์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ วธีิการเปิดให้
ชม ซ่ึงหมายถึงการจดัโครงการเยีย่มโรงเรียน โดยเชิญผูป้กครองเขา้มาชมกิจการของโรงเรียนในรอบปี 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศ  และ
ประสบการณ์การสอน 

2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
ยกเวน้ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ โดยครูเพศหญิงมีความคิดเห็นต่องานธุรการและงานสารบรรณ
มากกวา่เพศชาย ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูเพศหญิงไดรั้บโอกาสและรับมอบหมายใหป้ฏิบติังานมากกวา่ครู
เพศชาย  ซ่ึงอาจเป็นเพราะมีความละเอียด  รอบคอบในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบ จดัท า  จดัเก็บ
ขอ้มูล  และรายงานขอ้มูลดว้ยความละเอียดถ่ีถว้น มีรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีดี  ถูกตอ้ง  และมี
ความสามารถ ในการเจรจา ประสานงาน และมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ดงันั้นความคิดเห็นของครู
ทั้งสองเพศจึงแตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของพิรุณ  ศกัด์ิค  าดวง (2559) เพราะวา่เพศเป็นตวัแปรท่ี
จะส่งผลใหค้รูมีความคิดเห็นต่อการด าเนินงานแตกต่างกนั เพราะส่วนใหญ่ครูเพศหญิงจะไดรั้บ
มอบหมายใหท้ างานมากกวา่ครูเพศชาย มีบทบาท มีความรู้ความเขา้ใจในระบบงาน เป็นผูป้ฏิบติัโดยตรง  
ส่วนครูเพศชายอาจจะมีบทบาทในรูปของคณะกรรมการในการด าเนินงาน  ดงันั้นความคิดเห็นของครูทั้ง
สองเพศจึงแตกต่างกนั   
   2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นมีความ
แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ และงานกิจการนกัเรียน โดยครูท่ีมีประสบการณ์    
5-10 ปี มีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารงานทัว่ไปของสถานศึกษา ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ 
และดา้นงานกิจการนกัเรียนมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูท่ีมี
ประสบการณ์การสอนนอ้ยกวา่ 5 ปี ยงัมีประสบการณ์ในการศึกษางานและการปฏิบติังานนอ้ย ความรู้
ความช านาญในดา้นการบริหารจดัการหรือการปฏิบติังานอาจจะยงัไม่ชดัเจน หรือขาดความเขา้ใจถึง
ระบบการปฏิบติั เพราะมีความซบัซอ้นและหลกัการท่ีจะตอ้งอาศยัความช านาญของผูป้ฏิบติัมาก



พอสมควร ซ่ึงความรู้ความช านาญท่ีเกิดข้ึน โดยมากลว้นมาจากการถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาก
รุ่นสู่รุ่น ท าใหอ้งคค์วามรู้ท่ีไดรั้บเป็นองคค์วามรู้เดิมๆ ท่ีถูกส่งผา่นมาเป็นทอดๆ จากผูท่ี้มีประสบการณ์
มากไปยงัผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ยตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฉตัรชยั  แสงจนัทร์ (2555) เพราะผู ้
มีประสบการณ์มากแสดงระดบัการปฏิบติัการบริหารงานกิจการนกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษาสูงกวา่
ผูท่ี้มีประสบการณ์นอ้ย 
 

ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นงานธุรการและงานสารบรรณ ผูบ้ริหารตอ้งก าหนดวนั เวลาประชุมอยา่งชดัเจน โดยจดัท า

หนงัสือเชิญประชุม เตรียมเอกสารและก าหนดตวัเลขานุการในท่ีประชุมเพื่อบนัทึกรายงานการประชุม
เพื่อใชอ้า้งอิงในอนาคต 

2. ดา้นงานอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ผูบ้ริหารตอ้งเสนอขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือระดมทรัพยากรจากทุกภาคส่วนเพื่อเป็นงบในการเพิ่มเติมในการ
จดัสร้างอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม หรือปรับปรุงดดัแปลงอาคารเดิมท่ีมีอยูแ่ลว้ใหใ้ชง้านไดต้ามความ
เหมาะสมตามความตอ้งการของสถานศึกษา ใหเ้กิดความคุม้ค่าและเอ้ือประโยชน์ต่อการเรียน 

3. ดา้นงานกิจการนกัเรียน ผูบ้ริหารตอ้งศึกษาสภาพปัญหาการบริหารกิจการนกัเรียนจากผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งหลาย ๆ ส่วน เช่น นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หรือคณะกรรมการด าเนินงาน เพื่อวางแผนและหา
แนวทางแกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม และช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ 
 4. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน ผูบ้ริหารตอ้งมีการจดัประชุมคณะกรรมการ
สถานศึกษาในการก ากบัติดตามการด าเนินงานของสถานศึกษา และควรจดักิจกรรมให้ประชาชนใน
ชุมชนมีโอกาสเขา้มาร่วมกิจกรรม เช่น การพฒันาอาคารสถานท่ี การรักษาความสะอาด กิจกรรมทาง
ศาสนา กิจกรรมวนัส าคญัต่าง ๆ ส่งเสริมการน าความรู้ เทคโนโลยใีหม่ ๆ ใหป้ระชาชนในชุมชนเขา้มา
ศึกษาหาความรู้และใชแ้หล่งเรียนรู้ในโรงเรียน 
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