
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอทกัษะผู้บริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค์ 
สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จังหวดัสุรินทร์ 

*ถวลิ ศรีสุข 

 

บทคัดย่อ 
การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อความคิดเห็นของ

ครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา 
เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ กลุ่มตวัอยา่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 113 คน โดยการสุ่มอยา่งง่าย (Simple 
Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความ
เช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
เท่ากบั .982  และมีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)  5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปาน
กลาง นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าความความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย  (Mean)  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที ( Independent  Sample t - test) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวธีิ   เชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc 
comparison) 
ค าส าคญั :  1)  ความคิดเห็น  2)  ทกัษะผูบ้ริหาร 

บทน า 

             ในหลายปีท่ีผา่นมาประเทศไทยไดรั้บผลกระทบจากกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีหลัง่ไหลเขา้มาท าให้
ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงอยา่งมากทั้งในดา้นเศรษฐกิจสังคม การเมืองการปกครอง วฒันธรรม 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีความกา้วหนา้ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
ท าใหห้ลายประเทศกลบัมาทบทวนบทบาทและแนวทางการจดัการศึกษาของตนเอง ดว้ยการก าหนด
เป้าหมายในการศึกษาท่ีชดัเจน เพื่อสร้างและพฒันาก าลงัคนใหมี้ความสามารถในการพฒันาประเทศให้
กา้วต่อไป(ส านกังานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา.http://www.onespa.or.th.สืบคน้
เม่ือวนัท่ี 7 เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560) การศึกษาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการพฒันาประเทศ  ประเทศจะ
เจริญกา้วหนา้ตอ้งอาศยั การพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม การพฒันาในดา้น
ต่างๆ ตอ้งอาศยั ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัส าคญั เพราะมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่ายิง่กวา่ทรัพยากร
ใดๆ แต่มนุษยจ์ะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา รัฐเห็น



ความส าคญัของการจดัการศึกษา จึงไดก้ าหนดนโยบายการจดัการศึกษา ไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทยฉบบัปี พุทธศกัราช 2560 หมวด 5 มาตรา 54 วา่“รัฐตอ้งด าเนินการให้เด็กทุกคนไดรั้บ
การศึกษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวยัเรียนจนจบการศึกษาภาคบงัคบัอยา่งมีคุณภาพโดยไม่เก็บ
ค่าใชจ่้าย”  พระราชบญัญติั การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553ไดก้ าหนด จุดมุ่งหมายในการจดัการศึกษาไวใ้นหมวด 1 มาตรา 
6 วา่ “การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันา คนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา
ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และ วฒันธรรมในการดารงชีวติ สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมี
ความสุข ” (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี , 2553,หนา้ 3) หลกัการ
ส าคญัของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 (พ.ศ.2560-2564) ก าหนดให ้ “คนเป็น
ศูนยก์ลางการพฒันา” มุ่งสร้างคุณภาพชีวติและสุขภาวะท่ีดีส าหรับคนไทยพฒันาคนใหมี้ความเป็นคนท่ี
สมบูรณ์มีวนิยั ใฝ่รู้ มีความรู้ มีทกัษะ มีความคิดสร้างสรรค ์มีทศันคติท่ีดีรับผดิชอบต่อสังคม มีจริยธรรม
และคุณธรรม พฒันาคนทุกช่วงวยัและเตรียมความพร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายอุยา่งมีคุณภาพ รวมถึงการ
สร้างคนใหใ้ชป้ระโยชน์และอยูก่บัส่ิงแวดลอ้มอยา่งเก้ือกูล อนุรักษฟ้ื์นฟู ใชป้ระโยชน์ทรัพยากร 
ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสมและมีจุดเนน้การพฒันาคนท่ีส าคญัคือ การพฒันากลุ่มเด็ก
ปฐมวยัใหมี้สุขภาพกายและใจท่ีดี มีทกัษะทางสมอง ทกัษะการเรียนรู้ ทกัษะชีวติและทกัษะทางสังคม 
เพื่อใหเ้ติบโตอยา่งมีคุณภาพ พร้อมทั้งหล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม  
คนไทยในทุกช่วงวยัเป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั มีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคม
ส่วนรวม  การพฒันาทกัษะความรู้ความสามารถของคน มุ่งเนน้การพฒันาทกัษะท่ีเหมาะสมในแต่ละช่วง
วยัเพื่อวางรากฐานให้เป็นคนมีคุณภาพในอนาคต การพฒันาทกัษะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใน
ตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวติในศตวรรษท่ี 21 ของคนในแต่ละช่วงวยัตาม 
ความเหมาะสม เช่น เด็กวยัเรียนและวยัรุ่นพฒันาทกัษะการวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ มีความคิดสร้างสรรค์
รวมทั้งการใหค้วามส าคญักบัการพฒันาใหมี้ความพร้อมในการต่อยอดพฒันาทกัษะในทุกดา้น มีทกัษะ
การท างานและการใชชี้วติท่ีพร้อมเขา้สู่ตลาดงาน วยัแรงงานเนน้การสร้างความรู้และทกัษะในการ
ประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัตลาดงานทั้งทกัษะขั้นพื้นฐาน ทกัษะเฉพาะในวชิาชีพ ทกัษะการเป็น
ผูป้ระกอบการรายใหม่ ทกัษะการประกอบอาชีพอิสระ วยัสูงอายเุนน้พฒันาทกัษะท่ีเอ้ือต่อการประกอบ
อาชีพท่ีเหมาะสมกบัวยัและประสบการณ์ และการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในทุกระดบั
และยกระดบัการเรียนรู้ โดยเนน้การพฒันาคุณภาพการศึกษาขั้นพื้นฐานทั้งการบริหารจดัการโรงเรียน
ขนาดเล็ก ปรับระบบการจดัการเรียนการสอน และการพฒันาคุณภาพครูทั้งระบบ รวมทั้งการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศในสาขาวชิาท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น และพฒันาระบบทวภิาคี

 * นักศึกษาระดบับณัฑติศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



หรือสหกิจศึกษาใหเ้อ้ือต่อการเตรียมคนท่ีมีทกัษะใหพ้ร้อมเขา้สู่ตลาดแรงงาน นอกจากน้ีตอ้งให้
ความส าคญักบัการสร้างปัจจยัแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ตลอดชีวิตทั้งส่ือการเรียนรู้และแหล่งเรียนรู้ท่ี
หลากหลาย (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ส านกันายกรัฐมนตรี, 
2560, หนา้ 4-16)  

การจดัและบริหารการศึกษาไทยแต่เดิมใชรู้ปแบบของการรวมอ านาจการบริหารและการ
ตดัสินใจไวท่ี้ส่วนกลาง โดยมีการมอบอ านาจการบริหาร และการตดัสินใจบางส่วนไปใหห้น่วยราชการท่ี
รับผดิชอบการบริหารการศึกษาในส่วนภูมิภาค และสถานศึกษา แต่แนวปฏิรูปการศึกษาตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545ไดมี้ขอ้ก าหนดให้
กระจายอ านาจการบริหาร และการตดัสินใจใหห้น่วยงานระดบัปฏิบติั ซ่ึงไดแ้ก่สถานศึกษา และเขตพื้นท่ี
การศึกษาใหม้ากท่ีสุด (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545,หนา้ 1-2: อา้งถึงใน คาว ี เจริญจิตต์, 2557, หนา้ 
1) 

การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผนวธีิการและ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเป็นระบบเพราะถา้ระบบการบริหารงานไม่ดีจะกระทบกระเทือน
ต่อส่วนอ่ืนๆของหน่วยงาน นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
เพื่อท่ีจะใหง้านนั้นบรรลุจุดหมายท่ีวางไว ้การบริหารงานนั้นจะตอ้งใชศ้าสตร์และศิลป์ ทุกประการ 
เพราะวา่การด าเนินงานต่างๆมิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท าเพียงล าพงัคนเดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงาน
อีกหลายคนท่ีมีส่วนท าใหง้านนั้นประสบความส าเร็จซ่ึงการบริหารการศึกษาในสถานศึกษา เพื่อให้
สถานศึกษาประสบผลส าเร็จและสอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิรูปการศึกษานั้น ปัจจยัส าคญั ต่อการ
เสริมสร้างการเรียนรู้ในโรงเรียน คือ ระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ และการมีส่วนร่วม ซ่ึงตรง
ตามมาตรา 22วา่ดว้ยการจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเอง
ได ้และถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตาม
ธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ ดงันั้น ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงมีบทบาทท่ีส าคญัอยา่งยิง่ในฐานะผูน้ าหลกั 
ซ่ึงมีภาระหนา้ท่ีส าคญั คือเป็นผูน้ าทางการศึกษา มีความรับผดิชอบในการบริ หารงานดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2545 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้ าหนดใหมี้การกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นวชิาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหาร
ทัว่ไป เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลขอโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนท่ีท างาน
ร่วมกนั จนสามารถท าใหน้กัเรียนใฝ่ รู้ รัก การอ่าน แสวงหาความรู้ ดว้ยตนเอง(ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ ส านกันายกรัฐมนตรี , 2553,หนา้ 8 และ14) 



ผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีดีจะตอ้งมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังาน จึงจะท าใหส้ถานศึกษามี
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามจุดประสงคข์องสถานศึกษา ภารกิจดา้นการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นส่ิงท่ีส าคญัและมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะการบริหารเป็นทั้ง
ศาสตร์และศิลป์ ผูบ้ริหารในสถานศึกษาจ านวนมากไม่ไดศึ้กษามาทางดา้นการบริหารสถานศึกษา
โดยตรง ถึงแมจ้ะเขา้มาด ารงต าแหน่งดว้ยวธีิการใด ๆ ก็ตามส่วนใหญ่ผลการบริหารงานจะออกมาตาม
ลกัษณะของการใชค้วามรู้ท่ีตนเองมีอยูเ่ป็นหลกัในการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซ่ึงอาจจะขาดหลกัวชิา ส่งผลให้
ผูร่้วมงานขาดขวญัและกาลงัใจในการท างานประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรในสถานศึกษานั้น ๆ 

ลดนอ้ยลง ดงันั้น การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งใชท้กัษะการบริหารงานดา้นต่าง ๆ 

อยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน ( จนัทร์เพญ็ ธนะฤกษ,์ 2555 ,หนา้ 1-2) 
การบริหารสถานศึกษาจะบรรลุผลส าเร็จไดน้ั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาควรพฒันาตนใหท้นักบั 

การเปล่ียนแปลง ใหมี้ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ เพือ่ใหส้ามารถบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ทกัษะจ าเป็นของผูบ้ริหารควรมี 4 ประการ คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด( Conceptual 
Skills)  ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์( Human Skills)  ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ ( Technical Skills)  และ
ทกัษะดา้นการสอนงาน( Coaching Skill ) 

ดงันั้นการท่ีผูบ้ริหารจะบริหารจดัการสถานศึกษานั้นผูบ้ริหารจะตอ้งมีทกัษะในการบริหารงาน 

เพราะผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้มีความส าคญัและเป็นผูน้ าในการบริหารสถานศึกษาผูว้จิยัจึงมีความสนใจอยา่งยิง่

ในการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ สังกดัส านกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชใ้นการพฒันาและปรับปรุง

วธีิการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร ใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมาตรฐานและมีคุณภาพ

เป็นท่ียอมรับของชุมชนสังคมและประเทศชาติต่อไป    

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์
การสอน 

 
 



สมมติฐานการวจัิย 
              ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร 
โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ 
แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 113 
คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้ไดแ้ก่ เพศ  และประสบการณ์การสอน  ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  ความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  จ  านวน  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด( Conceptual 
Skills)  2) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ( Human Skills)  3) ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ ( Technical Skills)   
4) ทกัษะดา้นการสอนงาน ( Coaching Skill ) 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  ตอนท่ี  2  
ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์   1) ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด  
( Conceptual Skills)  2) ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์( Human Skills)  3) ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ 
 ( Technical Skills)  4) ทกัษะดา้นการสอนงาน ( Coaching Skill ) มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   

 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  ( )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   

 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ 

ค่าที ( Independent  Sample t- test) 



 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหารโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์

สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความ

คิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธีของเชฟเฟ่  

(Sheffe’s Post hoc Comparison) 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาในการปรับปรุงการบริหารงานดา้นต่าง ๆ โดย
ใชท้กัษะผูบ้ริหารเองเพื่อใหเ้กิดระบบงานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  

2. เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาใหส้ามารถบริหารงานดา้นต่างๆ โดยใชท้กัษะ
ผูบ้ริหารเองเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทาง และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน 

 

สรุปผลการวจัิย 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  

 1. ครูมีความคิดเห็นท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวม และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก   
 2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นครูต่อทกัษะผูบ้ริหาร 
โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่พิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นการสอนงาน 
(Coaching Skill) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็น
มากกวา่ครูเพศหญิง นอกนั้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ
คิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

 

การอภิปรายผล 

1. ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์พบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะวา่สืบเน่ืองมาจาก



ในปัจจุบนัมีกระบวนการในการสรรหาบุคลากรท่ีจะมาด ารงต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา ตอ้งเป็นบุคคล
ท่ีมีความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงานในฐานะผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี พร้อมทั้งใน
สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นนโยบายการศึกษาของชาติท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์  ผูบ้ริหารจึงมีการพฒันาความรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ือง ทั้ง
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  การเขา้ฝึกอบรมเพื่อพฒันาเทคนิค
วธีิการต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการบริหารงานพร้อมทั้งการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆในการสืบหาความรู้
ใหม่ๆท่ีทนัสมยั จึงส่งใหท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
รัตนชิต  ศรีหล่ิง (2558) ผูบ้ริหาร มีระดบัทกัษะการบริหารอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ย คือ ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้นเทคนิคตามล าดบั ยงัสอดคลอ้ง
กบันุรฮานี  หยาหลี (2558) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มากโดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีดา้นทกัษะทางความคิดรวบยอดทกัษะทางมนุษยท์กัษะทาง
การศึกษาและการสอนทกัษะทางความรู้ความคิดและทกัษะทางเทคนิคและนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั 
พรพิมล   คุม้กล ่า (2559) ทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ 
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี ทกัษะ
ดา้นความรู้ความคิด ทกัษะดา้นเทคนิค ทกัษะดา้นการศึกษาและการสอน ทกัษะดา้นมนุษยแ์ละทกัษะดา้น
ความคิดรวบยอด 

1.1 ทกัษะดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ( Human Skills) พบวา่ผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน 
จอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริหารตระหนกัหลกัมนุษยส์ัมพนัธ์มาเป็นอยา่งดี มีการศึกษาเรียนรู้ถึง
ความแตกต่างระหวา่งบุคคลในการท่ีจะการวางแผนใชง้านบุคลากรอยา่งเหมาะสมถูกตอ้งตามลกัษณะ
ของงานและมีการประสานระหวา่งผูบ้ริหารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพื่อใหก้ารปฏิบติัหนา้ท่ีของตนเองไดมี้
ประสิทธิภาพ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของสถานศึกษาท่ีตั้งไว ้ จึงส่งใหท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา ดา้นมนุษยส์ัมพนัธ์ ( Human Skills) โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอ านวย  พลรักษา 
(2556)  ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาดา้นมนุษย ์อยูใ่นระดบัมากทั้งในภาพรวมและรายขอ้ 
โดย ขอ้ท่ีมีทกัษะสูงสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปิดโอกาสใหผู้ร่้วมงานไดแ้สดงความคิดเห็นและร่วม
ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆตามความเหมาะสม รองลงมาคือผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงความยนิดีและยกยอ่ง
ชมเชยผูร่้วมงานท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายในโอกาสต่าง ๆ ส่วนขอ้ท่ีมี



ทกัษะต ่าสุด ผูบ้ริหารสถานศึกษาบริหารการขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งผูร่้วมงานไดเ้ป็นอยา่งดี  
   1.2 ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
เพราะวา่ผูบ้ริหารตระหนกัในภาระหนา้ท่ีของตนเองเป็นอยา่งยิง่ในการน าโยบายการศึกษาของชาติมา
ก าหนดเป็นวสิัยทศัน์ในการพฒันาคุณภาพของสถานศึกษาใหมี้การพฒันาอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง 
พร้อมกบัการวางแผนในการแกปั้ญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในสถานศึกษาระหวา่งการด าเนินกิจกรรมต่างๆของ
สถานศึกษาจึงส่งใหท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) 
โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์โดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาว ีเจริญจิตต ์(2557)ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
โดยภาพรวมและเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย 3  อนัดบัแรก คือ มีความรู้ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในสถานศึกษามีการศึกษาความตอ้งการของชุมชน และน ามาเป็น
แนวทางในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา มีความรู้ ความเขา้ใจในการวางแผน การใชจ่้ายงบประมาณ
ใหส้อดคลอ้งกบัแผนปฏิบติัการประจ าปีของสถานศึกษา และมีความรู้ ความเขา้ใจในการใชอ้าคาร
สถานท่ีในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาและมีความรู้ ความเขา้ใจในการพิจารณา
ความดีความชอบของบุคลากร เพื่อใหเ้กิดความบริสุทธ์ิยติุธรรมภายในสถานศึกษาตามล าดบัส่วนทกัษะ
การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
  1.3 ทกัษะดา้นเทคนิควธีิการ ( Technical Skills) พบวา่ โดยอยูใ่นระดบัมาก เพราะโดย
ตามความรู้ความสามารถของบุคคล  ควรมีโอกาสไดเ้ล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งรวมทั้งเป็นท่ีปรึกษาและให้
ก าลงัใจกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเน่ือง ตามความถนดัและความสนใจเพื่อให้ได ้เล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งพร้อมกบั ผูบ้ริหาร
จะเป็นผูท่ี้รับค าปรึกษาเพื่อแกช่้วยปัญหาในยามท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการค าปรึกษาและความช่วยเหลือ 
ส่งผลใหผู้บ้งัคบับญัชามีการเรียนรู้ จนสามารถพฒันาทกัษะดา้นเทคนิคไดเ้ร็วยิง่ข้ึน จึงส่งใหท้กัษะการ
บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา ดา้นเทคนิควธีิการ ( Technical Skills) โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัววิฒัน์ บุญยง (2557) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารทกัษะดา้นเทคนิค โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยผูบ้ริหารสามารถน ากลยทุธ์ใหม่ๆ มา
ใชใ้นการด าเนินกิจกรรม พร้อมทั้งแนะน าแนวทางใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รองลงมาคือ 
ผูบ้ริหารมีความเช่ียวชาญในการเลือกใชเ้คร่ืองมือเพื่อด าเนินกิจกรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถ
พฒันาเคร่ืองมือพร้อมทั้งเลือกเทคนิควธีิการในการบริหารงาน มาใชใ้นกิจกรรมและการปฏิบติังานได้
อยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม ล าดบัต่อมาคือ ผูบ้ริหารสามารถน าวธีิการไปใชแ้กปั้ญหาในการบริหารงานได้



อยา่งเป็นระบบและถูกตอ้งและผูบ้ริหารมีความรู้สามารถน าความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัทกัษะการบริหาร
และสามารถน าไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพอยา่งเป็นระบบ 
  1.4 ทกัษะดา้นการสอนงาน (Coaching Skill) พบวา่ โดยอยูใ่นระดบัมากเพราะผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงวธีิและแนวทางในการพฒันาการสอนงานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งตรงตามลกัษณะงาน และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ  ตระหนกัถึงความ
จ าเป็นในการสอนงานเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถน ามาประยกุตใ์นงานท่ีปฏิบติัอยูใ่หเ้กิด
ประสิทธิภาพและมีการเสียสละเวลาท่ีจะสอนงานดว้ยความเต็มใจ โดยการการสร้างบรรยากาศของความ
ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัเพื่อใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ สถานท่ีแห่งน้ีคือท่ีท างานท่ีเขาสามารถทุ่มเทและท างาน
ไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ หากเกิดขอ้ผดิพลาดจากการท างานข้ึนมา นัน่ก็เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้และตอ้ง
ปรับปรุงแกไ้ขเพื่อใหง้านบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้จึงส่งใหท้กัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
ทกัษะดา้นการสอนงาน (Coaching Skill) โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั สุภาพร  เหล่า
ทรัพยเ์จริญ (2557) ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหาร ดา้นการการสอน โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ผูบ้ริหารมีความ
เป็นผูน้ าทางวชิาการ รองลงมาคือ ผูบ้ริหารบริหารหลกัสูตรใหส้อดคลอ้งกบัภารกิจ และนโยบายทางการ
ศึกษา ผูบ้ริหารมีความเช่ียวชาญและเป็นนกัวชิาการท่ีดีในการใหค้  าแนะน า ปรึกษาเก่ียวกบัการจดั
กระบวนการเรียนการสอนแก่บุคลการผูบ้ริหารเป็นผูน้ าท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นการจดัการศึกษาและ 
การสอน และเป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน ผูบ้ริหารเป็นผูน้ าทางการศึกษาในการพฒันาหลกัสูตรให้
เหมาะสมกบัสถานศึกษาและผูบ้ริหารมีความรู้ความสามารถในการสร้างองคค์วามรู้ใหม่ๆ เก่ียวกบัการจดั
การศึกษา และบริหารไดอ้ยา่งเหมาะสม ตามล าดบั 

2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อทกัษะผูบ้ริหาร 
โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์ ใน
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั เพราะครูท่ีมีเพศต่างกนั แต่อาจมีการจบการศึกษา  มีความรู้และประสบการณ์ใน
การท างานท่ีใกลเ้คียงกนัและระดบัท่ีไม่แตกต่างกนัมาก จึงท าใหมี้ความคิดเห็นต่อทกัษะผูบ้ริหารไม่
แตกต่างกนั  แต่พิจารณารายดา้นพบวา่ ความคิดเห็นครูท่ีมีต่อทกัษะดา้นการสอนงาน (Coaching Skill) มี
ความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีเพราะความแตกต่างในดา้นเพศ ใน
ความสามารถพื้นฐานในการคิดวเิคราะห์ผูบ้ริหาร และการใชเ้หตุผลครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกวา่ครู
เพศหญิง นอกนั้นไม่แตกต่างกนัสอดคลอ้งกบัพรพิมล   คุม้กล ่า (2559) ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความคิดเห็นต่อทกัษะการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาในสถานศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่



แตกต่างกนั เพราะการเปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจุบนั ท าใหรั้ฐบาลมีการเปล่ียนนโยบายการศึกษา
ของชาติใหม่ เพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเขา้สู่ประชาคมอาเซียน จึงส่งผลต่อการบริหารจดัการศึกษา
ในระดบัสถานศึกษานัน่เอง ดงันั้นผูบ้ริหารเองจึงมีการพฒันาความรู้ของตนเองอยา่งต่อเน่ืองและ
สม ่าเสมอ ทั้งการศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน  การศึกษาดูงานทั้งในและต่างประเทศ  การเขา้ฝึกอบรมเพื่อ
พฒันาเทคนิควธีิการต่างๆท่ีน ามาใชใ้นการบริหารงานพร้อมทั้งการศึกษาการใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆในการ
สืบหาความรู้ใหม่ๆท่ีทนัสมยั ส่งผลกระทบต่อความคิดเห็นของครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อ
ทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมี 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อทกัษะผูบ้ริหาร โรงเรียนจอมพระประชาสรรค ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด (Conceptual Skills) มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 
ซ่ึงผลการเปรียบเทียบพบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่  20 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นต่อ
ทกัษะดา้นความคิดรวบยอด(Conceptual Skills) มากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 
10 ปี เพราะทั้งน้ีครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่  20 ปีข้ึนไปยอ่มมีประสบการณ์ในการ
ท างานมากกวา่และไดผ้า่นพน้อุปสรรคมากกวา่ จนมีความคล่องตวัในการปฏิบติังานมากกวา่ จึงท าให้
สามารถวเิคราะห์ถึงทกัษะดา้นความคิดรวบยอด(Conceptual Skills) ของผูบ้ริหารไดม้ากกวา่ผูท่ี้มี
ประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อ านวย  พลรักษา (2556) ความคิดเห็นของครูท่ีมี
ทกัษะการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างานมีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น โดยครูผูส้อนจะมองเห็นวา่ผูบ้ริหาร
สถานศึกษาจึงขาดทกัษะในการบริหารงาน ในบางดา้นเช่น ดา้นเทคนิค ผูบ้ริหารสถานศึกษายงัขาดทกัษะ
ในการบริหารจดัการปัญหาความขดัแยง้บางอยา่ง และยงัขาดความคิดรวบยอดในบางอยา่ง จึงท าให้
ความคิดเป็นของผูบ้ริหาร สถานศึกษาและครูผูส้อนต่อทกัษะในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
แตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทั้งในภาพรวมและรายดา้น 

         

ข้อเสนอแนะ 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจถึงวธีิและแนวทางในการพฒันาการสอนงานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามลกัษณะงาน และสอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ ดว้ยความเตม็ใจท่ีจะใหค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานเพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของปฏิบติังานและ



เสียสละเวลาบางส่วนเพื่อการสอนงานสร้างบรรยากาศของความไวว้างใจ ใหเ้กิดความเช่ือมัน่วา่ สถานท่ี
แห่งน้ีคือท่ีท างานท่ีเขาสามารถทุ่มเทและท างานไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลใด ๆ หากเกิดขอ้ผดิพลาดจากการ
ท างานข้ึนมา นัน่ก็เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งเรียนรู้และตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในการท างานคร้ังต่อไป 

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการสามารถสั่งงาน อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้งตามกาลเทศะให้
เหมาะสมกบัความสามารถของบุคคล เพราะถา้ผูบ้ริหารมีสามารถสั่งงาน อยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย ถูกตอ้ง
ตามกาลเทศะใหเ้หมาะสมกบัความสามารถของบุคคลก็จะไดง้านท่ีออกมาดูดี และจะน าความส าเร็จให้
บรรลุเป้าหมายของปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีการวางแผนและมาตรการรองรับในการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัเพื่อ
ป้องกนัผลกระทบท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและจดัระบบโครงสร้างภายในสถานศึกษาใหส้อดคลอ้งเพื่อ
รองรับความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเป็นระบบและมีประสิทธิภาพเพราะถา้ผูบ้ริหารมี
การจดัระบบโครงสร้างภายในสถานศึกษาไดอ้ยา่งเป็นระบบแลว้ การบริหารงานภายในองคก์รก็จะไดมี้
การขบัเคล่ือนไดดี้ เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายของปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเลือกปฏิบติังานตามความสามารถและ
ความถนดัไดอ้ยา่งเหมาะสมและมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ระหวา่งการปฏิบติังานอยา่งสร้างสรรค ์และมีประสิทธิภาพ เพราะเม่ือเปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาได้
เลือกปฏิบติัตามความสามารถและถนดัก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานนั้นเกิดความสุขในการปฏิบติังาน ท าใหง้าน
บรรลุถึงเป้าหมายตั้งไวพ้ร้อมทั้งสามารถแกไ้ขหรือใหค้  าปรึกษาเม่ือเกิดปัญหาระหวา่งการปฏิบติังานได้
อยา่งสมเหตุสมผล 
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