
ความคดิเห็นของข้าราชครูทีม่ต่ีอสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจัดการศึกษาปราสาท  ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3 
                                                                                                                  วาทศิลป์  บุญสูง* 
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต  3  ปีการศึกษา  2559  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน กลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 123  คน  โดยสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวิเคราะห์      
ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of Variance  ผลการวจิยัพบวา่ 1.)  ขา้ราชการครูมีความ
คิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2.)  ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3 
ในภาพรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั  3.)  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  โดยภาพรวม 
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  การประกนัคุณภาพ   
 
บทน า 
 
  คุณภาพการศึกษา  พิจารณาไดจ้ากเป้าหมายปลายทางของการจดัการศึกษา  คือ  คุณภาพ
ของผูจ้บการศึกษาวา่จะตอ้งมีความรู้  ทกัษะ  และคุณสมบติัต่างๆอยา่งนอ้ยตอ้งครบถว้นตามท่ี

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



หลกัสูตรก าหนด  แต่เน่ืองจากการพิสูจน์คุณภาพผูเ้รียนท่ีจบการศึกษาตอ้งอาศยัเวลา  ดงันั้น  
กระบวนการบริหารจดัการท่ีดี  มีประสิทธิภาพและย ัง่ยนืจึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บั
ผูป้กครอง  ผูมี้ส่วนไดเ้สียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายวา่  เม่ือบุตรหลานจบการศึกษาจากสถาบนัแห่ง
นั้นๆแลว้  จะเป็นคนดี  คนเก่ง  และอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข  ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพฒันา
สังคมใหก้า้วหนา้ไปตามกระแสโลกาภิวฒัน์  (ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, 2550: 120) 
 การพฒันาประเทศตามแนวทางของแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีผา่นมา 
ส่งผลใหป้ระเทศไทยมีระดบัการพฒันาท่ีสูงข้ึนตามล าดบั ไดแ้ก่ เศรษฐกิจไทยมีขนาดใหญ่ข้ึน มี
ฐานการผลิตและบริการท่ีมีความเขม้แขง็และโดดเด่นในหลายสาขา และความร่วมมือกบัมิตร
ประเทศทั้งในรูปทวภิาคีและพหุภาคี รวมถึงความร่วมมือกบัประเทศในอนุภูมิภาคและอาเซียนมี
ความเขม้ขน้และชดัเจนข้ึน ขยายโอกาสดา้นการคา้และการลงทุนของไทยเพิ่มข้ึน ในขณะท่ี
โครงสร้างพื้นฐานมีการพฒันาครอบคลุมมากข้ึน และการบริการทางสังคมทุกดา้นท่ีมีความ
ครอบคลุมทัว่ถึง ท าใหร้ายไดป้ระชาชนสูงข้ึนปัญหาความยากจนลดลง และคุณภาพชีวติประชาชน
ดีข้ึน  โครงสร้างเศรษฐกิจไทยมีความเช่ือมโยงกบัเศรษฐกิจและสังคมโลกมากข้ึน จึงท าใหมี้ความ
อ่อนไหวและผนัผวนตามปัจจยัภายนอก ในขณะท่ีความสามารถในการแข่งขนัปรับตวัชา้ เน่ืองจาก
การยกระดบัห่วงโซ่มูลค่าการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการสู่การใชอ้งคค์วามรู้ วทิยาศาสตร์ 
เทคโนโลย ีและนวตักรรมยงัด าเนินการไดน้อ้ย ท าใหฐ้านการผลิตเกษตร อุตสาหกรรม และบริการ
มีผลิตภาพการผลิตต ่า ประกอบกบัประเทศไทยยงัประสบปัญหาคุณภาพในเกือบทุกดา้น ท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ คุณภาพคน คุณภาพการศึกษา คุณภาพบริการสาธารณะและบริการสาธารณสุข สังคมไทยยงั
มีความเหล่ือมลา้สูง ก่อใหเ้กิดความแตกแยก (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2559: 6-12) 
                      การเตรียมพร้อมดา้นก าลงัคนและการเสริมสร้างศกัยภาพของประชากรในทุกช่วงวยั 
มุ่งเนน้การยกระดบัคุณภาพทุนมนุษยข์องประเทศ จึงถือเป็นส่ิงส าคญัเพื่อรองรับกบัสภาวะการ
แข่งขนัในสังคมโลกท่ีเกิดข้ึน  โดยเนน้ท่ีการพฒันาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวยั เพื่อใหเ้ติบโตอยา่งมี
คุณภาพ การหล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทดัฐานท่ีดีทางสังคม เป็นคนดี มีสุขภาวะท่ีดี มี
คุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวนิยั และมีจิตส านึกท่ีดีต่อสังคมส่วนรวม การพฒันาทกัษะท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในตลาดแรงงานและทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในศตวรรษท่ี ๒๑ 
ของคนในแต่ละช่วงวยัตามความเหมาะสม การเตรียมความพร้อมของก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลยท่ีีจะเปล่ียนแปลงโลกในอนาคต ตลอดจนการยกระดบัคุณภาพการศึกษาสู่ความเป็นเลิศ  
เพื่อวางรากฐานใหค้นไทยเป็นคนท่ีสมบูรณ์ มีคุณธรรมจริยธรรม มีระเบียบวินยั ค่านิยมท่ีดี มีจิต
สาธารณะ และมีความสุข โดยมีสุขภาวะและสุขภาพท่ีดี ครอบครัวอบอุ่น ตลอดจน เป็นคนเก่งท่ีมี
ทกัษะความรู้ความสามารถและพฒันาตนเองไดต่้อเน่ืองตลอดชีวติ 



     จากสถานการณ์และแนวโนม้ของสังคมไทย โครงสร้างประชากรไทยเปล่ียนแปลงเขา้สู่
สังคมสูงวยัอยา่งสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาฯ ฉบบัท่ี ๑๒ โดยปี ๒๕๕๗ ประชากรวยัแรงงานจะ
มีจานวนสูงสุดและเร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ือง คุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวยัยงัมีปัญหา คุณภาพการศึกษา
และการเรียนรู้ของคนไทยยงัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า    
  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ไดด้ าเนินการตามนโยบายใน
การขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพการศึกษา  “นโยบายขบัเคล่ือนพฒันาคุณภาพการศึกษาจุดเนน้การ
ด าเนินงานปีการศึกษา 2559”  ซ่ึงจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือดา้นผูเ้รียน ดา้นครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ดา้นบริหารจดัการศึกษา ตามกรอบ 5 H  ประกอบดว้ย 1) Health  2) Head 3) Heart  4) Hand 
และ5) Happiness  ตั้งแต่ตน้ปีการศึกษา 2559  (ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์
เขต  3,  2559 : 3)  โดยไดม้อบหมายใหเ้ครือข่ายการจดัการศึกษาทุกเครือข่ายในสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาตามกฎกระทรวงวา่ดว้ย
ระบบหลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553  เป็นเคร่ืองมือในการยกระดบั
คุณภาพการศึกษาและพฒันาครู ผูบ้ริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา ใหมี้ความรู้
ความสามารถท่ีเหมาะสม และไดม้าตรฐานสอดคลอ้งกบัการปฏิรูปการศึกษาในศตวรรษท่ี 21  ซ่ึง
ระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีตอ้งด าเนินการประเมินตนเองต่อเน่ืองทุกปี และอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังทุกสามปีโดย
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศึกษาและระบบประกนัคุณภาพภายนอก
เพื่อใหมี้การตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จึงเป็น
จุดเร่ิมตน้ของการพฒันาทุนมนุษยแ์ละเป็นเป้าหมายส าคญัท่ีสุดท่ีผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายใน
สถานศึกษาตอ้งรับรู้ และปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบใหบ้รรลุถึงเป้าหมาย 
 จากการด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาท่ีผา่นมา  พบวา่สถานศึกษาจดัวาง
ระบบการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนยงัไม่เป็นรูปธรรม  มี
ขั้นตอนไม่ชดัเจน  สถานศึกษาก าหนดค่าเป้าหมายความส าเร็จสูงเกินไปท าใหไ้ม่สามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุตามค่าเป้าได ้ การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการวเิคราะห์  แปรผลและ
จดัท ารายงานประจ าปีไม่มีการน าเสนอขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีเหมาะสม จากสภาพดงักล่าวขา้งตน้  
ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาในประเด็นความคิดเห็นของขา้ราชการครูเก่ียวกบัระบบการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  เพื่อประโยชน์ในการวางแผนและเป็นแนวทางในการ
พฒันาระบบงานประกนัคุณภาพของโรงเรียนใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3   
 2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงานประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  แตกต่างกนั  
 2.  ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการ
ด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตการวจัิย 
  1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ขา้ราชครูของโรงเรียนสังกดัเครือข่ายการจดั
การศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3    ปีการศึกษา  2559  
จ  านวน  172  คน  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง  โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง
ตามตารางส าเร็จรูปของ  เครจซ่ีและมอร์แกน  (Krejcie & Morgan, 1970, pp. 608 – 610 ; อา้งถึงใน  
สุรศกัด์ิ  อมรรัตนศกัด์ิ  และคณะ, 2557, หนา้ 101)  ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  123  คน    
 ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์ในการท างาน  
  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่  ความคิดเห็นของขา้ราชครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  ตามกฎกระทรวงวา่ดว้ยระบบ หลกัเกณฑ์และวธีิการประกนัคุณภาพ
การศึกษา  พ.ศ.  2553  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2554 ง, หนา้  6)  โดยมีขอบเขต
ของเน้ือหา  4 ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  2)  ดา้นการ



จดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  3)  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  4)  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน   
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ ตอนท่ี  1  
สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  โดยถาม
เก่ียวกบัเพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อ
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา    2) ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  
3) ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  4) ดา้นการจดัท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale)  
5  ระดบั  คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี 1  วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  วเิคราะห์โดยใชค้่าที (Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อสภาพการด าเนินงาน
ประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3   จ  าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน ใชก้ารวเิคราะห์
หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance) หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Posthoc 
Comparison)  
  
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกดั
เครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3             



ใหมี้ประสิทธิภาพในการบริหารงานและสร้างมาตรฐานในการปฏิบติังาน 
 2. เพื่อใหผู้บ้ริหารไดใ้ชภ้าวะผูน้ าและความรู้ ความสามารถในการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ
และมีความโปร่งใส เพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ
ผูป้กครองและชุมชน ตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก่อใหเ้กิดความภาคภูมิใจและเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 

สรุปผลการวจิัย  
 1.   ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อ
สภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3 ในภาพรวมรายดา้นไม่แตกต่างกนั     

 3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  โดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกดัเครือข่ายการจดัการศึกษาปราสาท  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต  3  
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเป็นเพราะเป้าหมายการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษท่ีสอง  (พ.ศ. 
2552-2561)  มุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา  การเพิ่มโอกาสทางการศึกษาและ
การเรียนรู้  และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ทั้งน้ี  เพื่อใหค้นไทยไดเ้รียนรู้ตลอด
ชีวติอยา่งมีคุณภาพ  สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  รักการอ่าน  และมีนิสัยเรียนรู้ตลอดชีวติ  มี
ความสามารถในการส่ือสาร  สามารถคิด  วเิคราะห์  แกปั้ญหา  คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ มีจิตสาธารณะ  
มีระเบียบวนิยั  เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม  สามารถท างานเป็นกลุ่ม  ตลอดจนมีศีลธรรม  คุณธรรม  
จริยธรรม  ค่านิยม  จิตส านึก  และความภาคภูมิใจในความเป็นไทย  ยดึมัน่การปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  รังเกียจการทุจริต  และต่อตา้นการซ้ือสิทธ์ิขาย
เสียง  และสามารถกา้วทนัโลก  หรือสรุปโดยรวม  คือ  คนไทยยคุใหม่ไดเ้รียนรู้ตลอดชีวติ  มีสติ
รู้ทนั  มีปัญญารู้คิด  มีสมรรถนะและมีคุณธรรม  รับผดิชอบต่อครอบครัวประเทศชาติ  และเป็น
พลเมืองดีของโลก  และนอกจากน้ีการประกนัคุณภาพการศึกษายงัเป็นเคร่ืองมือในการบริหาร



จดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา เพือ่พฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่ง
ต่อเน่ืองเพื่อใหผู้เ้รียนบรรลุผลการพฒันาคุณภาพตามเป้าหมายของการปฏิรูปการศึกษา และเป็น
การสร้างความมัน่ใจให้ผูรั้บบริการการศึกษา ทั้งยงัเป็นการป้องกนัการจดัการศึกษาท่ีดอ้ยคุณภาพ
และสร้างสรรคก์ารศึกษาใหเ้ป็นกลไกท่ีมีพลงัในการพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพสูงยิง่ข้ึน การ
ประกนัคุณภาพการศึกษา อนัจะส่งผลใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน และนกัเรียนมี
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ โดยอาศยัความร่วมมือของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูเพื่อก่อใหเ้กิดการ
พฒันาตนเอง พฒันางานและน าไปสู่การพฒันาผูเ้รียน การประกนัคุณภาพการศึกษาจะประสบ
ผลส าเร็จไดน้ั้นบุคลากรทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัในการพฒันาสถานศึกษา หวัใจของการประกนั
คุณภาพภายในสถานศึกษานั้น คือ มุ่งบริหารจดัการศึกษาสู่คุณภาพและมาตรฐาน  
อยา่งจริงจงั ซ่ึงมีผลใหก้ารศึกษามีพลงัท่ีจะพฒันาประชากรใหมี้คุณภาพอยา่งเป็นรูปธรรมและ
ต่อเน่ือง ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา เป็นระบบท่ีสถานศึกษาร่วมกบั
ชุมชนและหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใตก้ารก ากบั ดูแลและสนบัสนุนส่งเสริมของหน่วยงานตน้
สังกดัเพื่อสร้างความมัน่ใจท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของหลกัวชิา ขอ้มูลหลกัฐานท่ีตรวจสอบได ้  จึงท าให้
ครู บุคลากรทางการศึกษาตระหนกัในความส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในโรงเรียนและมี
ความคิดเห็นต่อสภาพ 
  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ผลการวจิยัของ พรสวรรค ์ ศรีลาศกัด์ิ  (2558)  เพราะครูและบุคลากรในโรงเรียนมีความตระหนกั
และใหค้วามส าคญัในการใชร้ะบบการประกนัคุณภาพภายในของโรงเรียนเป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาคุณภาพการศึกษา  การไดรั้บการตรวจสอบ  ติดตามจากคณะกรรมการท่ีไดรั้บแต่งตั้งจาก
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและการเตรียมความพร้อมเพื่อรับการประเมินภายนอกจากส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคก์ารมหาชน)  สอดคลอ้งกบั  เพญ็พกัตร์  
บูรณะเสน  (2559)  เพราะพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  ไดก้ าหนดใหส้ถานศึกษา
จดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในเพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  โดย
ใหถื้อวา่ระบบประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตอ้ง
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง  ทุกโรงเรียนตอ้งด าเนินการจดัระบบประกนัคุณภาพภายในและรายงาน
หน่วยงานตน้สังกดั  และเปิดเผยต่อสาธารณชน  และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก  จึง
ท าใหโ้รงเรียนเกิดความตระหนกั  สร้างความเขม้แขง็ต่อระบบการประกนัคุณภาพภายใน  
สอดคลอ้งกบั  จกัรกริช  แกว้วงษา  (2559)  การด าเนินการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษาเป็น
การด าเนินงานอยา่งมีคุณภาพครบวงจรตามวงจร (PDCA)  คือ  1)  Plan (การวางแผน)  มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการรับผดิชอบ  สร้างจิตส านึกความเป็นเจา้ของสถานศึกษา  รับฟังความคิดเห็นของผูมี้



ส่วนเก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  2)  Do (การปฏิบติั)  น าขั้นตอนการด าเนินงานตามแผนมาปฏิบติัให้
ครอบคลุมครบทุกมาตรฐานและทุกตวับ่งช้ีการศึกษา  ก าหนดงบประมาณ  ทรัพยากรอยา่ง
เหมาะสม  สร้างเจตคติท่ีดีต่อการประเมินคุณภาพภายใน  และมีการประสานงานกบัทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง  3)  Check  (การตรวจสอบและประเมินผล)  ตรวจสอบโดยใชว้ธีิการและแหล่งขอ้มูลท่ี
หลากหลาย  สรุปผลใหทุ้กฝ่ายไดรั้บรู้และวเิคราะห์ร่วมกนั   
4)  Action  (การพฒันาปรับปรุง)  ปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานท่ีไม่มีคุณภาพตามเกณฑ ์ 
พฒันาการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพตามเกณฑท่ี์ก าหนดไวใ้หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป  และเผยแพร่
ผลการพฒันาคุณภาพการศึกษา  แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่ง
ต่อเน่ือง 
  และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  ในดา้นก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  ขา้
ราชครูมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะสถานศึกษาด าเนินการก าหนดมาตรฐานของ
โรงเรียนโดยค านึงถึงบริบทของโรงเรียน  มีการก าหนดวธีิการและสร้างเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  
สถานศึกษาน าผลการท างานท่ีผา่นมามาก าหนดมาตรฐาน  ค่าเป้าหมาย  ท าการเผยแพร่และจดัท า
ประกาศใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งทราบ  มีการแต่งตั้งคณะกรรมการเป็นลายลกัษณ์อกัษร  สอดคลอ้งกบั  
ธญัรัตน์  ศรีคง  (2558)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษา  ภาพรวมและทุกรายขอ้อยู่
ในระดบัมาก  เรียง  3  ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  1)  มีขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ  
คุณภาพท่ีพึงประสงค ์ 2)  มีการจดัท าแผนการจดัการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษา  และ  3)  มีการ
จดัระบบการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ  ตามล าดบั  ส่วนค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย  คือ  มีการ
ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง 
  ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ขา้ราชครูมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะผูบ้ริหารไดด้ าเนินการส ารวจสภาพปัญหาและความจ าเป็นของ
โรงเรียนอยา่งเป็นระบบบนพื้นฐานของขอ้มูลสถานศึกษา  ซ่ึงประกอบดว้ย  วสิัยทศัน์  พนัธกิจ  
เป้าหมาย  และมีแนวปฏิบติัท่ีชดัเจน  ครอบคลุมการพฒันาทุกกิจกรรมท่ีเป็นส่วนประกอบหลกัของ
การจดัการศึกษา  สอดคลอ้งกบั   
ธญัรัตน์  ศรีคง  (2558)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ดา้นจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา    
ภาพรวมและทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียง  3  ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  1)  มีการ
ก าหนดวสิัยทศัน์  พนัธกิจ  เป้าหมายและความตอ้งการของความส าเร็จอยา่งชดัเจน  2)  มีการ
ก าหนดวธีิการด าเนินงานให้ครอบคลุมหลกัสูตรสถานศึกษา  และ  3)  มีการศึกษาสภาพปัญหา  



และความตอ้งการท่ีจ าเป็นของสภาพสถานศึกษา  ตามล าดบั  ส่วนค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย  คือ  มี
การก าหนดบทบาทหนา้ท่ี  และแนวทางการมีส่วนร่วมของผูป้กครอง 
  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ขา้ราชครูมีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะมีการจดัระบบบริหารจดัการทรัพยากรและปฏิบติัตามแผน
โดยผูเ้ก่ียวขอ้งร่วมกนัด าเนินการตามแผนและโครงการใหด้ าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการ
ควบคุม  ตรวจสอบ  ก ากบั  ติดตามและนิเทศ  ตั้งแต่เร่ิมตน้จนส้ินสุดโครงการ  หรือกิจกรรม  
สอดคลอ้งกบั  ธญัรัตน์  ศรีคง  (2558)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดั
การศึกษาของสถานศึกษา  ภาพรวมและทุกรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก  เรียง  3  ล าดบัค่าเฉล่ียจากมาก
ไปหานอ้ย  ดงัน้ี  1)  มีการแบ่งเวลาหรือบริหารตามเวลาตามแผนท่ีไดก้ าหนดไวอ้ยา่งเหมาะสมและ
ชดัเจน  2)  ผูบ้ริหารให้ค  าปรึกษากบับุคลากรใหส้ามารถปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ 
และ  3)  ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ าทางวชิาการควบคู่กบัความสามารถในการบริหารและด าเนินงาน  
ตามล าดบั  ส่วนค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย  คือ  ผูบ้ริหารกระตุน้ใหบุ้คลากรปฏิบติังานตามแผนท่ี
ก าหนดไว ้
                 ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  ขา้ราชครูมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เพราะ
สถานศึกษาไดต้รวจสอบทบทวนคุณภาพการศึกษาตามเป้าหมายท่ีก าหนดในแผนพฒันาคุณภาพ
การศึกษา  ตลอดจนขอ้เสนอแนะและความมุ่งหวงัท่ีจะด าเนินการพฒันาต่อไป  โดยมีขั้นตอนใน
การจดัท ารายงานท่ีเป็นระบบ  มีการแต่งตั้งคณะท างานอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร  สอดคลอ้งกบั  
ธญัรัตน์  ศรีคง  (2558)  การด าเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี  ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  ภาพรวมและทุกรายขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก  เรียง  3  ล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  ดงัน้ี  1)  มีการตรวจสอบและปรับปรุงรายงาน
การประเมินตนเอง  2)  มีการรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดจ้ากการประเมินครอบคลุมทุก
โครงการ/กิจกรรมเพื่อประกอบการจดัท ารายงาน  และ  3)  มีการจดัท ารายงานตามกรอบและ
แนวทางท่ีก าหนดไวต้ามล าดบั  ส่วนค่าเฉล่ียในล าดบัสุดทา้ย  คือ  มีการวเิคราะห์  สังเคราะห์ผลการ
ประเมินตามมาตรฐานและตวับ่งช้ีท่ีก าหนด     
 
 
 
 



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ดา้นการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาควรมีการประชุม
ช้ีแจงเก่ียวกบัแนวทางการก าหนดเป้าหมายของความส าเร็จทุกมาตรฐานและตวับ่งช้ีอยา่งเหมาะสม  
รวมทั้งใหผู้ท้รงคุณวุฒิช่วยทบทวนตรวจสอบเน้ือหาสาระท่ีก าหนดเพื่อความถูกตอ้ง 
   2. ดา้นการจดัท าแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  ควรก าหนดวสิัยทศัน์   
พนัธกิจ  เป้าหมายและความส าเร็จใหช้ดัเจนเป็นรูปธรรม 

  3. ดา้นการด าเนินงานตามแผนพฒันาการจดัการศึกษาของสถานศึกษา  สถานศึกษาควร
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียน  ผูป้กครอง  ชุมชน  มีส่วนร่วมในการก าหนดความตอ้งการในการวางแผนการ
จดัการศึกษา 
 4. ดา้นการจดัท ารายงานประจ าปี  การรวบรวมขอ้มูลสารสนเทศเพื่อจดัท าเป็นรายงาน
ควรมาจากการวเิคราะห์  แปรผลจากการประเมินโครงการตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
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