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ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่าย
การจัดการศึกษาที ่13 สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 

 
กญัญารัตน์  ภูมลิกัษณ์* 

 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต  3  กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  103  คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี 
คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scales)  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  คือ  
ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า t test  ส าหรับประสบการณ์ในการท างาน 
วเิคราะห์โดยหาค่าความแปรปรวน One Way Analysis of Variance     
 ผลการวจิยัพบวา่     
 1. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนใน
เครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ : 1) ความพึงพอใจ  2) การบริหารงานทัว่ไป 
บทน า 
การจดัการศึกษาเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัมุ่งพฒันาคนสู่สังคมปัญญาและการเรียนรู้   ระบอบการศึกษา
จะสามารถเสริมสร้างคุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค์  เพื่อให้ประเทศมีศกัยภาพในการ
แข่งขนัและยนืหยดัอยูไ่ดด้ว้ยความมีศกัด์ิศรีในสังคมโลก  การจดัการศึกษาใหค้นมีคุณภาพเป็นเร่ือง
ท่ีจ าเป็นอยา่งยิ่ง  โดยจะตอ้งเป็นการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีมีอยูใ่นตวัตนไดรั้บการพฒันาเต็มท่ี  ท าให้
คนรู้จกัวเิคราะห์แกปั้ญหามีความคิดสร้างสรรค ์   ผูเ้รียนเรียนรู้ดว้ยตนเองสามารถปรับตวัให้ทนัต่อ
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอ่างรวดเร็วมีคุณธรรมจริยธรรมรู้จกัพึ่งตนเอง  (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.2544:1)  

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และฉบบัปรับปรุงของประเทศไทยได้
ก าหนดการศึกษาออกเป็น 3 รูปแบบคือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ การศึกษาตาม
อธัยาศยั โดยแบ่งการศึกษาในระบบเป็นสองระดบัคือ การศึกษาขั้นพื้นฐานซ่ึงจดัไม่นอ้ยกวา่  12  ปี
และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี 
ในการพฒันาบุคคลนั้นสถานศึกษาเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในสังคมท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง โดยตรง
เน่ืองจากมีภารกิจในการใหก้ารศึกษาอบรมแก่เยาวชนและบุคคลหรือชุมชนท่ีมาขอรับบริการ โดยมี
จุดมุ่งหมายส าคญั คือพฒันาเด็กนกัเรียนหรือเยาวชนของชาติใหเ้ป็นผูท่ี้มีคุณภาพ ดงันั้น ในมาตรา 
6 แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 ไดก้ าหนด
ไวว้า่การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทย ใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งดา้นร่างกายจิตใจ 
สติปัญญา ความรู้ มีคุณธรรม  จริยธรรมและวฒันธรรมท่ีดีงามในการด ารงชีวติสามารถอยูร่่วมกบั
ผูอ่ื้นในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข(ส านกังานปฏิรูปการศึกษา, 2545,หนา้ 5) เห็นไดว้า่  การจดัการ
ศึกษาของสถานศึกษามีความส าคญัยิง่ในการพฒันาประเทศ 

การปฏิรูปการศึกษาท่ีผา่นมาส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา  ไดด้ าเนินการและติดตาม
ประเมินผลการปฏิรูปการศึกษาตั้งแต่ปี  2542  เป็นตน้มา  พบปัญหาท่ีตอ้งปรับปรุงแกไ้ข  พฒันามี
บทสรุปไดด้งัน้ี ในดา้นการพฒันาคุณภาพผูเ้รียน  สถานศึกษาพบวา่  มีสถานศึกษาท่ียงัไม่ได้
มาตรฐานตามเกณฑป์ระเมินของส านกัรับรองและประเมินคุณภาพทาง การผลิตและพฒันาครู
อาจารย,์การขาดแคลนครูเน่ืองจากนโยบายจ ากดัก าลงัคน การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการ
จดัการศึกษา  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมตลอดจนการกระจายอ านาจในการจดัการศึกษาจาก
ส่วนกลางสู่เขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา  การบริหารในระดบัสถานศึกษายงัขาด
ประสิทธิภาพ 

การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาคุณภาพของ
การศึกษา การบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าใหโ้รงเรียนสามารถจดัการเรียน
การสอน กิจกรรม ภารกิจงานต่างๆ ภายในโรงเรียนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  (ณกมล ชาวปลายนา
,2544,หนา้ 46) ผูบ้ริหารจึงเป็นบุคคลหน่ึงท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีโดยตรงในการน าวถีิประชาธิปไตยมาสู่
การปฏิบติั โดยใชห้ลกัการบริหาร  สร้างขวญัก าลงัใจใหค้รูเปล่ียนแปลงพฤติกรรม เพื่อใหผู้เ้รียน
เกิดคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ ซ่ึงทั้งน้ีจะส่งผลไปถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความสุข
ในการท างานในอนาคต  
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พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.  2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 3) พ.ศ.  2553 
จดัใหมี้ระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษาของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย  และมีความ
หลากหลายในทางปฏิบติั  มีการกระจายอ านาจไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา  และสถาบนัการศึกษา  ดงั
ปรากฏในบทบญัญติั    มาตรา  39  ท่ีวา่  “มาตรา  39  ก าหนดใหก้ระทรวงกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้งดา้นวชิาการ  งบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และการบริหาร
ทัว่ไป  ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา
โดยตรง”  การกระจายอ านาจดงักล่าวจะท าใหส้ถานศึกษา     มีความคล่องตวั  อิสระในการบริหาร 

สถานศึกษาในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ประกอบดว้ยโรงเรียน 10 โรงเรียน ไดแ้ก่  โรงเรียนบา้นกระสัง   
โรงเรียนบา้นหนองข้ีเหล็ก โรงเรียนราษฎร์พฒันา  โรงเรียนบา้นแสนกาง โรงเรียนบา้นพระแกว้ 
โรงเรียนบา้นพรหมสะอาด   โรงเรียนบา้นเถกิง  โรงเรียนบา้นกะปู   โรงเรียนจตุคามวิทยา    และ
โรงเรียนบา้นตาคง ตั้งอยูใ่นเขตต าบลพระแกว้ และต าบลตาคง อ าเภอสังขะ จงัหวดัสุรินทร์ ยงั
ประสบปัญหาในดา้นการบริหารงานทัว่ไปซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นแรงส่งเสริม สนบัสนุนใหก้าร
บริหารงานดา้นต่างๆ ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เน่ืองดว้ยโรงเรียนในเครือข่ายเป็นโรงเรียนชาย
ขอบในอ าเภอชายแดน ซ่ึงส่วนใหญ่ยงัเป็นพื้นท่ียงัขาดการพฒันาเท่าท่ีควรทั้งดา้นบริบท
สภาพแวดลอ้ม ระบบสารสนเทศ และเทคโนโลย ีดา้นอาคารสถานท่ี ตลอดจนงานกิจการนกัเรียนท่ี
ตอ้งไดรั้บการส่งเสริมพฒันา ระบบงานบริหารทัว่ไปในสถานศึกษา ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อการ
พฒันาการศึกษาในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 การบริหารทัว่ไปในสถานศึกษาซ่ึงเปรียบเสมือน
แขนขาขององคก์รท่ีคอยสนบัสนุนการบริหารจดัการส่งเสริมดา้นอ่ืนๆเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมาก
ท่ีสุด งานบริหารทัว่ไป การด าเนินการเก่ียวกบั การพฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  การ
ประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  การวางแผนการบริหารงานการศึกษา   งานวจิยัเพื่อ
พฒันานโยบายและแผน   การจดัระบบการบริหารและพฒันาองคก์ร   การพฒันามาตรฐานการ
ปฏิบติังาน   งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา การด าเนินงานธุรการ   การดูแลอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม  การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน  การรับนกัเรียน เป็นตน้(สุระพงษ ์นามจ าปา .2555:1-3 ) 
 จากความเป็นมาและความส าคญัดงักล่าว ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ในงาน 4 ดา้น คือ งานกิจการนกัเรียน  
งานระดมทรัพยากรและการประชาสัมพนัธ์  งานพฒันาระบบสารสนเทศ และเทคโนโลยี งานดูแล
อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกโรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 
13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  เพราะวา่เป็นโรงเรียนในกลุ่ม
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อ าเภอท่ีผูว้จิยังานปฏิบติังาน ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีไดจ้ะเป็นขอ้มูล องคค์วามรู้ และขอ้เสนอแนะ ท่ีจะ
น าไปใช ้
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 จ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การสอน 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การสอนต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  จ  านวน 140 คน  เป็นการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)   จ านวน 103 คน โดยใชต้าราง Krejcie  และ  Morgan   
 ตวัแปรท่ีศึกษา ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการสอน ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การ
ด าเนินงานบริหารทัว่ไปในสถานศึกษา โดยมีขอบเขตของเน้ือหา 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นกิจการ
นกัเรียน  2) ดา้นระดมทรัพยากรและการประชาสัมพนัธ์  3) ดา้นพฒันาระบบสารสนเทศ และ
เทคโนโลย ี 4) ดา้นดูแลอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศและประสบการณ์การท างานมี

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นการตรวจสอบรายการ (Check  List) จ านวน 2 ขอ้  
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าของลิเคอร์ท (Likert Scale) 5 ระดบั ไดแ้ก่ มากท่ีสุด มาก 
ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
1. การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปใน

สถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 วเิคราะห์โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) เป็น
รายขอ้  รายดา้นและโดยรวม 

2. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยค่า  t  test  

3. วเิคราะห์เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3 จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์โดยค่า One – Way Analysis of Variance  ถา้
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้ารทดสอบ
โดยวธีิเชฟเฟ่(Scheffe’s Post hot Comparion)  

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1.เพื่อทราบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนใน
เครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
 2. สามารถน าผลท่ีไดจ้ากการวจิยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียน ในการปรับปรุง 
และพฒันาการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 ใหส้อดคลอ้งกบัความ
พึงพอใจของครู ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไปในอนาคต    
 
สรุปผลการวจัิย     
 1. ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนใน
เครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ใน
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  2. ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา 
โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  ทั้งภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
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 3. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 

จากการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียน
ในเครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
พบวา่  ประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรน ามาอภิปรายมี  ดงัน้ี 

1. ความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา โรงเรียนใน
เครือข่ายการจดัการศึกษาท่ี 13 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดย
ภาพรวมและรายดา้นทุกดา้น ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจในดา้นกิจการ
นกัเรียนมากท่ีสุด  รองลงมาคือดา้นดูแลอาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้มและดา้นระบบสารสนเทศ 
และเทคโนโลยแีละอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นระดมทรัพยากรและการประชาสัมพนัธ์  ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก
ผูบ้ริหารในปัจจุบนัเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ  มีการวางแผนการด าเนินงานบริหารทัว่ไปของ
โรงเรียนอยา่งเป็นระบบ มุง้เนน้ความเป็นอิสระในการบริหารจดัการใหมี้ความคล่องตวัในการ
ด าเนินงาน โปร่งใสตรวจสอบได ้ยดึหลกัการบริหารงานแบบมุง้เนน้ผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงาน
ทัว่ไปแบบมุ่งเนน้ผลงาน โดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุด รวมทั้งจดัหารายไดเ้พื่อน ามาใชบ้ริหาร
จดัการ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษา และส่งผลใหเ้กิดคุณภาพท่ีดีข้ึน การบริหารงานทัว่ไปของ
สถานศึกษา โดยยดึหลกัการบริหารแบบคุณธรรม ความเหมาะสม  โดยใชค้นใหเ้หมาะสมกบังาน
ละความรู้ความสามารถ ซ่ึงการปฏิบติัเช่นน้ียอ่มท าใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีความพึงพอใจและเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัมากต่อความส าเร็จของการด าเนินงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เสาวภาค  พงษา 
(2552) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองสภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  พบวา่ ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก ทั้งดา้นการด าเนินงานธุรการ ดา้นเทคโนโลยแีละระบบเครือข่าย
สารสนเทศ ดา้นการระดมทรัพยากรทางการศึกษา ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม ดา้นการ
จดัการระบบการควบคุมภายในอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศและประสบการณ์
ในการท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารทัว่ไปในดา้นต่างๆทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของรุจิรัตน์  มานะพระ (2559)ท่ีท าการศึกษาสภาพการบริหารงานทัว่ไปใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาอ านาจเจริญ เขต 2  พบวา่ 
สภาพการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษา ทั้งดา้นธุรการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ขา้ราชการครูใน
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สถานศึกษาท่ีมีเพศและประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารทัว่ไป
ในดา้นทุกๆดา้นไม่แตกต่างกนั และความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีขนาดโรงเรียนท่ีต่างกนั มี
ความคิดเห็นต่อสภาพการบริหารทัว่ไปในดา้นธุรการ ดา้นการจดัระบบการควบคุมภายในไม่
แตกต่างกนั ส่วนความคิดเห็นในดา้นเทคโนโลยแีละระบบเครือข่ายสารสนเทศ ดา้นการระดม
ทรัพยากรทางการศึกษา และดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม แตกต่างกนั และ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ รุ่งฤดี  ศรแผลง (2557) การวจิยัเร่ือง การบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 2  ผลการวจิยัพบวา่ครูผูส้อนมีระดบัความ
พึงพอใจมากต่อการปฏิบติังานบริหารทัว่ไปในภาพรวม ส่วนการเปรียบเทียบการบริหารงานทัว่ไป
ของโรงเรียน พบวา่ ประสบการณ์การท างานของครูผูส้อนท่ีแตกต่างกนัท าให้ผลการปฏิบติังาน
บริหารทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือพิจารณาเฉพาะดา้นพบวา่
การปฏิบติังานบริหารทัว่ไปมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ในงาน 7 ดา้น
ประกอบดว้ย งานทะเบียนและรายงาน  งานกิจการนกัเรียน งานความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนและ
ชุมชน งานประชาสัมพนัธ์ งานคณะกรรมการสถานศึกษา งานเทคโนโลยทีางการศึกษา และงาน
สารสนเทศและการวางแผน ส่วนงานธุรการและงานสารบรรณงานอาคารสถานท่ีไม่แตกต่างกนั
ทางสถิติ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกฤติยา  อินทเสวก (2552) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปในสถานศึกษากลุ่มโรงเรียนลานสัก กลุ่มโรงเรียนท่ี 1 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุทยัธานี เขต 2 พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป พบวา่ความพึงพอใจ
ของครู โดยภาพรวมและรายขอ้ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารมีการ
ก าหนดทิศทางและนโยบายของโรงเรียนอยา่งชดัเจน มีการวางแผนระบบงานจดัระบบสารสนเทศ
ของโรงเรียน  ด าเนินงานสารบรรณอยา่งถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนั  ท าใหง่้ายต่อการสืบคน้และเป็น
ขอ้มูลท่ีทุกคนเขา้ใจไดต้รงกนั มีการส่งเสริมสนบัสนุนการจดัสภาพแวดลอ้มอาคารสถานท่ี เพื่อเอ้ือ
ต่อการจดัการเรียนรู้ มีการประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อวางแผนในการด าเนินงานของ
โรงเรียนทุกปี จดัท าขอ้มูลนกัเรียน มีการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อใหส้ามารถน าขอ้มูลมา
ใชไ้ดอ้ยา่งประสิทธิภาพ มีระบบการบริหารงานธุรการท่ีทนัสมยั โดยยดึหลกัความถูกตอ้ง รวดเร็ว 
ประหยดั และคุม้ค่า มีการวางแผนการด าเนินงานและด าเนินการตามแผน โดยประสานงานกบั
ผูป้กครองนกัเรียน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง โรงเรียนส่งเสริมและสนบัสนุนใหน้กัเรียนไดมี้ส่วน
ร่วมในการวางแผน ในการจดักิจกรรมอยา่งหลากหลาย ตามความสนใจ และความถนดัของนกัเรียน
จดัระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา ประสานงานกบัผูป้กครอง และชุมชน เพื่อแสวงหา
ความร่วมมือ การช่วยเหลือ และสนบัสนุน ในการจดัการศึกษาของโรงเรียน มีการจดัระบบ
บริหารงานอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอ้ม ใหมี้ความเหมาะสม และเอ้ือต่อการจดัการเรียนรู้และ



(8) 
 

การบริการชุมชน มีการประชาสัมพนัธ์การด าเนินงานและกิจกรรมต่าง ๆ แก่ชุมชน ใหบ้ริการแก่ 
ผูป้กครอง และชุมชน ให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดความพึงพอใจต่อผูม้ารับให ้การ
สนบัสนุน และการประสานความร่วมมือในการจดัการศึกษาร่วมกบับุคคล ชุมชน และหน่วยงาน
อ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งท าใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจระหวา่งโรงเรียนและชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ วีระศกัด์ิ  ศรีอุดร(2553) วจิยั เร่ืองการศึกษาสภาพการบริหารงานทัว่ไป 
ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ พบวา่ สภาพการบริหารงาน
ทัว่ไปโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสภาพการบริหารงานทัว่ไป ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชยัภูมิ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูโดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 

 
ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

จากผลการศึกษาสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ได ้ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะ
ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรประสานความร่วมมือกบัสถานศึกษาและองคก์รอ่ืนๆ ในการ
พฒันางาน โดยใหค้วามรู้ท่ีมีประโยชน์แก่ผูป้กครองและชุมชน เพื่อพฒันาระบบการศึกษาและ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษาใหน้กัเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรศึกษาหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อน ามาปรับปรุงวธีิการบริหารงานแต่ละ
ดา้นใหค้รูมีความพึงใจอยา่งสม ่าเสมอ 

3. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีเพศต่างกนัจะมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของแต่ฝ่าย
งานเพื่อให้เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

4. จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัจะมีความคิดเห็นแตกต่าง
กนั ควรน าผลการวจิยัมาใชใ้นการปรับปรุง พฒันา ในการบริหารจดัการและการด าเนินงานของแต่
ฝ่ายงาน เพื่อให้เกิดคุณภาพมากยิง่ข้ึน  
 
ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยเร่ืองต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานของครูใหมี้ประสิทธิภาพ สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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 2. ควรท าการวจิยัท่ีสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ของหน่วยงาน เพื่อไดท้ราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคจากผลการวจิยั ซ่ึงจะไดเ้ป็นแนวทางในการพฒันาหน่วยงานใหมี้ประสิทธิภาพอยา่งถูก
ทิศทาง 

3. ควรศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เช่นความคาดหวงั เจตคติต่อการบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
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