
ความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีต่อการให้บริการด้านการจัดการศึกษา  

มหาวทิยาลัยรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลมิพระเกยีรติ  จังหวดัสุรินทร์ 

นพดล  บวัแกว้* 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหงสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุรินทร์  โดยจ าแนกตามเพศและสาขาวิชา กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นคร้ังน้ีเป็นนกัศึกษาปริญญาโท  ชั้นปีท่ี 2  มหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 190 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดย ใชว้ิธีสุ่มโดยใชต้าราง 
Krejcie และ Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 127 คน โดยเก็บขอ้มูลจากนกัศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 1 – 
18 เมษายน ถึง 27 พฤษภาคม 2560 ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล
จ านวน 127 คน คิดเป็น 100% การวิเคราะห์ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์
ขอ้มูล  คือ  ค่าแจกแจงความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่าที (t – test) และการ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheff’s Post 
hoc comparison)ผลการวิจยัพบว่า 1) นกัศึกษามีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการ
ดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุรินทร์ โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2) นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมี
ต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหงสาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ
จงัหวดัสุรินทร์โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั 3) นักศึกษาท่ีมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สุรินทร์ท่ีเรียนสาขาวิชาแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา โดย
ภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  การบริการการจดัการศึกษา 
 

บทน า 
       โลกปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงและการแข่งขนัในเร่ืองของคุณภาพโดยเฉพาะความเจริญ กา้ว 
หนา้ทางดา้นเทคโนโลยท่ีีเขา้มามีบทบาทส าคญัในชีวติประจ าวนัขอมนุษย ์ ส่ิงท่ีจะท าใหม้นุษยเ์รา
อยูร่อดไดใ้นสังคมปัจจุบนั   มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งพฒันาคุณภาพของมนุษยใ์นทุกๆ



ระดบั  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เร่ืองการศึกษาซ่ึงเป็นรากฐานส าคญั  ของการด าเนินชีวิตของเด็กและ
เยาวชน  ตลอดจนประชาชนใหมี้ความรู้ความ สามารถ   และทกัษะในการด ารงชีวติอยูใ่นสังคมได้
อยา่งมีความสุขพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้น 
             แต่ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นจริงไปไม่ไดเ้ลยถา้ปราศจากการประกนัวา่เด็กรุ่นใหม่และคนรุ่นใหม่
ทุกคนไดรั้บการศึกษาท่ีดีมีคุณภาพเพียงพอท่ีเขาจะน าไปเป็นพลงัในการเรียนรู้และวางแผนชีวติ
ของตนเองสถานศึกษาจึงเป็นสถาบนัท่ีสามารถสร้างผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี  คนเก่ง  มีความสุข  มี
ศกัยภาพในการใหค้วามร่วมมือ  เพื่อการสร้างสรรคส์ังคมไทยใหมี้คุณภาพ  และมีการบริหาร
สถานศึกษาใหบ้รรลุเป้าหมายไดจ้ะตอ้งอาศยักระบวนการบริหารจดัการท่ีดีมีประสิทธิ 
ภาพ  สามารถสร้างปัจจยัเก้ือหนุนใหมี้ความเหมาะสม  สอดคลอ้งและเพียงพอต่อการพฒันา
คุณภาพสถานศึกษาได ้ ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ.2542  แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 
2)  พ.ศ.2545  ไดก้ าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการของการจดัการศึกษา    ท่ีตอ้งมุ่งเนน้คุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา  โดยก าหนดรายละเอียดไวใ้นหมวด 6  มาตรฐานและการประกนัคุณภาพ
การศึกษามาตรา 47   ก าหนดใหมี้ระเบียบการประกนัคุณภาพการศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดบั  ประกอบดว้ยระบบการประกนัคุณภาพภายใน  และระบบการประกนั
คุณภาพภายนอกระบบ การประกนัคุณภาพการศึกษา  คือ  การจดัระบบและกลไกดา้นการบริหาร
การเรียนการสอน ตลอดจนการบริหารจดัการของสถานศึกษาใหไ้ดต้ามมาตรฐานและตวัช้ีวดัท่ี
ก าหนดข้ึนทั้งจากภายในสถานศึกษาและจากหน่วยงานภายนอก  เพื่อใหผู้ป้กครองและสังคมมัน่ใจ
ไดว้า่   สถานศึกษาด าเนินการตามภารกิจหลกัอยา่งมีคุณภาพ และผา่นการรับรองคุณภาพจากหน่วย 
งานภายนอก  ทั้งน้ีการด าเนินการดงักล่าวเป็นไปตามพระราชบญัญติัการ ศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
แนวคิดเก่ียวกบัระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาท่ีไดมี้
การพฒันากนัอยูใ่นขณะน้ีมีแนวคิดเพื่อส่งเสริมและเสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพทาง
การศึกษาโดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน  ดงัน้ี 
     1. การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพการศึกษาเพื่อให้
สถานศึกษาตลอดจนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นเป้าหมายและเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาซ่ึงหลกั
ปฏิบติัทัว่ไปมาตรฐานจะก าหนดโดยอาศยัคณะบุคคล ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูมี้ประสบการณ์ 
     2. การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินการจดั
การศึกษาวา่เป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาท่ีก าหนดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด  และมีขั้นตอนการ
ด าเนินการท่ีจะท าใหเ้ช่ือถือไดห้รือไม่วา่การจดัการศึกษาจะเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 
   3. การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษาโดย



บุคลากรของสถานศึกษาหรือโดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานตน้สังกดัใน
ส่วนกลางท่ีมีหนา้ท่ีก ากบัดูแลสถานศึกษาแนวคิดตามหลกัการในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
                มหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุรินทร์ เป็นหน่วยงาน
ท่ีสนบัสนุนการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัรามค าแหง กรุงเทพมหานครมีหนา้ท่ีให้บริการทาง 
การศึกษาแก่นกัศึกษา คณาจารย ์และหน่วยงานอ่ืนๆ โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อใหบ้ริการ ดา้น
วชิาการ และสารสนเทศ ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพงานสูงสุด  โดยปฎิบติัหนา้ท่ีให้สอดคลอ้งกบั
ปรัชญาของสาขา ท่ีระบุไวว้า่ บริการเพื่อการศึกษามุ่งมัน่พฒันา เสริมสร้างปัญญาแก่ชุมชน และ
ก าหนดพนัธกิจ ใหบ้ริการการศึกษาใหเ้ตม็ประสิทธิภาพ จดัท าฐานขอ้มูลระบบบริการการศึกษา
ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ให้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ยิ่งข้ึน เพื่อใหผู้บ้ริหาร อาจารย ์นกัศึกษา ท่ี
เก่ียวขอ้ง สามารรถสืบคน้ขอ้มูลไดต้ามตอ้งการ และพนัธกิจดา้นการบริหารจดัการ ระบุไวว้า่ ศึกษา
วเิคราะห์การด าเนินงานดา้นต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของสาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สุรินทร์  เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าพฒันาและปรับปรุงระบบการการ 

          ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ 
ให ้บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดั
สุรินทร์ เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงการใหบ้ริการการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั
ใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป  และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่นกัศึกษาท่ีเขา้มาศึกษายงัมหาวทิยาลยัให้
เรียนอยา่งมีความสุข  และไดรั้บการบริการท่ีดีจากบุคลากร  เจา้หนา้ท่ีทุกคน  ทุกฝ่ายดว้ยความตม็
ใจ  เตม็ท่ีในการใหบ้ริการแก่นกัศึกษาทุกคน ท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยั
รามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุรินทร์ 
2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์โดยจ าแนกตามเพศ
และสาขาวชิาท่ีเรียน 

 
สมมติฐานการวจัิย 

นกัศึกษาท่ีมีเพศและเรียนสาขาแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการให้ 
บริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดั 
สุรินทร์ไม่แตกต่างกนั 



 
ขอบเขตของการวจัิย 

1.  ประชากร 
     ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัรามค าแหง   

สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ จงัหวดัสุรินทร์จ านวน 190 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธีิสุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวน 127 คน โดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan 

 
2. ตัวแปรทีศึ่กษา 

               2.1  ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ 
                    2.1.1 เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

                     2.1.2 ปัจจุบนัก าลงัศึกษาอยูส่าขาวชิา 
1) บริหารการศึกษา 
2) รัฐศาสตร์ 
3) บริหารธุรกิจ 

      2.2  ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการ
ใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  
จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีต่อการบริการ 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

                            -  ดา้นบริการงานวชิาการ 
                             - ดา้นบริการหอ้งสมุด  
                             - ดา้นบริการระบบส่ือการเรียนการสอน  
                      - ดา้นบริการอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา  โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) และค่าความเช่ือมัน่โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา(Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั 0.95  โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ  



ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบ 
ไดแ้ก่ เพศ และสาขาวชิา มีลกัษณะเป็นแบบส ารวจรายการ (Check-list) 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการ
ดา้นการจดัการศึกษา  มหาวิทยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ 
ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณ (Rating Scale) มีระดบั 5 ระดบัคือความพึงพอใจมากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ยและนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑใ์หค้ะแนนความพึงพอใจจากมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุด  
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
           1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
           2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
           3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการ   
ศึกษา  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตามเพศ  
วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   
  
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อการใหบ้ริการดา้นการจดั
การศึกษา  มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตาม
สาขาวชิา  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมี
ความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของ
เชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 
สรุปผลการวจัิย 
             ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวิทยาลยัรามค าแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์  โดยนกัศึกษาปริญญาโท ปีท่ี 2  มหาวิทยาลยั
รามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์มีความพึงพอใจโดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบั มาก 
 2.  นักศึกษาท่ีมี เพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการด้านการจดัการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั 



          3.  นกัศึกษาท่ีเรียนต่างสาขาวิชา  มีความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายดา้น ไม่
แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 
 อภิปรายผล 

จากการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อการให้บริการดา้นการจดัการศึกษา 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง  สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ พบว่า ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
            1. นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการดา้นการจดัการศึกษา มหาวทิยาลยัราม ค าแหง  
สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะ เน่ืองมาจาก
นกัศึกษามีความพึงพอใจท่ีมหาวทิยาลยัไดใ้หค้วามส าคญักบัการศึกษา มหาวทิยาลยัรามค าแหงไดมี้
การขยายโอกาสทางการศึกษาโดยการเปิดใหมี้การเรียนการสอนในส่วนภูมิภาค เพื่อเป็นการลด
ช่องวา่งทางการศึกษาใหป้ระชาชนในส่วนภูมิภาค  ไดมี้โอกาสทางการศึกษา เพราะการศึกษา
สามารถ พฒันาคน ซ่ึงทรัพยากรมนุษยถื์อวา่เป็นกาลงัท่ีส าคญัในการพฒันาชาติใหมี้ความเจริญ 
มัน่คงต่อไปในอนาคต  และส าหรับสถานศึกษาท่ีจะบริการดา้นการจดัการศึกษา  ก็ตอ้งมีส่ิงอานวย
ความสะดวกไวบ้ริการนกัศึกษา สถานท่ีท่ีเอ้ือต่อการจดัการศึกษาศึกษา และจ าเป็นท่ีจะตอ้งมี
บุคลากรท่ีมีความ รู้ความสามารถ และพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในทุกๆดา้นเพื่อไวค้อยบริการดา้นการ
จดัการศึกษาใหก้บันกัศึกษา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศกัด์ิสิทธ์ิ  มีทอง(2553) ศึกษาการวจิยัเร่ือง ความพึง
พอใจต่อการจดัการศึกษาสายสามญัของนกัศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนในเขตอ าเภอ
เมืองอ านาจเจริญ  จงัหวดัอ านาจเจริญ  พบวา่โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ นกัศึกษาความพึงพอใจต่อการบริการการศึกษานอกโรงเรียน  ศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนใน
เขตอ าเภอเมืองอ านาจเจริญ  จงัหวดัอ านาจเจริญไม่แตกต่างกนั 
             นกัศึกษาสามารถน าความรู้ความเขา้ใจท่ีไดรั้บไปใชป้ระโยชน์ การท่ีนกัศึกษาเขา้มา ขอ
ค าปรึกษา สืบเน่ืองจากการท่ีนกัศึกษาไม่มีความความเขา้ใจ และปัญหาในระบบการเรียน การสอน 
ปัญหาการลงทะเบียนเรียน  ค าร้องต่างๆ ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีตอ้งเขา้มาขอรับปรึกษา ไม่วา่จะเขา้มา
ติดต่อท่ีสาขาวทิยบริการฯโดยตรง  หรือโทรศพัทเ์ขา้มาสอบถามบุคลากรทางดา้นวชิาการ ไดใ้ห้
ค  าปรึกษา วธีิการแกไ้ขปัญหา ใหก้บันกัศึกษา ซ่ึงนกัศึกษาก็จะไดรั้บขอ้มูลข่าว สารท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน 
สามารถน าไปแกไ้ขปัญหาของแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะบุคลากรสามารถอธิบายจนเกิดความ
เขา้ใจ จนน าไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  



           ดา้นการบริการห้องสมุดอตัโนมติั โดยภาพรวมและรายขอ้  มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  แสดงว่า  นักศึกษามีความพึงพอใจในการให้บริการห้องสมุด ซ่ึงมหาวิทยาลยัรามค าแหง  
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ได้จดัเตรียมห้องสมุดอตัโนมติัไวค้อยบริการ  
อ านวยความสะดวกให้แก่นกัศึกษาท่ีมาขอใชบ้ริการ ยืมหนงัสือ   ยืมVCD/DVD    และการใช ้
Intrenet ในการใช้บริการคน้ควา้  สืบคน้สารสนเทศ  ขอ้มูล  เอกสารทางการศึกษาในห้องสมุด
อตัโนมติัดว้ยการบริการของเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุดอตัโนมติั โดยเฉพาะเจา้หนา้ท่ีประจ าหรือบุคลากรมี
ความรู้  ความเขา้ใจในงานดา้นบริการ   มีความเต็มใจ  ยิม้แยม้แจ่มใสในการให้บริการดา้นบริการ
ห้องสมุดอตัโนมติัอย่างดี  และคอยให้ค  าปรึกษาในการคน้ควา้หาขอ้มูลดว้ยความเต็มใจ  เม่ือเกิด
ขอ้ผิดพลาดบุคลากรก็สามารถแก้ไขปัญหาให้กบัผูม้าใช้บริการได้ทนัท่วงที ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของบรรณารักษ์ (2555) วิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการห้องสมุด  วิทยาลยัทองสุข  
ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัพิษณุโลก  พบว่า โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบวา่อนัดบัท่ีหน่ึง คือดา้นความน่าเช่ือถือของบริการ  อนัดบัรองลงมาคือดา้นการเขา้ถึงทรัพยากร
สารสนเทศ  และดา้นลกัษณะทางกายภาพ       
          ดา้นการบริการระบบส่ือการเรียนการสอน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  
แสดงวา่ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์จดับริการดา้น
การจดัการศึกษาท่ีใชส่ื้อการเรียนการสอนท่ีทนัสมยัและสามารถ รองรับความตอ้งการใหก้บั
นกัศึกษา  ซ่ึงเป็นส่วนส าคญัท่ีท าใหส้ามารถเปิดระบบการเรียนการสอนผา่นดาวเทียม หรือ ผา่น
ระบบ fiber optic โดยเรียนผา่นสายใยแกว้น าแสง เป็นการบริการท่ีก่อใหเ้กิดความเท่าเทียม และเปิด
โอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกองแผนงาน ส านกังาน
อธิการบดี มหาวทิยาลยัสารคาม(2555)ความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อมหาวทิยาลยั นิสิตมีความพึง
พอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน รองลงมาคือ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน และส่ือ/เอกสาร
และอุปกรณ์ตามล าดบั  
           อีกทั้งการบริการระบบส่ือการเรียนการสอนของ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการ
เฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ไดรั้บความพึงพอใจจากนกัศึกษาในเร่ืองของบุคลากรมีความรู้  
ความเขา้ใจและมีความสามรถในการใชเ้คร่ืองมืออุปกรณ์ความทนัสมยัของอุปกรณ์ส่ือการเรียนการ
สอน เม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดบุคลากร สามารถแกไ้ขปัญหาหรือช่วยเหลือใหก้บันกัศึกษาไดท้นัทีทนัใด  
โดยคอยอ านวยความสะดวกใหอ้ยูต่ลอดเวลา  และในส่วนการเรียน การสอนผา่นดาวเทียม 
นกัศึกษาก็มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บชม ภาพและเสียงอยา่งชดัเจนท าใหกิ้จกรรมการเรียนการสอน



เป็นไปดว้ยความราบร่ืน  และต่อเน่ือง 
           ด้านการบริการอาคารสถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
แสดงวา่ นกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการของมหาวิทยาลยัท่ีให้ความส าคญัแก่ผูรั้บบริการก็
คือนักศึกษา ไม่ว่าจะเป็น บริเวณอาคารสถานท่ี ท่ีสะอาด สวยงาม มีความปลอดภยัต่อชีวิตและ
ทรัพยสิ์น    โต๊ะ  เกา้อ้ีและอุปกรณ์ท่ีอ านวยความสะดวกมีบริการไวเ้พียงพอกบัจ านวนนกัศึกษา
ท่ีมาใช้บริการ สภาพในห้องเรียนมีความเหมาะสมแก่การเรียนรู้  ปลอดโปร่ง  ไม่แออดั  และ 
สถานท่ีจอดรถมีพื้นท่ีเพียงพอกบัปริมาณรถท่ีเขา้มาติดต่อกบัทางมหาวิทยาลยั    ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของกองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัสารคาม(2555)ความพึงพอใจของนิสิต
ท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั ดา้นสถานท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า นิสิตมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ความเพียงพอของ
โต๊ะและเก้าอ้ี  รองลงมาคือ สภาพแวดล้อมของห้องเรียน และความเพียงพอของห้องเรียน 
หอ้งปฏิบติัการตามล าดบั 
 
   2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโท ชั้นปีท่ี 2 ท่ีมีต่อการให ้บริการดา้น
การจดัการศึกษาของ มหาวทิยาลยัรามค าแหง  สาขาวทิยบริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ 
โดยนกัศึกษาชายและนกัศึกษาหญิง มีมาตรฐานของความพึงพอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนัซ่ึงไม่
เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะนกัศึกษามีความพึงพอใจต่อการบริการดา้นการการ
จดัการศึกษาของมหาวทิยาลยั ไม่วา่จะเป็นดา้นบริการงานวชิาการ  ดา้นการบริการงานหอ้งสมุด
อตัโนมติั    ดา้นการบริการส่ือการเรียนการสอน  และดา้นการบริการอาคารสถานท่ี/ส่ิงอ านวยความ
สะดวก  ซ่ึงนกัศึกษาทั้งเพศหญิงและเพศชายต่างไดรั้บการบริการในดา้นต่างๆของมหาวทิยาลยั
อยา่งเท่าเทียมกนั   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกองแผนงาน ส านกังานอธิการบดี มหาวิทยา ลยัสาร
คาม(2555 หนา้ 37-41) เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อมหาวทิยาลยั นิสิตมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น พบวา่ นิสิตมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ 
อาจารยผ์ูส้อน รองลงมาคือ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน และส่ือ/เอกสารและอุปกรณ์
ตามล าดบั  

1.  ผลจากการเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัศึกษาปริญญาโท  ชั้นปีท่ี 2 ท่ีเรียนต่างสาขา  
วชิามีความพึงพอใจต่อการให้ บริการดา้นการจดัการศึกษาของ มหาวิทยาลยัรามค าแหง  สาขาวิทย
บริการเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสุรินทร์ โดยนกัศึกษามีความพึงพอใจโดยภาพรวมและรายดา้นไม่
แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ นกัศึกษาไดรั้บการบริการ การ



ปฎิบติั  การเอาใจใส่ท่ีดีจากทางมหาวิทยาลยั  และบุคลากรในดา้นต่างๆซ่ึงก่อให้เกิดความพึงพอใจ  
ความรู้สึกท่ีดีต่อการไดรั้บการบริการท่ีดีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของกองแผนงาน ส านกังานอธิบดี 
มหาวิทยา ลยัสารคาม(2555 หน้า 37-41) เร่ืองความพึงพอใจของนิสิตท่ีมีต่อมหาวิทยาลยั นิสิตมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยัมหาสารคาม โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นิสิตมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมากทุกขอ้ โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูส้อน รองลงมาคือ การจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน และส่ือ/
เอกสารและอุปกรณ์ตามล าดบั 
 
ข้อเสนอแนะ 
     ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั 
  1.ด้านการบริการงานวิชาการ  ทางมหาวิทยาลัย   และบุคลากรควรมีการปรับปรุง  
พฒันาการให้บริการให้ค  าปรึกษาขอ้มูล  ข่าวสารทางวิชาการแก่นกัศึกษาอยูเ่สมอและเป็นปัจจุบนั  
ขอ้มูลถูกต้อง  ครบถ้วน  ชัดเจน และควรมีวิธีการในให้ข้อมูลด้วยวิธีการท่ีหลากหลายโดยใช้
เทคโนโลยใีหเ้กิดประโยชน์    อนัจะเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูรั้บบริการ 
 2.ดา้นการบริการระบบส่ือการเรียนการสอน บุคลากรหรือเจา้หน้าท่ีท่ีดูแลการบริการใน
เร่ืองน้ีจะตอ้งมีการพฒันาความรู้  ความสามารถตนเองในเร่ืองของเทคโนโลยี  ระบบสารสนเทศอยู่
ตลอดเวลา เพื่อใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลง  และท่ีส าคญัจะตอ้งคอยอ านวยความสะดวก  หรือคอย
บริการงานให้แก่นกัศึกษาอยูต่ลอดเวลา  เพื่อไม่ใหเ้กิดปัญหาหรือเม่ือมีปัญหาสามารถแกไ้ขปัญหา
ไดท้นัทีทนัใด   
    ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
          ควรท าการศึกษาการบริการดา้นการจดัการศึกษา  ดา้นอ่ืนๆเพื่อน าผลมาเปรียบเทียบและใช้
เป็นแนวทางในการพฒันาการบริการดา้นการจดัการศึกษาของมหาวทิยาลยัรามค าแหง สาขาวทิย 
บริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัสุรินทร์ 
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