
 

 

 
 

ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารสถานศึกษา  
สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จังหวดัสุรินทร์ 

สุวมิล  สวสัดี* 
_____________________________________________________________________ 
บทคัดย่อ 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมือง
สุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยจ าแนกตามเพศ และประสบการณ์การสอน กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 
คน โดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating scale) สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่า t-test และทดสอบการ

วิเคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of Variance ผลการวิจยัพบว่า 1) ความพึง
พอใจของครูต่อการบริหาสถานศึกษา  สังกัดเทศบาลเมืองสุ รินทร์  จังหวัดสุ รินทร์ 
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 2) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศ
ต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์ โดยรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 3) ผลการเปรียบเทียบความ
พึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง
กนั 

 
ค าส าคัญ : 1) ความพึงพอใจ 2) การบริหารสถานศึกษา 
 
บทน า 

ในสภาพของสังคมในปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว สังคมประเทศไทยเป็นยุค
ท่ีมีความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและนวตักรรมใหม่ๆ ท่ีทันสมัยเข้ามามีบทบาทพร้อมกับ
วฒันธรรมของชาติตะวนัตก ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
และวฒันธรรม ซ่ึงการศึกษาถือไดว้า่ เป็นรากฐานส าคญัท่ีสุดในการสร้างสรรคค์วามเจริญกา้วหนา้ 
และเป็นการขบัเคล่ือนให้เกิดการพฒันาในทุกๆดา้น รวมทั้งการแกปั้ญหาต่างๆในสังคม เน่ืองจาก



 

 

 
 

การศึกษาเป็นกระบวนการท่ีช่วยให้คนไดพ้ฒันาตนเองในดา้นต่างๆ ตลอดเวลา โดยมีเป้ าหมาย
เพื่อพฒันาคนไทยให้มีความเจริญงอกงามทั้งทางด้านสติปัญญา ความรู้ คุณธรรมความดีงามใน
จิตใจ มีความสามารถท่ีจะท างาน และคิดวิเคราะห์ไดอ้ย่างถูกตอ้งสามารถเรียนรู้แสวงหาความรู้
ตลอดจนใช้ความรู้อย่างสร้างสรรค์ซ่ึงสอดคล้องกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 
และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั ท่ี2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ไดก้  าหนดให้การจดั
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ 
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผูอ่ื้นได้อย่างมี
ความสุข  การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้และถือ
ว่าผูเ้รียนส าคญัท่ีสุดกระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตนเองตาม
ธรรมชาติและเต็มศกัยภาพซ่ึงในการจดักระบวนการเรียนรู้จ าเป็นตอ้งมีการจดัให้สอดคล้องกบั
ความถนดัและความสนใจของผูเ้รียน ช่วยฝึกทกัษะกระบวนการคิด การเรียนรู้จากประสบการณ์
จริง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติส านกันายกรัฐมนตรี, 2553: 3) 

การบริหารสถานศึกษา เป็นภารกิจหลกัของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งก าหนดแบบแผนวิธีการและ
ขั้นตอนต่างๆ ในการปฏิบัติงานไว้อย่างเป็นระบบ เพราะถ้าระบบการบริหารงานไม่ดีจะ
กระทบกระเทือนต่อส่วนอ่ืนๆ ของหน่วยงาน นกับริหารท่ีดีตอ้งรู้จกัเลือกวิธีการบริหารท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะให้งานนั้นบรรลุจุดหมายท่ีวางไวก้ารบริหารงานจะตอ้งใชศ้าสตร์และ
ศิลป์ทุกประการ เพราะการด า เนินงานต่างๆ มิใช่เพียงกิจกรรมท่ีผูบ้ริหารจะกระท า เพียงล าพงัคน
เดียว แต่ยงัมีผูร่้วมงานอีกหลายคนท่ีมีส่วนท าให้งานนั้นประสบความส าเร็จ (ปรียาพร วงศ์อนุตร
โรจน์, 2544: 8) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบบัท่ี 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 39 ไดก้  าหนดให้มีการกระจายอ านาจการ
บริหารและการจดัการศึกษาทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารทัว่ไป ไปยงัคณะกรรมการและส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา และสถานศึกษาในเขตพื้น
การศึกษาโดยตรง เพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเป็นความสามารถของผูบ้ริหารและครู
ในโรงเรียนท่ีท างานร่วมกนั จนสามารถท าให้นกัเรียนใฝ่รู้ รักการอ่าน แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติส านกันายกรัฐมนตรี, 2553:14) โรงเรียนในสังกดั
เทศบาลเมืองสุรินทร์มีการบริหารสถานศึกษาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแล้วขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษา
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อ
เป็นแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงในงานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจให้แก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข ท าใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 



 

 

 
 

 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

เพื่อศึกษาแลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การสอน 
 
สมมติฐานการวจัิย 
  ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การสอนท่ีแตกต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตของการวจัิย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์ ครูจ านวน 140 คน การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 103 คน โดยใชต้าราง 
Krejcie และ Morgan 
 ตัวแปรทีศึ่กษา 
 ตวัแปรอิสระ (independent variables) ไดแ้ก่ เพศ และ ประสบการณ์การสอน 
  ตวัแปรตาม (dependent variables) ไดแ้ก่ ความพึงพอใจของครูในโรงเรียนสังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา 4 ดา้น ไดแ้ก่  1) การบริหารวชิาการ  
2) การบริหารงบประมาณ 3) การบริหารบุคคล 4) การบริหารทัว่ไป  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นแบบส ารวจรายการ (check list) เก่ียวกบั สถานภาพของผูต้อบ ไดแ้ก่ 
เพศ และประสบการณ์การสอน 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดั
เทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ 4 ดา้น คือ ดา้นบริหารวิชาการ ดา้นบริหารงบประมาณ ดา้น
บริหารบุคคล และดา้นบริหารทัว่ไป ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า มี 5 ระดบั (Rating 
Scale) คือ ระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ นอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑ์ให้คะแนน
มากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด จ านวน 40 ขอ้ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 



 

 

 
 

1. ขอ้มูลตอนท่ี 1 วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
 2. ขอ้มูลตอนท่ี 2 วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

3. ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศ โดยใชค้่าที (Independent Sample t-test) 

4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จังหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามประสบการณ์การสอน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว ( One Way Analysis of Variance) หากพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ ไปท าการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post 
hoc Comparison) 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. เพื่อทราบผลการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์  

2. เพื่อเป็นแนวทางการบริหารและด าเนินงานของสถานศึกษาใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทาง และ
เป้าหมายท่ีชดัเจน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
สถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายด้านมีความพึงพอใจไม่
แตกต่างกนั  
 3.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 
  1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูบ้ริหารโรงเรียนไดป้ฏิบติัตาม



 

 

 
 

และหนา้ท่ีของผูบ้ริหารประกอบกบัผูบ้ริหารไดมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ ทกัษะความเป็น
ผูน้ าของตนเองจนสามารถน าความรู้มาประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ จน
เป็นท่ียอมรับของบุคลากรในโรงเรียนและผูบ้ริหารในระดบักองการศึกษา เทศบาลเมืองสุรินทร์มี
นโยบายให้ผูบ้ริหารโรงเรียนได้ปฏิบัติตามบทบาทและหน้าท่ีของผูบ้ริหารโรงเรียน โดยยึด
หลกัการบริหารงานบุคคล หรือหลกัความเหมาะสม โดยการใชค้นให้เหมาะสมกบังานและความรู้
ความสามารถซ่ึงการปฏิบัติเช่นน้ีย่อมท าให้บุคคลมีความพึงพอใจ และมีขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังานให้ดีข้ึนและเกิดความรับผิดชอบในงานท่ีไดรั้บมองหมายมีผลท าให้งานบรรลุผลส าเร็จ 
สอดคลองกบังานวิจยัของสงดั กระจ่าง (2549) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อพฤติ
กรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 
1 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของครูต่อพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 1 ในภาพรวม 4 ดา้น อยู่ในระดบัมาก สอด
คลองกบังานวิจยัของศิริวรรณ วรโพด (2551) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจในการปฏิบติังานของ
ครูสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานของครู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก และยิ่งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของครู  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ 
  1.1 ดา้นการบริหารวชิาการโดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
มีการส่งเสริมให้ครูมีการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจริงอยา่งหลากหลาย สนบัสนุนให้ครูท า
วจิยัในชั้นเรียน เพี่อพฒันาการเรียนการสอน จดัโรงเรียนเป็นแหล่งให้บริการความรู้ดา้นวิชาการแก่
ชุมชน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้หลกัสูตร ตลอดจนส่งเสริมให้ครู
จดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของรวีวรรณ เขียวอุบล (2549) 
ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวัโรย สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ความพึงพอใจ ของครูต่อการบริหารโรงเรียนวดับวั
โรย สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ  เขต 2 โดยรวมทั้ง  4 ดา้นอยู่ในระดบัมาก  
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ดา้นบริหารวิชาการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากมีค่าเฉล่ียสูงสุด  และ
ยงัสอดคลอ้งกบั งานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา



 

 

 
 

สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราช
วินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดย
ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปหานอ้ย  
  1.2 ดา้นการบริหารงบประมาณ โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ ผูบ้ริหารมีการก ากบั ดูแล การด าเนินงานดา้นการเงิน การบญัชี อยา่งเป็นระบบ ตามระเบียบ
ท่ีก าหนด ส่งเสริมให้ครูใช้พสัดุและสินทรัพยข์องโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียนมีการ
ก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุประจ าปี จดัท ารายงานการเงินและงบการเงิน ควบคุมให้มีการเบิก-
จ่ายงบประมาณตามแผนปฏิบติัการประจ าปี มีการรายงานผลการใช้เงินและผลด าเนินงานต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและเทศบาล สอดคล้องกับงานวิจยัของพิสมยั สงจนัทร์  
(2549) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังานของครู ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 จากผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจกบัการปฏิบติังาน
ของครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชุมพร เขต 2 โดยรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมากและยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพีรกิตต์ิ ศิริวฒันกุล (2548) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ฉะเชิงเทรา เขต 1ผลการวิจยัพบว่า  เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบั
มากทุกดา้น 
  1.3 ดา้นการบริหารบุคคล โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมี
การมอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ ความสามารถของครูและเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็น
ในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู การบริหารงานยึดหลกัความพึงพอใจของครู แนะน าให้ครู 
เข้าใจบทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบและขอบข่ายของงานในโรงเรียน มีการวางแผนการจัด
อตัราก าลงัสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของโรงเรียน ส่งเสริมให้ครูไดพ้ฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง     
และทัว่ถึง สนบัสนุนให้ครูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ีสูงข้ึนให้ความเห็นใจและให้
ก าลงัใจ เม่ือครูประสบปัญหาต่างๆ สร้างเสริมขวญัและก าลงัใจให้ครูอย่างสม ่าเสมอ และยกย่อง 
ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบดว้ยความยุติธรรม สอดคล้องกบังานวิจยัของมนตรี  ดวงสิน 
(2553) ได้วิจยัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกัด
เทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของโรงเรียน
เทศบาล 1ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาโนช บุตรเช้ือไทย (2549) ไดท้  าวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู



 

 

 
 

ต่อการบริหารงาน ของผูบ้ริหารสหวิทยาเขตไผ่อิรุณพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ชลบุรี เขต 1 ผลการวิจยัพบว่าความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสหวิทยาเขต
ไผ่อิรุณพฒันา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรีเขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
  1.4 ดา้นการบริหารทัว่ไป โดยรวมและรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
การส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ สนบัสนุน
ให้ครูร่วมกิจกรรม ประเพณีต่างๆในชุมชน เปิดโอกาสให้ชุมชนเขา้มาใช้สถานท่ีและบริการของ
โรงเรียน สนบัสนุนให้ครูน านวตักรรมและเทคโนโลยี เพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา
วางแผนระบบการควบคุมภายในโรงเรียนโดยให้ครู มีส่วนร่วมจัดท าทะเบียนนักเรียนเพื่อ
ประกอบการวางแผนพฒันาโรงเรียน จดัระบบการบริหารจดัการตามขอบข่ายและภารกิจการ
บริหารท่ีเป็นนิติบุคคล ปรับปรุงพฒันาโรงเรียนและกระบวนการปฏิบติังานให้เหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ พฒันาระบบงานสารสนเทศของโรงเรียน สามารถใช้ ในการบริหารจัดการได้
สอดคลอ้งกบัระบบฐานขอ้มูลของเทศบาล รวมทั้งมีการติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ี   
และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพีรณันต์ สุข
สมบูรณ์ (2553) ได้ท าการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์ ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจยั 
พบว่า ความพึงพอใจของครู  ท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค์
ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาครโดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้านและยงั
สอดคล้องกับงานวิจยัของสุภาวดี หลงสวสัด์ิ (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนราชวนิิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ ์สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สมุทรปราการ เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของโรงเรียนราช
วินิตบางแกว้ในพระบรมราชูปถมัภ์ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสมุทรปราการเขต 2 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาล
เมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ ของครูเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา 
สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ในการบริหารงานของสถานศึกษา  บทบาทของครูผูส้อนทั้งเพศชายและเพศหญิงจะท าหน้าท่ีไม่
แตกต่างกัน  คือ  น าแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายของสถานศึกษาไปปฏิบัติ  ซ่ึงในการ
ด าเนินงาน ครูท่ีท าหน้าท่ีมีการประสานงานเก่ียวกบัการก าหนดทิศทาง  ในการพฒันาสถานศึกษา



 

 

 
 

ไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกนั ซ่ึงสอดคล้องกบัการวิจยัของวชัราภรณ์  วิจารณ์  (2550)  และชัยวฒัน์  
แกว้หล่อ (2551 )  ไดส้รุปวา่  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารวชิาการไม่แตกต่างกนั 
  3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการสอนต่างกนั มีความ
พึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษา สังกดัเทศบาลเมืองสุรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ โดยรวมและรายดา้น 
มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะมีการบริหารงานท่ีเป็นระบบ มีคุณภาพ มีการ
พฒันาองคก์ร บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหท้นักบันโยบายของรัฐบาลและการเปล่ียนแปลงของสังคม
ปัจจุบนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุเนตร   เพ็ญจนัทร์ (2548) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจ
ของครูผูส้อนท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนอสัสัมชญัศรีราชา อ าเภอศรีราชา จงัหวดั
ชลบุรี จ  าแนกตามเพศ ประสบการณ์การท างาน และวุฒิการศึกษาโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่าง 
และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมเกียรติ  อินทร์ณรงค์ (2548) ท่ีไดท้  าการศึกษาความพึงพอใจ
ของข้าราชครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้ เขต 2 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานนอ้ยและประสบการณ์ท างานมาก มีความพึงพอใจ
ต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1. ดา้นการบริหารวิชาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่ง
ให้บริการความรู้ดา้นวิชาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสให้ครูมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใช้
หลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 2. ด้านการบริหารงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูใช้พสัดุและ
สินทรัพย์ของโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากับ ดูแล การตรวจสอบพสัดุ
ประจ าปี  และจดัท าแผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
 3. ดา้นการบริหารบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแสดงความคิดเห็นใน
การประเมินผลการปฏิบติังานของครู  สนับสนุนให้ครูเขา้สู่วิทยฐานะและขอเล่ือนวิทยฐานะท่ี
สูงข้ึน และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม 
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช้อาคาร
สถานท่ีและสภาพแวดล้อมอย่างคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้สนบัสนุนให้ครูน านวตักรรม
และเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมให้ครูมีส่วนร่วมในการ
จดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
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