
ความพงึพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่าย 
จัดการศึกษาที ่10 (กระเทยีม-สะกาด ก้าวหน้า) สังกดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  

สุรเชษฐ ์ นอ้ยม่ิง* 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research)โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจัดการศึกษาท่ี 10     
(กระเทียม – สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3    
โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในคร้ังน้ีเป็นครูในเครือข่ายจดั
การศึกษาท่ี 10 (กระเทียม-สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 จ านวน 140 คน การเลือกกลุ่มตวัอย่างโดย ใช้วิธีสุ่มโดยใช้ตาราง Krejcie และ 
Morgan ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 103 คนโดยเก็บขอ้มูลจากครูในระหวา่งวนัท่ี 22 – 24 เมษายน 2560 
ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 103 คน คิดเป็น 100% การ
วิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าแจกแจงความถ่ี  
ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ค่าที (t – test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of  Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะ
น าค่าคะแนนเฉล่ียไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Posthoc comparison) ผลการวจิยัพบวา่ 
1.ครูมีความความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจัดการศึกษาท่ี 10     
(กระเทียม – สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก  2.ครูในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด 
กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคลโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 3. ครูในเครือข่ายจดัการศึกษา   
ท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้น
ไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  การบริหารงานบุคคล 
 
 
 
 
 



บทน า 
 การด าเนินงานของสถานศึกษาจะประสบความส าเร็จและบรรลุตามเป้าหมายไดจ้ะตอ้ง
อาศยัทรัพยากรบุคคลท่ีดี มีคุณภาพ และการบริหารบุคลากรอยา่งเป็นระบบซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา
และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งจะตอ้งตระหนกัและให้ความส าคญัต่อทรัพยากรบุคคล และมีบุคลากรท่ีดี    
มีความรู้ ความสามารถ เขา้มาท างาน และสามารถท างานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เตม็ศกัยภาพในขณะเดียวกนั
บุคลากรท่ีมีอยูค่วรไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อนัจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความรู้ความสามารถเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน และบุคลากรควรไดรั้บการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังานซ่ึงจะท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจท่ีจะท างานนั้น ๆ ดว้ยความเต็มใจและท างานได้
อยา่งมีความสุข 

การบริหารงานบุคคลเป็นหวัใจของการบริหารไม่วา่จะเป็นการบริหารหน่วยงานประเภท
ใดถา้การบริหารงานบุคคลบกพร่อง หน่วยงานนั้นๆจะเจริญกา้วหนา้ไดโ้ดยยาก เพราะงานทุกชนิด

จะไดผ้ลดีหรือผลเสียก็อยูท่ี่บุคคลท่ีรับงานไปท า  ถา้บุคคลท่ีรับงานไปท าขาดขวญัก าลงัใจหยอ่น
สมรรถภาพ งานมกัจะบกพร่องหรือขาดประสิทธิภาพ ดงันั้น นกับริหารท่ีดีจะตอ้งบริหารงาน
บุคคลให้ไดผ้ลดีและไดรั้บความส าเร็จในการท าให้บุคลากรทุกฝ่ายร่วมมือกนัท างานเพื่อให้บรรลุ
ไปสู่เป้าหมายของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ  (ประชารัตน์ โนนทนวงษ์ ,2551,หน้า 2) 
โดยเฉพาะหน่วยงานสถานศึกษา เน่ืองจากบุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารใน
กระบวนการบริหารการศึกษาจึงไดก้ าหนดให้การบริหารงานดา้นบุคลากรเป็นกระบวนการหน่ึง
ของการบริหารทั้งน้ี เพื่อใหห้น่วยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้ ความสามารถไว้
ในหน่วยงานใหม้ากท่ีสุดและนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ (อรุณรักษ ์สุขบุญ ,2552 ,หนา้ 1)  
 การบริหารทรัพยากรบุคคล  คือ  การประเมินผลการปฏิบติังานแบบมุ่งเนน้ผลงาน การมุ่ง
ให้คนท างานมากกว่าหน่ึงหน้าท่ี หรือจดัระบบงานมากกว่าคนประมาณร้อยละ 30 และการ
สับเปล่ียนหมุนเวียนหน้าท่ีท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนั หรือการเล่ือนระดบัผูท่ี้มีศกัยภาพสูงไป
รับผดิชอบงานท่ีสูงข้ึนหนา้ท่ีดงักล่าวเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์รหนา้ท่ีของ
การบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีท างานให้ทนัต่อสถานการณ์แวดลอ้ม
ท่ีเปล่ียนไป แมว้า่โดยหนา้ท่ีหลกัยงัเหมือนเดิมท่ีเขา้ใจกนัวา่ นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์
ขององคก์ร เร่ิมตั้งแต่การสรรหาคนเขา้มาร่วมงานเพื่อพฒันาพนกังานให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมและทศันคติ เพื่อสร้างวฒันธรรมร่วมกนัภายในหน่วยงานและระหวา่งหน่วยงานรวมกนั
เขา้คือ วฒันธรรมขององคก์รดงักล่าวคือหนา้ท่ีหลกัโดยรวม (ประเวศน์ มหารัตน์สกุล , 2548 ,  
หนา้ 20-21) ความส าคญัของบุคลากรวา่ บุคลากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของการบริหารโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการบริหารการศึกษาในกระบวนการบริหารจึงไดก้ าหนด การบริหารดา้นบุคลากร เป็น



กระบวนการหน่ึงของการบริหารทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานสามารถดึงดูดและบ ารุงรักษาคนดี มีความรู้
ความสามารถไวใ้นหน่วยงานให้ไดม้ากท่ีสุด และนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ การกระท า
เช่นน้ีหน่วยงานจะตอ้งมี การบริหารบุคคลท่ีดีเป็นส่วนส าคญัของการบริหาร และจากความคิดเห็น
ต่าง ๆ ของนกัวชิาการและนกับริหารทั้งต่างประเทศและในประเทศไทย พอจะสรุปสาระส าคญัของ
ความหมายของการบริหารงานบุคคลไวว้า่ เป็นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใชค้นให้เหมาะสม
กบังานตามวตัถุประสงค์และความตอ้งการของหน่วยงาน และการบริหารงานบุคคลมีขอบข่าย
กวา้งขวางคลอบคลุม ตั้งแต่การแสวงหาและการเลือกสรรบุคลากรเขา้สู่หน่วยงานจนกระทั้งพน้
จากการปฏิบติังาน เม่ือพิจารณาในแง่กระบวนการ (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ,2541,      
หน้า 6-8) การบริหารงานบุคคล จึงเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวเน่ืองกนัเป็นลูกโซ่ ตั้งแต่การวาง
นโยบายการก าหนดแผนและความตอ้งการดา้นบุคลากร การสรรหา การเล่ือนต าแหน่ง การโอนยา้ย 
และการพน้จากการปฏิบติัหนา้ท่ีของบุคลากร เป้าหมายส าคญัของการบริหารงานบุคคล คือ การ
ไดม้าซ่ึงบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ เหมาะสมตามความตอ้งการของหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
สามารถดึงดูดธ ารงรักษาและพฒันาให้ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถพึงพอใจท่ีจะอยู่ปฏิบติังานกบั
หน่วยงานนานท่ีสุดเท่าท่ีหน่วยงานตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อให้หน่วยงานสามารถกระท าภารกิจไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามความมุ่งหมายของหน่วยงาน 

จากการบริหารงานบุคคลของกลุ่มเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม-สะกาดกา้วหนา้) 
ย ังพบปัญหาท่ีต้องปรับปรุงแก้ไขหลายด้านท่ีเป็นปัญหาท าให้การบริหารงานบุคคลขาด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ งานดา้นการวางแผนและก าหนดอตัราก าลงั  งานดา้นการสรรหา
และการบรรจุแต่งตั้ง  งานดา้นการนิเทศและพฒันาบุคลากร  งานดา้นวินยัและนิติการ จึงอาจกล่าว
ไดว้า่ ความส าเร็จในการบริหารงานบุคคลเป็นปัจจยัหลกัท่ีจะน าไปสู่ความส าเร็จในการบริหารจดั
การศึกษาของโรงเรียนในเครือข่ายจัดการศึกษาท่ี 10  (กระเทียม – สะกาด ก้าวหน้า) สังกัด 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์   เขต 3   

ดงันั้น ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาถึงความพึงพอใจจองครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่าย
จดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหนา้ ) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต  3 จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อเป็นขอ้มูลใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งในการวางแผนพฒันาการบริหารงาน
บุคคลให้มีความพร้อมและมีศกัยภาพอนัจะน าไปสู่การบริหารจดัการศึกษาให้มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล เพื่อประโยชน์สูงสุดขององคก์รต่อไป  
 
 

 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจดั

การศึกษาท่ี 10 (กระเทียม-สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การการท างาน 

 
สมมติฐานการวจัิย 

ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การการท างานต่างกนั  มีความพึงพอใจต่อการบริหารงาบุคคล
ในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม-สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แตกต่างกนั  
 
ขอบเขตของการวจัิย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้แก่  ครูในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม-     
สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ปีการศึกษา  2559  
จ  านวน  140  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  103  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์การการท างาน  ตวัแปรตาม  
ได้แก่  การบริหารงานงบประมาณ โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1) ด้านการวางแผน
อตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ  2) ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  3) ดา้นการ
นิเทศและการพฒันาบุคลากร  4) ดา้นวนิยัและนิติการ 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 
(กระเทียม-สะกาด ก้าวหน้า) สังกัด ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3          
มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  
นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
 
 



การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงาบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษา
ท่ี 10 (กระเทียม-สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการบริหารงาบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษา
ท่ี 10 (กระเทียม-สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
จ าแนกตามประสบการณ์การสอน ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way 
Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่า
คะแนนเป็นรายคู ่ ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   

 
ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 1.  เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารในเครือข่ายจดั
การศึกษาท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3   
 2.  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการวิจยัไปใชเ้ป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหารโรงเรียนในการปรับปรุง
และพฒันาการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน ให้สอดคล้องกบัความพึงพอใจของครูซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาต่อไปในอนาคต  
 
สรุปผลการวจัิย 
             ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.  ครูมีความความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 
(กระเทียม – สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ครูในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหน้า) สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคล
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   



 3.  ครูในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหน้า) สังกดั ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อ
การบริหารงานบุคคล โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษา  
ท่ี 10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
พบวา่ ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
1. ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี10 (กระเทียม –     
สะกาด ก้าวหน้า) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เน่ืองจากสถานศึกษามีการวางแผนอตัราก าลังได้เหมาะสมกับสภาพของโรงเรียน         
ครูมีส่วนร่วมในการวางแผน การสรรหามีความยุติธรรมและโปร่งใส มีการส ารวจความตอ้งการ
และความจ าเป็นในการแต่งตั้ ง โยกยา้ย ส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน การพิจารณาความดีความชอบมีความบริสุทธ์ิยุติธรรม บุคลากรมีขวญั
และก าลงัใจในการปฏิบติังาน ส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบแผน
ของทางราชการ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ พงศศ์รัณย ์  จนัทรัตน (2556) เพราะวา่ การสรรหา
มีความยุติธรรมและโปร่งใส  ครูและชุมชนมีความพึงพอใจในการสรรหาและคดัเลือกการส ารวจ
ความตอ้งการและความจ าเป็นในการแต่ง ตงั ยา้ย โอน ขอ้มูลสนเทศเป็นปัจจุบนัการด าเนินการ
บรรจุเขา้รับราชการการจดัท าแผนในการสอบแข่งขนัสอบคดัเลือก การคน้หาและการยืมท าได้
สะดวกรวดเร็วมีเจา้หน้าท่ีรับผิดชอบมีระบบป้องกนัการสูญเสียขอ้มูลมีการจดัระบบสารสนเทศ
งานบุคคลอยา่งเป็นระเบียบอนัจะส่งผลให้การปฏิบติังานประสบความส าเร็จ  และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ วราพร พนัธ์โภคา (2556)  เพราะว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาปัจจุบนั
ผูบ้ริหารและครูผูส้อนต้องท างานและตอ้งแก้ไขปัญหาตามขอบข่ายและภารกิจของงานบุคคล
ร่วมกนั ซ่ึงเป็นกลไกการปฏิรูปการศึกษาท่ียึดหลกัการกระจายอ านาจไปสู่สถานศึกษาซ่ึงเป็น
หน่วยงานปฏิบติัเพื่อเพิ่มคุณภาพประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนและการพฒันาดา้นต่าง ๆ การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาเป็นภารกิจส าคญัท่ีจะส่งผลต่อ
การพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญัโดยมีวตัถุประสงค์ ดงัน้ี  เพื่อให้การด าเนินงาน
ดา้นการบริหารงานบุคคลถูกตอ้งรวดเร็วเป็นไปตามหลกัธรรมภิบาล   เพื่อส่งเสริมบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถและการมีจิตส านึกในการปฏิบติัภารกิจท่ีรับผิดชอบให้เกิดผลส าเร็จตาม
หลกัการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  เพื่อส่งเสริมใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบติังานเต็มตาม



ศกัยภาพโดยยึดมัน่ใน ระเบียบวินยั จรรยาบรรณ อย่างมีมาตรฐานแห่งวิชาชีพ เพื่อให้ครูและ
บุคลากรทางการศึกษาทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานวิชาชีพไดรั้บการยกย่องเชิดชู
เกียรติ มีความมัน่คงและกา้วหนา้ในวิชาชีพ ซ่ึงจะส่ง ผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียน
เป็นส าคญัซ่ึงภารกิจท่ีผูบ้ริหารและครูผูส้อนต้องท างานร่วมกนัเป็นกระบวนการจึงจะสามารถ
ท างานให้ส าเร็จได้  และจากผลการวิจยัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่าย
จดัการศึกษา   ท่ี10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหนา้) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
            1.1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่งและวทิยฐานะ  อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยั
ปรากฏเป็นเช่นน้ี เน่ืองจากสถานศึกษามีการวางแผนอตัราก าลงัไดเ้หมาะสมกบัสภาพของโรงเรียน 
ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนอตัราก าลัง ท าให้จ  านวนครูและบุคลากรทางการศึกษามีจ านวน
เพียงพอกบัจ านวนนกัเรียนตามหลกัเกณฑ์ก าหนด มีการติดตามและประเมินผลการใช้อตัราก าลงั 
และสภาพความตอ้งการอตัราก าลงักบัภารกิจของสถานศึกษา ผูบ้ริหารให้การสนบัสนุนส่งเสริมให้
ครูมีวิทยฐานะสูงข้ึนท าให้  สัดส่วนจ านวนของขา้ราชการครูท่ีส่งผลงานแลว้ไดรั้บอนุมติัให้การ
เล่ือนวทิยฐานะสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  วราพร พนัธ์โภคา (2556)  เพราะวา่ผูบ้ริหารมี
การวางแผนอตัราก าลงัและการก าหนดต าแหน่งไดเ้หมาะสม มีการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติัราชการ และดา้นวนิยัและการรักษาวนิยั ดา้นการออกจากราชการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จุฑารัตน์ แสงสุข  (2557) เพราะวา่ สถานศึกษามีการแต่งตั้งให้คณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานมีส่วนร่วมในการเสนอความตอ้งการจ านวนและอตัราก าลงัและให้คณะครูมีส่วนร่วมใน
การสรรหาและบรรจุแต่งตั้งร่วมกบัหน่วยงานตน้สังกดั สถานศึกษาสามารถบรรจุแต่งตั้งขา้ราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีรับยา้ยมากจากสถานศึกษาอ่ืนเพื่อแกปั้ญหาความขาดแคลนครูได้
ทนัเวลาตามความตอ้งการของสถานศึกษา 
            1.2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก  
สถานศึกษามีระบบขั้นตอนและวิธีการสรรหามีความยุติธรรม โปร่งใส ใช้ระบบคุณธรรมในการ
คดัเลือก ครูและชุมชนมีความพึงพอใจในการสรรหา มีการจดัระบบสารสนเทศงานบุคคลอยา่งเป็น
ระเบียบ ขอ้มูลสารสนเทศเป็นปัจจุบนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประนอม  ค ายิ่ง ( 2554 ) 
เพราะวา่ สถานศึกษามีการแต่งตั้งผูรั้บผิดชอบด าเนินการสรรหาและเลือกสรร บุคลากร มีการสรร
หาบุคลากรโดยวิธีท่ีเป็นทางการ เช่น การปิดประกาศ ประชาสัมพนัธ์ การก าหนดวิธีการ แนว
ปฏิบติัและระยะเวลา ตลอดจนเกณฑ์การสรรหาท่ีเหมาะสม มีการประกาศผลการดดัเลือกอย่าง
โปร่งใส ผูบ้ริหารมอบหมายความรับผิดชอบให้แค่บุคลากรในโรงเรียนอย่างเหมาะสม              
และเป็นธรรม 



           1.3 ด้านการนิเทศและการพฒันาบุคลากร  อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเป็นเช่นน้ี
เน่ืองจาก สถานศึกษามีการวางแผนพฒันาบุคลากรอย่างเป็นระบบ การพฒันาบุคลากรตรงตาม
ความต้องการของสถานศึกษา  ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและความพร้อมในการปฏิบติังาน  ผูบ้งัคบับญัชาให้ความช่วยเหลือเม่ือพบปัญหาใน
การปฏิบติังานและมีมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและความมัน่คงในอาชีพการ
ท างาน  บุคลากรมีโอกาสเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่อผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงการ
บริหารงานของสถานศึกษา สถานศึกษามีการจดัเตรียมและพฒันาแหล่งขอ้มูลเพื่อส่งเสริมการ
เรียนรู้หรือการพฒันาบุคลากร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ประนอม  ค ายิ่ง ( 2554) เพราะว่า 
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจดัส่งเสริมและจดัอบรมในสาขาวิชาต่างๆ สนับสนุนการคิดพฒันางานใน
ความรับผิดชอบ สนบัสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา ศึกษาต่อเพื่อเพิ่มพูนความรู้ มีการให้
ค  าปรึกษาแนะน าหรือการสอนงาน พร้อมจดัวสัดุอุปกรณ์เพื่อการพฒันางานในหน้าท่ี มีการ
ประชุมช้ีแจงท าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคแ์ละแนว ปฏิบติังานโครงการต่าง ๆ ก่อนด าเนินงาน 
ผูบ้ริหารนิเทศงานและติดตามความกา้วหนา้ของงานท่ีมอบหมายอยา่งสม ่าเสมอ 
 1.4 ด้านงานวินัยและนิติการ อยู่ในระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเป็นเช่นน้ี เน่ืองจาก 
สถานศึกษามีการเสริมสร้างและพฒันาวินยัคุณธรรม จริยธรรมของวิชาชีพครู ให้ครูและบุคลากร
ปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการ ผูบ้ริหารปฏิบติัตนเป็นแบบอย่างท่ีดี 
ตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกนัขจดัเหตุไม่ให้กระท าผิด การด าเนินการทางวินยัมีความโปร่งใส
บริสุทธ์ิยุติธรรม ประสานหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการทางวินยัในกรณีท่ีขา้ราชการ
ครูกระท าผิดร่วมกัน จัดท าและสนับสนุนการจัดท าเอกสาร คู่มือ ส่ือ เก่ียวกับการรักษาวินัย 
ตรวจสอบดูแลเอาใจใส่ป้องกนัขจดัเหตุไม่ให้กระท าผิด การด าเนินการทางวินยัโดยใช้มาตรฐาน 
เดียวกนัและไม่มีการกลัน่แกลง้โดยพยาบาท อคติจากผูบ้งัคบับญัชา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ                    
กฤตธี จ าเริญพานิช (2549) เพราะวา่  ผูบ้ริหารมีไดช้ี้แจงถึงระเบียบวินยัขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา แนะน าให้ทราบถึงขอ้ห้ามของการปฏิบติัหน้าท่ีและการละเวน้การปฏิบติัหน้าท่ี  
ผูบ้ริหารใหค้วามเป็นธรรมในเร่ืองวินยัของขา้ราชการครูและวิธีการควบคุมตนเองไม่ให้กระท าผิด
วินยั ในสถานศึกษา สนบัสนุนขา้ราชการครูท่ีกระท าตามระเบียบวินยั จดัฝึกอบรมขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษาในดา้นระเบียบวินยั ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ครูช้ีแจงเหตุผลเม่ือเกิดขอ้
พิพาท ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอุทธรณ์ค าสั่งทางวินัยของตนเองได้  เสนอ
ความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเก่ียวกบัการร้องทุกขข์องขาราชการครู เป็นตวัอยา่งท่ีดี
พร้อมให้ความช่วยเหลือและก าลงัใจแก่ครูในโรงเรียนอยา่งยุติธรรมเปิดโอกาสให้ขา้ราชการครูมี
ส่วนร่วมในการก าหนดวนิยัเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานในสถานศึกษา 



2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่ายจดั
การศึกษาท่ี10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหน้า) สังกดั ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 

                 2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคลในเครือข่าย
จดัการศึกษาท่ี10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหน้า) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ง
ไวท้ั้งน้ีอาจเป็นเพราะระบบงานบริหารงานบุคคล มีขั้นตอน กระบวนการ หลกัการ และขอบข่ายใน
การบริหารงานบุคคล เป็นแนวทางปฏิบติัท่ีชดัเจน ดงันั้น ครูท่ีมีเพศต่างกนั จึงมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานบุคคลไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ อรวีย ์  นาคสุวรรณ (2556)               
ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา เอกชน 
ในเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 3 จ าแนกตามเพศ พบวา่ ครูเพศหญิง และครู
เพศชายมีระดับความพึงพอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านการจัด 
บุคลากรเขา้ปฏิบติังานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 โดยครูเพศหญิงมีระดบัความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารดา้นการจดับุคลากรเขา้ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมาก ส่วน
ครูเพศชายมีระดบัความพึงพอใจอยู่ในระดบัปานกลางรวมทั้งมีระดบัความพึงพอใจในภาพรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05โดยครูเพศหญิงมีระดบัความพึงพอใจต่อการบริหารงาน 
บุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนครูเพศชาย มีระดบัความพึงพอใจ 
ต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
                 2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคคล
ในเครือข่ายจดัการศึกษาท่ี10 (กระเทียม – สะกาด กา้วหน้า) สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ผลการวิจัยน้ีไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะครูมีประสบการณ์ในการศึกษางานและการปฏิบติังานดา้น
งานบริหารบุคคลนอ้ย ความรู้ความช านาญในดา้นการบริหารจดัการหรือการปฏิบติังานอาจจะยงัไม่
ชดัเจน หรือขาดความเขา้ใจถึงระบบ การปฏิบติั มีหลกัการท่ีจะตอ้งอาศยัความช านาญของผูป้ฏิบติั
มากพอสมควร ซ่ึงความรู้ความช านาญท่ีเกิดข้ึน โดยมากล้วนมาจากการถ่ายทอดความรู้และ
ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่น ท าให้องค์ความรู้ท่ีไดรั้บเป็นองคค์วามรู้เดิมๆท่ีถูกส่งผา่นมาเป็นทอดๆ 
จากผูท่ี้มีประสบการณ์มากไปยงัผูท่ี้มีประสบการณ์น้อยตามล าดับ  สอดคล้องกับงานวิจยัของ      
วราพร พนัธ์โภคา (2556) ไดส้รุปไวว้า่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึง
พอใจต่อการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาโดยรวมไม่แตกต่างกนัในดา้นการวางแผนอตัราก าลงั
ครูและการก าหนดต าแหน่ง  ดา้นการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  ดา้นการเสริมสร้างประสิทธิภาพ



ในการปฏิบติัราชการและดา้นการออกจากราชการ ส่วนดา้นวินยัและการรักษาวินยั มีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และยงัสอดคล้องกับงานวิจัยของ             
พงศศ์รัณย ์ จนัทรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 4                      
ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
เม่ือพิจารณาเป็น รายดา้นพบวา่ทุกดา้นคือดา้น การวางแผนและการก าหนดอตัราก าลงั ดา้นการสรร
หาและการกัดเลือกครูและบุคลากรทางการศึกษา ด้านการนิเทศและการพฒันาบุคลากรทาง
การศึกษาด้านการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้ พน้จากต าแหน่งแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี  0.05 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั 
       1.1 ดา้นการวางแผนอตัราก าลงั ก าหนดต าแหน่งและวิทยฐานะ สถานศึกษาการควรมี

การติดตามและประเมินผลการใช้อตัราก าลงั มีการวางแผนอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัสภาพของ
โรงเรียน ให้ครูมีส่วนร่วมในการวางแผนประเมินสภาพความตอ้งการอตัราก าลงักบัภารกิจของ
สถานศึกษาใหเ้พียงพอกบัจ านวนนกัเรียน ผูบ้ริหารควรส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูมีวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน
        1.2 ดา้นการสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง  สถานศึกษาควรแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ
และบรรจุแต่งตั้งดว้ยความยุติธรรมและโปร่งใส  ใช้ระบบคุณธรรมในการคดัเลือก ส ารวจความ
ตอ้งการและความจ าเป็นในการแต่งตั้ง ยา้ย โอน และการด าเนินการบรรจุเขา้รับราชการตามความ
ตอ้งการของสถานศึกษา 
                    1.3 ด้านการนิเทศและการพฒันาบุคลากร สถานมีควรสนับสนุนให้บุคลากรไดน้ า
ความรู้มาใชใ้นการพฒันาคุณภาพงานท่ีรับผิดชอบ เปิดโอกาสให้ครูเสนอขอ้มูลและขอ้คิดเห็นต่อ
ผูบ้ริหารในการพฒันาและปรับปรุงการบริหารงานของสถานศึกษา และผูบ้ริหารควรยกยอ่งเชิดชู
เกียรติของขา้ราชการครูท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
                   1.4 ด้านงานวินัยและนิติการ ผูบ้ริหารควรส่งเสริม อบรมให้ความรู้ด้านกฎหมาย 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัของขา้ราชการครู ปฏิบติัตามนโยบายและระเบียบแบบแผนของทางราชการอยา่ง
เคร่งครัด และด าเนินการทางวนิยัโดยใชม้าตรฐานเดียวกนัและไม่มีการกลัน่แกลง้โดยพยาบาท อคติ
จากผูบ้งัคบับญัชา  
 
 



2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัญหาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

ระดบัประถมศึกษากบัระดบัมธัยมศึกษา 
                      2.2 ควรศึกษาวิธีการแกปั้ญหาในการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                      2.3 ควรศึกษาการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษาท่ีประสบความส าเร็จดา้นการ
บริหารสถานศึกษาดีเด่นเพื่อน ามาเป็นแนวทางในการบริหารสถานศึกษาของสถานศึกษาต่อไป 
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