
ความพงึพอใจของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายการจัดการศึกษา ตานี-ปรือ 

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาประถมศึกษา สุรินทร์ เขต 3 

เพญ็ศรี  มีเจริญ* 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจดั
การศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยจ าแนกตาม เพศ 
และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน  100  คน  โดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample 
Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใช ้ คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้น
การวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าความถ่ี  (Frequency)  ค่าร้อยละ  (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way 
Analysis of Variance  ผลการวจิยัพบวา่  1)  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาเครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  2)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมี
เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม
เครือข่ายเครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี -ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ  
ของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียน
ในกลุ่มเครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี -ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 
บทน า 
 การศึกษาเป็นกระบวนการส าคญัท่ีจะช่วยใหค้นมีความรู้ความสามารถ ท่ีจะปรับตวัให้เขา้
อยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข มีการปรับปรุงพฒันาสังคม ให้เป็นสังคมท่ีน่าอยู ่น่าอาศยัซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม   (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ไดก้ าหนด
ความมุ่งหมายของการศึกษาไวว้า่ “เพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ 

* นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 



สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น
ไดอ้ยา่งมีความสุข” การศึกษาจึงเป็นปัจจยัส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาประเทศทั้งดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ และสังคม  องคป์ระกอบท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนด าเนินการจดัการศึกษาใหบ้รรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารสถานศึกษายอ่มเป็นตวัจกัรส าคญั  การพฒันาสถานศึกษาจึง
เป็นหนา้ท่ีทั้งทางตรงและทางออ้มของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งสร้างขวญัก าลงัใจ ใหแ้ก่ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ มีความรู้สึกท่ีดีต่องานและสภาพแวดลอ้มของงาน 
ตลอดทั้งมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีจึงจ าเป็นตอ้งอาศยัแนวคิดทฤษฎี ความ
ตอ้งการพื้นฐานของบมนุษย ์ ดงัท่ีมาสโลว(์Maslow,1554,p.370-396) ไดเ้สนอไว ้คือ มนุษยมี์ความ
ตอ้งการ 5 ขั้น คือความตอ้งการทางกายภาพ ความตอ้งการความปลอดภยั ความตอ้งการทางสังคม 
ความตอ้งการการยอมรับ และความตอ้งการความส าเร็จสมหวงั การสร้างขวญัก าลงัใจจึงเป็นเร่ือง
ความรู้สึกของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม การท างานและเพื่อนร่วมงาม ถา้ครูและบุคลากรมีขวญั
ก าลงัใจท่ีดีก็จะเกิดความร่วมมือในการท างาน จึงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารสถานศึกษาท่ีจะตอ้งหมัน่
ตรวจสอบ หรือวดัขวญัก าลงัใจของครู และบุคลากรอยูเ่ป็นระยะเพื่อจะไดจ้ดัสภาพแวดลอ้ม
เก่ียวกบังานและสังคมใหเ้อ้ือต่อการเกิดขวญัก าลงัใจแก่ครูและบุคลากร  อนัจะส่งผลต่อความ
ร่วมมือร่วมใจในการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ   
 นอกจากขวญัและก าลงัใจในการท างานของครูและบุคลากรทางการศึกษาท่ีส่งผลท าให้
เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อหนา้ท่ีการงานแลว้ ความพึงพอใจของครูและบุคลากรทางการ
ศึกษายอ่มมีผลต่อการจูงใจบุคคลใหมี้ความกระตือรือร้น และตั้งใจท างาน ท าใหเ้กิดความร่วมมือ
ร่วมใจใหง้านบรรลุผลส าเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ องคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจโดย
การศึกษาของ สมิท เคนดอลล ์และฮูลิน (Smith, Kendall and Hulin,1969p.89) มีองคป์ระกอบอยู ่5 
ประการ ไดแ้ก่  ลกัษณะของงาน ค่าตอบแทน โอกาสกา้วหนา้ การปกครองบงัคบับญัชา และเพื่อน
ร่วมงาน นอกจากน้ี ยงัอา้งอิงทฤษฎีสองปัจจยัของ เฮอร์ซเบอร์ก มูชเนอร์และสไนเดอร์แมน 
(Herzberg, Mausner and Snyderman, 1959,p. 113) ท่ีเช่ือวา่คนเราตอ้งการความพึงพอใจในการ
ท างาน(ปัจจยักระตุน้)   ซ่ึงประกอบไปดว้ยความส าเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงาน 
ความรับผดิชอบ และความเจริญกา้วหนา้ ส่วนความไม่พึงพอใจ (ปัจจยัค ้าจุน) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
นโยบาย ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล การปกครองบงัคบับญัชา สภาพแวดลอ้มและเงินเดือน โดย
ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งจดัส่ิงเหล่าน้ีใหแ้ก่ครูและบุคลากรทาง  การศึกษาและสร้างในส่ิงท่ีถูกตอ้ง
และเป็นธรรม เพื่อให้เขาไดท้  างานอยา่งเป็นสุขถา้หากบุคลากรไดรั้บความพึงพอใจไม่เพียงพอเขาก็
จะท างานแยล่ง ส่งผลท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจต่อผูบ้ริหารสถานศึกษาในการบริหารงานอีกดว้ย 



 จากหลกัการดงักล่าว การบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร จะใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลไดน้ั้น  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งอาศยัครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการ
สร้างความร่วมมือ การสร้างขวญัก าลงัใจ การสร้างความพึงพอใจต่อการบริหาร ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
งานวชิาการ งานงบประมาณ งานบุคคล และงานบริหารงานทัว่ไป ถา้ผูบ้ริหารสถานศึกษา  สามารถ
สร้างความพึงพอใจใหเ้กิดข้ึนแก่ครูและบุคลากรทางการศึกษา ภารกิจงานต่างๆ ก็ยอ่มจะประสบ
ผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 ดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้จิยัจึงตอ้งการศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ  ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  วา่มีความพึงพอใจในงานใดบา้ง และไม่พอใจในงานใดบา้ง
เพื่อเป็นแนวทางในการแกไ้ข และปรับปรุงในงานนั้นๆ และเพื่อตอบสนองความพึงพอใจใหแ้ก่ครู
และบุคลากรทางการศึกษาใหป้ฏิบติังานอยา่งมีความสุข  บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 
สมมติฐานการวจัิย 
 บุคลากรครูท่ีมีเพศและประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  บุคลากรครูครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ 
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  100  คน   กลุ่ม
ตวัอยา่ง  จ  านวน  100  คน  โดยสุ่มอยา่งง่าย (Sample Random sampling)   
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม  
ไดแ้ก่  การบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการ



บริหารงานวชิาการ  2)  ดา้นการบริหารงบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  4)  ดา้นการบริหารงาน
ทัว่ไป 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  
(Checklist)  ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  ซ่ึงมี 4 ดา้น ไดแ้ก่ 4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2)  ดา้นการบริหาร
งบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยใชค้่าความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์โดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบ4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2)  ดา้นการ
บริหารงบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จ าแนกตามเพศ  
วเิคราะห์โดยใชค้่าที (Independent Sample t – test)   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบ4  ดา้น  ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการบริหารงานวชิาการ  2)  ดา้นการ
บริหารงบประมาณ  3)  ดา้นการบริหารงานบุคคล  4)  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis 
of Variance)  หากมีความพึงพอใจแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็น
รายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา
เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 ใน
ดา้นการบริหารงานวชิาการ  ดา้นการบริหารงานบุคคล  ดา้นการบริหารงานงบประมาณและดา้น
การบริหารงานทัว่ไป 



 2. ไดข้อ้มูลการเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของครู ท่ีมีต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ท่ีจ  าแนกตาม เพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาเครือข่ายการจดั
การศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ของโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายเครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี -ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  
 3.    ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่อการบริหารสถานศึกษาของผูบ้ริหาร
สถานศึกษาโรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี -ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 1.   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในเครือข่ายการจดั
การศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและราย
ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล มีชยั (2535, หนา้ 108) ท่ีไดท้  าการวจิยั
เร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบติังานของครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดั
พระนครศรีอยธุยา ท่ีโดยภาพรวมครูมีความพึงพอใจในระดบัมาก   โดยมีความพึงพอใจในดา้น
บริหารงบประมาณ  มากท่ีสุดเท่ากนั รองลงมาคือดา้น บริหารงานบุคคล  ดา้นบริหารวชิาการ และ
อนัดบัสุดทา้ย คือ ดา้นบริหารงานทัว่ไป  เน่ืองมาจาก การบริหารงานจ าเป็นตอ้งมีปัจจยัในการ
บริหารจดัการ และด าเนินงานดา้นต่างๆ ใหส้ าเร็จลุล่วง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรจง มนต์
กสิสูตร (2544, หนา้ 57-69) ท่ีไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมต่อการ
บริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง 
โดยมีผลการวจิยัปรากฏวา่ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  



 2.  จากผลการเปรียบเทียบ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3   พบวา่ครูมีความพึงพอต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศ โดย
ภาพรวมพบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนั มีความพึงพอใจต่อการบริหารงานของ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3   ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากในการบริหารสถานศึกษาใน
ปัจจุบนัตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้ในการพฒันาทางดา้นวิชาชีพโดยเพราะซ่ึงผูท่ี้จะมาเป็นผูบ้ริหาร
ตอ้งผา่นการอบรมพฒันาตนเองอยา่งเขม้เพื่อน ามาใชใ้นการบริหารจดัการสถานศึกษาอยา่งถูกตอ้ง 
ตามหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ บรรจง มนตก์สิสูตร (2544, 
หนา้ 63-64) ไดศึ้กษาเร่ืองความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหาร
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง ท่ีกล่าววา่ การบริหารท่ีดี
ตอ้งอาศยัหลกัการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงเป็นการบริหารจดัการบนพื้นฐานท่ีครอบคลุม
ปัจจยัดา้นต่างๆอยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลต่อองคก์ร 
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
เครือข่ายการจดัการศึกษา ตานี-ปรือ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมพบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.05  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ระหวา่ง  10 – 20  ปี  มีความพึงพอใจสูงกวา่ครูท่ี
มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  นอ้ยกวา่  10  ปี  ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานอ่ืน     
ไม่พบความแตกต่างและรายดา้นบริหารงบประมาณ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา แตกต่างกนั โดยการจดัท าแผนพฒันาการศึกษาการไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณภายในสถานศึกษาไม่เป็นไปตามมาตรฐานโครงสร้างสายงานและตามแผนงาน การ
จดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาโดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ 
ของสถานศึกษาอาจไม่ชดัเจน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บรรจง มนตก์สิสูตร (2544, หนา้ 63) ได้
ศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อพฤติกรรมการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอบางละมุง ผลจากการศึกษาพบวา่ ความพึงพอใจต่อพฤติ
กรรมการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาดา้นงานธุรการการเงินและพสัดุโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ การจดัท าแผนกลยทุธ์หรือแผนพฒันาการศึกษาโดยก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ 
เป้าประสงคแ์ละกลยทุธ์ของสถานศึกษามีความชดัเจน 



ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1.  ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนใหโ้รงเรียน เป็นแหล่ง
ใหบ้ริการความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ในการใช้
หลกัสูตร และควรส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั   
 2.  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุ และ
สินทรัพยขอ์งโรงเรียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากบั ดูแล การตรวจสอบพสัดุ ประจา 
ปี และจดัท า แผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี    
 3.  ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิดโอกาสให้ครูแสดง ความ
คิดเห็นในการประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและ ขอเล่ือนวทิย
ฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยกยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยติุธรรม    
 4.  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใช้ 
อาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนให้ครูน า
นวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อการศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รู มีส่วน
ร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
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