
ความพงึพอใจของผู้ปกครองนักเรียน 
ช้ันมธัยมศึกษาปีที ่6  โรงเรียนสินรินทร์วทิยา  จังหวดัสุรินทร์   

ทีม่ต่ีอการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ภิณณ์ธารา ผูส้มเก่า* 

บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียนสินรินทร์วิทยา    
จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยจ าแนกตามเพศและอาชีพ   
กลุ่มตวัอย่างใช้จ  านวน  100  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่  ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   ค่าที  (Independent sample  t – test)   
และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  ผลการวิจยั
พบวา่ 1)  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนสินรินทร์วิทยา  มีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก   2)  ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียนสินรินทร์วิทยา ท่ีมี
เพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยภาพรวมและรายดา้น 
ไม่แตกต่างกนั   3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
โรงเรียนสินรินทร์วิทยา ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยภาพรวม มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ   2)  การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 

บทน า 
 ในปัจจุบนัระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การส่ือสาร ท าให้สังคมโลกมีการล่ืนไหลระหวา่งวฒันธรรมมากข้ึนการเมืองแบบเสรีประชาธิปไตย
เป็นท่ีนิยมยอมรับกนัทัว่โลก  ประเทศไทยจะมีความสัมพนัธ์กบัชุมชนโลกบนพื้นฐานของศกัด์ิศรี
และความเท่าเทียมกนั มีความสามารถในการแข่งขนัและร่วมมือกบัประชาคมโลกไดต่้อเม่ือเรามีการ
ปรับเปล่ียนแนวทางการจดัการศึกษาให้สามารถพฒันาคนและสังคมไทยให้มีสมรรถนะในการ
แข่งขนัมีคุณภาพสูงข้ึน  รัฐธรรมนูญแห่ง ราชอาณาจกัรไทย  พุทธศกัราช  2550  มาตรา  49 ระบุวา่ 

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่น้อยกว่า 12 ปี  ท่ีรัฐจะตอ้งจดัให้อย่างทัว่ถึงและ 
มีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใชจ่้าย  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  (2560 – 2564) 
ได้ก าหนดยุทธศาสตร์แรกคือการเสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพทุนมนุษย ์ ปรับเปล่ียนค่านิยม 
พฒันาศกัยภาพคน ยกระดบัคุณภาพการศึกษา ลดปัจจยัเส่ียงด้านสุขภาพ  เพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการด้านสุขภาพ พฒันาระบบการดูแลสังคมสูงวยั ตลอดจนผลักดนัสังคมมีส่วนร่วม 
ต่อการพฒันาประเทศ  (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัไทย , 2553, หนา้ 15) 
 การปฏิรูปการศึกษา การจดัรูปแบบการเรียนการสอนท่ีมุ่งให้ผูเ้รียนไดรู้้ ควบคู่กบัการพฒันา
ดา้นจิตใจ เพื่อให้รู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัน้ี  
จะน าไปสู่การวางแผนพฒันาการศึกษาทั้งเชิงรุกและเชิงรับท่ีส าคญั คือ การท่ีคนไทยมีการศึกษาท่ีมี
คุณภาพตามมาตรฐานสากลและมีความสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากคนมีคุณภาพแลว้
ย่อมส่งผลให้สังคมและประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้า ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศักราช  2542  ก าหนดจุดมุ่งหมายหลักการ หมวดท่ี 1 บททั่วไป มาตรา 6  ก าหนดให้รัฐจัด
การศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นได้อย่างมีความสุข  
กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศนโยบายปฏิรูปการศึกษา โดยยึดคุณธรรมน าความรู้ สร้างจิตส านึก 
ในคุณค่าเศรษฐกิจพอเพียง  ซ่ึงสอดคล้องกับหลักแห่งคุณภาพ ความสมานฉันท์ สันติวิธี  วิถี
ประชาธิปไตย พฒันาคนโดยใช้ คุณธรรม จริยธรรม เป็นพื้นฐานของกระบวนการเรียนรู้ท่ีเช่ือมโยง
ความร่วมมือของสถาบนัครอบครัว ชุมชน ศาสนา และโรงเรียน  มีความมุ่งมัน่ต่อการพฒันาคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษา โดยการยกระดบัโรงเรียนชั้นน าท่ีมีความพร้อมสู่โรงเรียนดีมีมาตรฐานสากล เพื่อให้
เป็นโรงเรียนท่ีมีระบบการพฒันาผูเ้รียน สถานศึกษา แหล่งเรียนรู้ สภาพแวดลอ้ม หลกัสูตร และการ
จดัการเรียนรู้ท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ดว้ยตวัเองอย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต  มีนิสัยใฝ่เรียนรู้  
มีความสามารถคิด วิเคราะห์ แก้ปัญหา มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีคุณธรรมน าความรู้ รักความ 
เป็นไทย  และมีความสามารถกา้วไกลในระดบัสากล อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนซ่ึงถือเป็น
เป้าหมายปลายทางส าคญัของการจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพ   
 โรงเรียนสินรินทร์วิทยา จงัหวดัสุรินทร์  ได้จดัการศึกษาตามแนวทางการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากล (WORLD – CLASS STANDARD SCHOOL) โดยไดจ้ดัห้องเรียน
โปรแกรม  MEP (Mini English Programs) และ EIS (English Intergrade Studies) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2554  
แต่ปรากฏวา่มิเคยไดมี้การติดตามประเมินผลสภาพการด าเนินงานมาก่อนเลยวา่ไดผ้ลเป็นอยา่งไรบา้ง  
จึงเป็นสาเหตุส าคญัของการวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงจะศึกษาวิจัยว่า ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล หรือไม่  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพฒันายกระดับ



โรงเรียนสู่มาตรฐานสากลและขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้บงัเกิดผลอย่างเป็นรูปธรรม อนัจะส่งผล
ต่อการพฒันาคุณภาพผูเ้รียนซ่ึงถือเป็นเป้าหมายปลายทางส าคญัของการจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ
ต่อไป   
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าว  ผูว้ิจยัในฐานะครูผูรั้บผิดชอบงาน
วิชาการในสถานศึกษาไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของคุณภาพการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของผูเ้รียน  กระบวนการจดัการเรียนการสอนของครูผูส้อนและการบริหารจดัการ
ของผูบ้ริหารสถานศึกษา  จึงท าใหผู้ว้จิยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียน
ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนสินรินทร์วิทยา   จงัหวดัสุรินทร์   เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลในสถานศึกษาท่ีดี  มีประสิทธิภาพ  และน าขอ้มูลสารสนเทศจากผลการวิจยั
ในคร้ังน้ีไปพฒันาการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลของสถานศึกษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา  และรองรับการประเมินคุณภาพการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลจากหน่วยงาน 
ตน้สังกดัและหน่วยงานอ่ืน ๆ ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6 
โรงเรียนสินรินทร์วิทยา จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  จ าแนกตาม
เพศและอาชีพ   

สมมติฐานการวจัิย 
 ผูป้กครองท่ีมีสถานภาพและอาชีพต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล  โรงเรียนสินรินทร์วทิยา  จงัหวดัสุรินทร์  แตกต่างกนั 
 

ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  6  โรงเรียน
สินรินทร์วทิยา  จงัหวดัสุรินทร์   ปีการศึกษา  2559  จ  านวน 136  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  100  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และอาชีพ   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่  การด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  4  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการบริหารจดัการ  2)  ดา้น
แผนการจดัการเรียนการสอน  3)  ดา้นบุคลากร  4)  ดา้นการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา   

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  



ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  โรงเรียน
สินรินทร์วิทยา จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   
โรงเรียนสินรินทร์วทิยา  จงัหวดัสุรินทร์   ท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  จ าแนกตาม
เพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6   
โรงเรียนสินรินทร์วทิยา  จงัหวดัสุรินทร์   ท่ีมีต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  จ าแนกตาม
อาชีพ  ใชก้ารวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมี
ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวิธี 
ของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc Comparison)   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นขอ้มูลในการวางแผนการด าเนินงานของโรงเรียนสินรินทร์วทิยา ในการพฒันา
ยกระดบัโรงเรียนสู่มาตรฐานสากล 
 2. เป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารสถานศึกษาใชป้รับปรุงและพฒันาการจดัการเรียน
การสอน การบริหารจดัการของโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพใหเ้ป็นไปอยา่งมีทิศทาง และเป้าหมาย 
ท่ีชดัเจน 
 

การอภิปรายผล 
 1.   ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัมาก  ซ่ึงเป็นเพราะ โรงเรียนสินรินทร์วิทยา เป็นโรงเรียนท่ีจะพฒันาเป็นโรงเรียน
มาตรฐานสากล ซ่ึงไดป้ระกาศเจตนารมณ์ให้ผูเ้รียนไดรั้บการพฒันาให้เป็นพลเมืองท่ีมีคุณภาพ อนั
หมายถึง  เป็นคนดี เป็นคนเก่ง เป็นคนท่ีสามารถด ารงชีวิตได้อย่างมีคุณค่าและมีความสุข บน
พื้นฐานของความเป็นไทยภายใตบ้ริบทสังคมโลกใหม่  รวมทั้งเพิ่มศกัยภาพและความสามารถใน
ระดบัสูงดา้นวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและการส่ือสาร  เพื่อการพึ่งตนเองและเพื่อสมรรถนะในการ
แข่งขัน  โรงเรียนยกระดับคุณภาพสูงข้ึนสู่มาตรฐานสากล ผ่านการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
แห่งชาติ (TQA) เป็นโรงเรียนยุคใหม่ท่ีจัดการศึกษาแบบองค์รวมและบูรณาการเช่ือมโยง 



กบัเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ศาสนา และการเมือง เพื่อพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยืน  โรงเรียนพฒันา
หลกัสูตร  รูปแบบ และวธีิการจดักระบวนการเรียนรู้ท่ีมุ่งเนน้ความแตกต่างตามศกัยภาพของผูเ้รียน  
โดยค านึงผูเ้รียนเป็นส าคญั  ซ่ึงสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์  พนัธกิจ  และเป้าประสงค์ของโรงเรียน 
สินรินทร์วทิยา  ไม่เพียงแต่เท่าน้ี ยิง่ไปกวา่นั้น โรงเรียนยงัเป็นศูนยแ์ละยงัร่วมเป็นเครือข่ายท่ีพฒันา
ความรู้ให้กับประชาชนในชุมชนและบุคคลทั่วไป  จากเหตุผลดังกล่าวถือว่าสอดคล้องกับ
ผลการวจิยัของ  วลยัลกัษณ์  ชมพูวเิศษ (2556)  ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมี
ต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี  ผลการศึกษาพบว่า  ในภาพรวมผูป้กครอง 
มีความพึงพอใจต่อการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมาก  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจ 
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี  จงัหวดัชลบุรี  จ  าแนกตามวุฒิ
การศึกษาของผูป้กครองนกัเรียน  โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  
จ  าแนกตามอาชีพของผูป้กครองนกัเรียน คือ ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ คา้ขาย ธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานเอกชนและรับจา้ง  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ     
 2.  ผลการเปรียบเทียบความความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6  
โรงเรียนสินรินทร์วิทยา  จังหวัดสุรินทร์   ท่ี มีต่อการด า เนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงอาจเป็นเพราะ เพศไม่เป็นตวัแปรท่ีจะ
ส่งผลให้ผู ้ปกครองนักเ รียนมีความพึงพอใจต่อการด า เนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
ไม่แตกต่างกัน โดยผู ้ปกครองนักเรียนเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล มากกวา่ผูป้กครองเพศชาย  เพราะส่วนใหญ่ผูป้กครองเพศหญิงจะไดรั้บมอบหมาย
ให้มาเขา้ร่วมกิจกรรมการด าเนินงานของสถานศึกษาและได้รับข่าวสารทางด้านการด าเนินงาน
โรงเรียนมาตรฐานสากลภายในสถานศึกษามากกวา่ผูป้กครองเพศชาย  ดงันั้น  ผูป้กครองเพศหญิง
จึงมีบทบาทค่อนข้างมากกว่าและมีความรู้ความเข้าใจในระบบการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากล  ส่วนผูป้กครองเพศชายอาจจะมีบทบาทในรูปของการเขา้ร่วมกิจกรรมการในการ
ด าเนินงานอ่ืน นอกเหนือจากการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล   ดังนั้ นความพึงพอใจ  
ของผูป้กครองทั้งสองเพศจึงแตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคล้องกบัผลการวิจยั นราพฒัน์  ภูตุธาตุ (2556)   
ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาของโรงเรียนในศูนย์
พฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมพู  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ชยัภูมิ เขต 1  ผลการศึกษาพบวา่  การเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการให้บริการทาง
การศึกษาของโรงเรียนในศูนยพ์ฒันาคุณภาพมาตรฐานการศึกษานางแดดวงัชมพู   สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา  ประถมศึกษาชยัภูมิ เขต 1 จ าแนกตามอาชีพของผูป้กครองพบวา่ ไม่เป็นไปตาม



สมมติฐานการวิจยัท่ีก าหนดไว ้นัน่คือ ผูป้กครองท่ีมีเพศและอาชีพแตกต่างกนั  มีความพึงพอใจ 
ต่อการใหบ้ริการทางการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   
 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีอาชีพต่างกนั มีความพึงพอใจ 
ต่อการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกนั  ทั้ งน้ีอาจ 
สืบเน่ืองมาจาก  การด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลในสถานศึกษานั้น  สถานศึกษาไดมี้การ
ด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลตามวิธีการปฏิบัติโดยสถานศึกษามีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน   
โดยมีการประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีตามภาระงาน   ซ่ึงสอดคล้องกับ 
ผลการวิจยัของ พฒันา  จนัทร์โอ (2556)  ได้ท าการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครอง 
ท่ีมีต่อการจดัการศึกษา โรงเรียนบา้นหาดง้ิว  อ าเภอไทรโยค  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3  ผลการศึกษาพบวา่  ในภาพรวมรายดา้นผูป้กครองมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการทางการศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือเปรียบเทียบโดยภาพรวมของผูป้กครอง
นกัเรียนท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาโรงเรียนบา้นหาดง้ิว เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบว่า ผูป้กครองนกัเรียนระดบัการศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา 
ด้านคุณลักษณะผู ้บริหารและการบริหารสถานศึกษา  ด้านคุณลักษณะของนักเรียน ด้านการ 
มีส่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน ดา้นอาคารสถานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. สถานศึกษาควรแต่งตั้งกรรมการตรวจสอบและรายงานคุณภาพการศึกษาท่ีเหมาะสม 
โดยตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล 
 2. สถานศึกษาควรจดัท าคู่มือการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากลไวอ้ย่างเป็นระบบ  
เพื่อใหก้ารด าเนินงานไดม้าตรฐานตรงตามตวัช้ีวดัท่ีไดก้  าหนดไว ้
 3. สถานศึกษาควรมีการวางแผนการติดตาม   ตรวจสอบคุณภาพการด าเนินงานโรงเรียน
มาตรฐานสากลดว้ยวิธีการท่ีหลากหลายและเหมาะสมอย่างเป็นระบบต่อเน่ือง โดยความร่วมมือ 
ของบุคลากรในสถานศึกษา  ผูป้กครอง  ชุมชน  และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง  และตอ้งให้ความส าคญั 
กับคุณภาพผู ้เ รียนเป็นอันดับแรกและเ ช่ือมโยงถึงมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
ในดา้นอ่ืน ๆ ดว้ย   
 4. สถานศึกษาควรน าข้อมูลยอ้นกลับจากการด าเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล  
มาใชส่้งเสริมพฒันาการด าเนินงานดา้นอ่ืนๆภายในสถานศึกษาใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 
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