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บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่าย
การจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดย
จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน  103  คน  เคร่ืองมือท่ี
ใชใ้นการวจิยั  คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
ไดแ้ก่  ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
(S.D.)   ค่าที  (Independent sample  t – test)  และทดสอบการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  
(One Way Analysis of Variance)  ผลการวจิยัพบวา่ 1)  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง  
และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหวา่ง  5 – 10  ปี  2)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  3)  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  4) ผลการ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความพึงพอใจของครู
ท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมมีความพึงพอใจไม่แตกต่าง
กนั  และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความพึงพอใจ  2)  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 
 
 
 



บทน า 
          การพฒันานกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความสามารถ  
มีคุณธรรม  จริยธรรม  และวิถีชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั  โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษา
นั้น  นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริม  สนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและการช่วยเหลือ
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงของการพฒันาเน่ืองจากสภาพสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสาร  เทคโนโลยต่ีางๆซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้น
ในเชิงบวกแลว้  ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกนั  เป็นตน้วา่ปัญหาเศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของสาร
เสพติด  ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อเกิดความทุกข ์ ความวติกกงัวล  
ความเครียด  การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม  หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุก
คนท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น  ภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น  
จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน  โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน  ซ่ึง
มีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่างๆเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ย
ความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์ และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติ
ของเยาวชนให้เติบโตงอกงาม  เป็นบุคลท่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอยา่งกา้วกระโดดในเกือบทุกดา้น  ทั้งดา้นเศรษฐกิจ  สังคมและ
วฒันธรรม  การเมืองการปกครอง  โดยเฉพาะอยา่งยิง่อิทธิพลของความกา้วหนา้ทางวิทยาศาสตร์  
และเทคโนโลยกีารส่ือสาร  นบัเป็นปัจจยัเร่งท่ีส าคญัท าใหโ้ลกไร้พรมแดนเกิดการไหลทะลกัของ
ขอ้มูลข่าวสาร  ทั้งทางบวกและทางลบ  และนบัวนัจะยิง่ทวคีวามซบัซอ้นและรุนแรงมากยิง่ข้ึน  
ส่งผลกระทบต่อวถีิการด ารงชีวติของบุคคลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหานานปัการ
โดยเฉพาะต่อเด็กและเยาวชนในวยัเรียน  เช่น  ปัญหาสุขภาพจิตเกิดความเครียดและปรับตวัไม่ได ้ 
การฆ่าตวัตาย  ปัญหาล่วงละเมิดสิทธิ  การกลัน่แกลง้รังแก  ความรุนแรง และการทารุณกรรมใน
รูปแบบต่างๆ  ปัญหายาเสพติด  ไม่ประสบความส าเร็จในดา้นการเรียนและอาชีพ  ปัญหาพฤติกรรม
ทางเพศ  ซ่ึงพบวา่วยัรุ่นมีความสัมพนัธ์ในช่วงอายท่ีุเร็วข้ึน  มีความเขา้ใจ และบิดเบือนในเร่ือง
ความรัก  เช่น  การนิยมมีคู่ควงหรือคู่ขาท่ีพวกเขาเรียกวา่ “ก๊ิก” หรือเห็นวา่ไม่แปลกอะไรท่ีจะมี
เพศสัมพนัธ์ก่อนแต่งงาน มีการบริการทางเพศเพื่อตอบสนองความฟุ้งเฟ้อ มีการก่อพฤติกรรม
รุนแรง ในหลายรูปแบบอาทิ การยกพวกตีกนั การขบัมอเตอร์ไซดซ่ิ์ง การก่ออาชญากรรมเพราะ
ความขาดสติในการควบคุมตนเองจากฤทธ์ิยาเสพติด การเสพติดการพนนัท่ีเร้าใจของเกมตู ้ผลพวง
ของความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ีท่ีถูกใชใ้นทางท าลายและมีอิทธิพลอยา่งร้ายแรงต่อวยัรุ่น (กรม
สุขภาพจิต, 2544)  



 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542  ไดก้ าหนดความมุ่งหมาย
และหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  
สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  สามารถร่วนอยูก่บั
ผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  (มาตรา 6 )  และแนวการจดัการศึกษายงัไดใ้หค้วามส าคญัแก่ผูเ้รียนโดยยดึ
หลกัวา่ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุดตอ้ง
ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  (มาตรา 22)  ในการจดัการศึกษาตอ้ง
เนน้ความส าคญัทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม  ของแต่
ละระดบัการศึกษาซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดใหด้ าเนินการ  คือเร่ือง  ความรู้และทกัษะในการประกอบ
อาชีพและการด ารงชีวติอยา่งมีความสุข  (มาตรา 23 ขอ้ (5))  ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนให้
ค  านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยุกตค์วามรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา  ให้รู้จกัคิดเป็น  ท าเป็น  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม  ค่านิยมท่ีดีงาม  และคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคไ์วใ้นทุกวชิาอีกทั้งมีการประสานความร่วมมือกบับิดา  มารดา  ผูป้กครองและบุคคลใน
ชุมชนทุกฝ่าย  เพื่อร่วมมือกนัพฒันาผูเ้รียน  ตามศกัยภาพ 
 โรงเรียนเป็นหน่วยงานท่ีตอ้งรับผดิชอบในการจดัการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ด าเนินการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบ ขั้นตอน มีติดตามเฝ้าระวงั สนบัสนุน 
ส่งเสริมและสอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมท่ีดีงามอยา่งต่อเน่ืองและไดด้ าเนินงานตาม
กระบวนการด าเนินงานระบบดูแลนกัเรียนของส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการท่ีมีองคป์ระกอบส าคญั 5 ประการ คือ (1)  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคล (2) 
การคดักรองนกัเรียน  (3)  การส่งเสริมพฒันานกัเรียน (4)  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ (5)  
การส่งต่อและสามารถช่วยเหลือนกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีสามารถพฒันาตนเองได ้และการสร้างวนิยั
ในตนเอง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2546 : 1) และสามารถท าใหน้กัเรียนผูท่ี้มี
ความสมบูรณ์  ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและการด ารงชีพอยูใ่นสังคม
ไดอ้ยา่งมีความสุข (กรมสามญัศึกษา, 2544 : 1-3)  โดยใชห้ลกัการบริหารจดัการโดยวงจร คุณภาพ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ตามขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอน คือ การเตรียมการและ
วางแผนด าเนินงานการปฏิบติัตามแผนการก ากบัติดตามประเมินและรายงานการปรับปรุง
ด าเนินการใหไ้ดม้าตรฐาน  
 
 
 



 ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา  มีหนา้ท่ีโดยตรง   ในการจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน ตลอดจนหาแนวทางในการพฒันาเพื่อนาไปสู่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งมีประสิทธิภาพ จึงสนใจศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน อนัจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนให้มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เป็นคนดี มี
ความรู้และสามารถด ารงชีวติอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 

สมมติฐานการวจัิย 
 ครูผูส้อนท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3 แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูของโรงเรียนในเครือข่ายการจดัการศึกษาวงั
สะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  
140  คน  กลุ่มตวัอยา่ง  จ  านวน  103  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม  
ไดแ้ก่  การบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  5  ดา้น  ไดแ้ก่  1)  ดา้นการ
รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2)  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3)  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน  
4)  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน  5)  ดา้นการส่งต่อ  
  
 
 
 
 
 



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์  เขต 3   มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  
มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  (Frequency)  และค่าร้อยละ  (Percentage)   
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t – test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ใชก้ารวเิคราะห์หาค่า
ความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance)  หากมีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติจะเปรียบเทียบค่าคะแนนเป็นรายคู่  ตามวธีิของเชฟเฟ่  (Sheffe’s Post hoc 
Comparison)   
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.    เป็นขอ้สนเทศ เก่ียวกบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารระบบ ดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3    
  2.    เป็นแนวทางไปพฒันาการบริหารระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
เครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา    สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   
ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน   
 
 
 



สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1.   ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่าย
การจดัการศึกษาวงัสะเภา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดย
ภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 
 2.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมและรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 3.    ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มี
ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดั
การศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมมี
ความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล  
1.  ครูมีความพึงพอใจต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่าย 

การจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3 โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญักบัเก่ียวกบัการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน  และเป็นการตอบสนองนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  ในการพฒันานกัเรียน  
สนบัสนุนใหผู้บ้ริหารและครูมีเจคติและรับผดิชอบดูแลทุกสุขอยา่งใกลชิ้ด  และไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัผูป้กครอง  ส่งเสริมประสานสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียน  ชุมชนและผูช้  านาญการในสาขาต่างๆ  
เพื่อส่งเสริมพฒันาและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนใหเ้ป็นคนดี  เก่ง  และมีความสุข ตามเป้าหมายท่ีได้
วางไว ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  โชวน์นัต ์ มารุตวงค(์2546) ท่ีไดท้  าการศึกษา  เร่ือง  สภาพการ
ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา  
จงัหวดัปทุมธานี  ผลการศึกษาพบวา่  สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีการ
ด าเนินงานอยูใ่นระดบัมาก  จากผลการวจิยัสามารถน ามาอภิปรายเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
  1.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณา 
พบประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจ  คือ  ผูบ้ริหารส่งเสริม  สนบัสนุน  และใหค้วามส าคญัในการ
ด าเนินงานจดัท าขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  โรงเรียนมีความชดัเจนของขอ้มูล  และครูมีความรู้
ความเขา้ใจในกระบวนการจดัท าขอ้มูลเป็นรายบุคคล  ทั้งน้ีการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  เป็นส่ิง
ส าคญัส าหรับครูท่ีปรึกษาท่ีจะไดรั้บทราบเก่ียวกบัปัญหาท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน  รวมทั้งหาทาง



ป้องกนัและแกไ้ขไดท้นัท่วงที  ดว้ยการใหค้วามส าคญัของผูบ้ริหารในการส่งเสริมสนบัสนุนใน
ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ทั้งน้ีเหมาะสมจึงส่งผลใหก้ารบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  อยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบังานวจิยั  กลัยา  อินปาน(2548)  ไดว้จิยัเร่ือง  สภาพและปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากระบ่ี  ผลการวจิยั
พบวา่ สภาพและปัญหาการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ขั้นการเตรียมการและการ
วางแผนการด าเนินงานมีการด าเนินงานในระดบัมาก 
 1.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาพบประเด็น ท่ีส าคญั
และน่าสนใจ คือ ไดแ้ก่ ครูมีการเก็บรักษาความลบัของนกัเรียนโดยเฉพาะกลุ่มเส่ียและกลุ่มท่ีมี
ปัญหา  ครูมีการใชเ้กณฑเ์ดียวกนัในการคดักรองนกัเรียน และตวับ่งช้ีวดัของเกณฑใ์นการแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนมีความชดัเจน ทั้งน้ี การคดักรองนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินการหลงัจากท่ีครูท่ีปรึกษา
ไดศึ้กษาท าความรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้ โดยน าขอ้มูลมาวเิคราะห์สรุปผลเพื่อแยกนกัเรียน
ออกเป็น  3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา ประโยชน์ของการจดักลุ่มนกัเรียนก็
เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือและแกไ้ขปัญหานกัเรียนตรงกบัปัญหาหรือความตอ้งการมากท่ีสุด 
สามารถแกไ้ขนกัเรียนท่ีมีความจ าเป็นเร่งด่วนและไดผ้ลอยา่งรวดเร็ว ขอ้ควรระมดัระวงัส าหรับครูท่ี
ปรึกษาในการคดักรอง คือ ตอ้งระมดัระวงัไม่ใหน้กัเรียนไดท้ราบขอ้มูลผลการคดักรองวา่ วา่ตนจดั
อยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหาและแต่งต่างจากกลุ่มปกติถึงแมว้า่นกัเรียนจะรู้ดีวา่ตนเองจดัอยูใ่น
กลุ่มใด เพราะจะท าใหมี้ผลกบัความรู้สึกของนกัเรียนหรืออาจถูกเพื่อนลอ้เลียนเม่ือครูท่ีปรึกษา
สรุปผล การคดักรองนกัเรียนเสร็จเรียบร้อยแลว้ ควรมีการประสานงานกบัผูป้กครองเพื่อขอความ
ร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนแต่พึงระมดัระวงัในเร่ืองการส่ือสารกบัผูป้กครองเก่ียวกบัผลการคดั
กรองท่ีนกัเรียนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาแนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลนกัเรียนเพื่อการคดั
กรองของครูท่ีปรึกษา ควรมีการประชุมครูในโรงเรียนเพื่อพิจารณาหลกัเกณฑใ์นการจดักลุ่มของ
นกัเรียนใหมี้หลกัเกณฑแ์ละมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกนั เป็นท่ียอมรับของครูท่ีปรึกษาใน
โรงเรียนเพื่อใชเ้กณฑก์ารคดักรองดงักล่าว (กรมสุขภาพจิต,2544 ก, หนา้ 20 – 36) จะเห็นไดว้า่การ
คดักรองนกัเรียนเป็นส่ิงทีความละเอียดอ่อนและตอ้งมีการด าเนินการดว้ยความระมดัระวงั จึงส่งผล
ใหก้ารด าเนินการดงักล่าวอยูใ่นระดบัมาก 
 1.3  ดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ี
ส าคญัและน่าสนใจ คือ การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร โรงเรียนในการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันา
นกัเรียน ครูมีความพร้อมในการจดักิจกรรมส่งเสริมพฒันานกัเรียน และโรงเรียนมีการสร้างความรู้
ความเขา้ใจใหค้รูเก่ียวกบัการจดักิจกรรมก่อนเรียนเพื่อให้ครูเกิดความเขา้ใจตรงกนั ทั้งน้ีกิจกรรมท่ี



สนบัสนุนส่งเสริมนกัเรียน สามารถท าไดห้ลายวธีิ ตามวธีิการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกน าไปใช้
ตามความเหมาะสมกิจกรรมส าคญัท่ีโรงเรียนควรด าเนินการเพื่อเป็นการส่งเสริมนกัเรียนเป็นอยา่ง
มาก คือ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) (ราตรี เหล่าหะเกียรติ, 2541,หนา้ 62) เป็นกิจกรรมท่ีครูท่ี
ปรึกษาควรร่วมจดักิจกรรมกบัเด็กนกัเรียน สามารถจดักิจกรรมเป็นรายบุคคลหรือกลุ่มก็ได ้สถานท่ี
จดักิจกรรมใชใ้นห้องเรียนหรือนอกห้องเรียนก็ได ้ตามความเหมาะสมและความตอ้งการของครูท่ี
ปรึกษาและนกัเรียน จดับรรยากาศกิจกรรมอยา่งเป็นกนัเองเสมือนอยูใ่นครอบครัวเดียวกนั ฝึกให้
นกัเรียนไดรู้้จดัตนเองและรู้จกัตนเองและรู้จกัผูอ่ื้น ปรับตวัใหเ้ขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม มีทกัษะในการ
ปรับตวั การตดัสินใจ การวางแผน การด าเนินชีวติ สร้างความรู้จกัซ่ึงกนัและกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษา
และนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาสามารถส่งเสริม สนบัสนุน ป้องกนัและแกไ้ขใหน้กัเรียนตามความ
ตอ้งการไดแ้นวทางในการจดักิจกรรมโฮมรูม ควรมีการก าหนดเน้ือหากิจกรรมตามความตอ้งการ
ของนกัเรียน มีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียน มีการส ารวจความตอ้งการของนกัเรียนให้
นกัเรียนมีส่วนในการเลือกกิจกรรม มีการวางแผนการจดักิจกรรมในโฮมรูม โดยยดึหลกัการ   
บูรณาการ มีจุดมุ่งหมายสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงเรียน มีความยดืหยุน่และผสมผสานกบัความ
ตอ้งการของนกัเรียนของนกัเรียนหลงัจากท่ีไดด้ าเนินกิจกรรมและจดัเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ไวอ้ยา่งมี
ระบบ (ราตรี เหล่าหะเกียรติ, 2541,หนา้ 40)  ทั้งน้ีกิจกรรมโฮมรูมนั้น เป็นกิจกรรมท่ีด าเนินการเป็น
ประจ า ซ่ึงท าใหค้รูทราบถึงปัญหาของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ดว้ยเหตุผลดงักล่าวจึงท าใหก้าร
บริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งเสริมพฒันานกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก (กรม
สุขภาพจิต,2544 ก, หนา้ 20 – 36) 
 1.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาพบ
ประเด็นท่ีส าคญัและน่าสนใจ คือ ไดแ้ก่ ครูมีการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่นกัเรียนทางดา้น
บุคลิกภาพ ครูมีการอุทิศในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน และโรงเรียนมีมาตรการใหค้รูด าเนินการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีชดัเจน โดยเนน้ท่ีการปฏิบติัจริงตามล าดบั (ธนัยช์นก  ศิริสุขชยั
วฒิุ, 2541,หนา้ 6)  ทั้งน้ีเป็นนโยบายของเขตพื้นท่ีท่ีมอบหมายใหผู้บ้ริหารของโรงเรียนในสังกดั
น าไปปฏิบติั อีกทั้งในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน เป็นหนา้ท่ีโดยตรงของครูทุกคนท่ี
จะตอ้งด าเนินการเม่ือพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียน ยกเวน้ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา
นั้น  จ  าเป็นอยา่งยิง่ท่ีควรให้ความดูแลอยา่งใกลชิ้ด ต่อเน่ือง เพื่อช่วยแกปั้ญหาให้นกัเรียนทั้งดา้น
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา การแกปั้ญหาใหน้กัเรียนกลุ่มน้ีนบัวา่เป็นภาระใหญ่หลวงของครูท่ีปรึกษา
เพราะนกัเรียนแต่ละคนยอ่มมีปัญหาแต่งต่างกนัไป (อจัฉรา พูลเพิ่ม, 2546, หนา้ 58) แมปั้ญหาของ
นกัเรียนเหมือนกนั ก็จะมีวธีิการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนของตน ไม่ให้
กลายเป็นปัญหาสังคมต่อไป  การด าเนินการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียนอาจกระท าไดห้ลาย



วธีิการ แต่กระบวนการท่ีส าคญัของครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และจดัด าเนินการในโรงเรียน ดว้ย
เหตุผลดงักล่าว จึงท าใหก้ารบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
นกัเรียนอยูใ่นระดบัมาก (กลัยา อินปาน,2548,หนา้ 56) 
 1.5  ด้านการส่งต่อ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาพบประเด็นท่ีส าคัญและ
น่าสนใจ คือ ครูไดด้ าเนินการแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้ดว้ยตนเองก่อน หากไม่สามารถแกปั้ญหาได ้จึง
ด าเนินการส่งต่อนักเรียน ความร่วมมือระหว่างครูในโรงเรียน ในการแกไ้ขปัญหานักเรียน และ
ความใส่ใจของครูแนะแนวในการแกไ้ขปัญหานกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อ ทั้งน้ี เป็นหน้าท่ีบทบาท
ของครูทุกคนท่ีจะตอ้งดูแล รวมทั้งแกปั้ญหานกัเรียนในเบ้ืองตน้ (กรมสุขภาพจิต, 2546 ข. หนา้ 12) 
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา เม่ือไดด้ าเนินการตามกระบวนการช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 
4 ดา้นขา้งตน้แลว้ ยงัไม่ช่วยเหลือนกัเรียนไดเ้ฉพาะให้การช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรส่งต่อ
นกัเรียนให้ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญไดแ้กไ้ขปัญหาก่อนท่ีปัญหาจะทวีความรุนแรงเพิ่มข้ึน (วิดา อินทร์
จงจิตร, 2548, หนา้ 40) ดว้ยการด าเนินการตามนโยบายดงักล่าวจึงส่งผลให้การบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนดา้นการส่งต่อ อยูใ่นระบบมาก 

 2.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการบริหาร
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษาวงัสะเภา สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมและรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั   
ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะทั้งเพศชายและเพศหญิง   มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนดา้นต่างๆ ท่ีน ามาใชใ้นการท างานและกระบวนการดูแลนกัเรียนในลกัษณะเดียวกนั ดงันั้น
ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั   มีความคิดเห็นต่อการจดัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ส ารวม คงสืบชาติ (2549) ไดศึ้กษาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง    
ดา้นส่ิงเสพติดของผูบ้ริหารและครูในโรงเรียนมธัยมศึกษาอ าเภอนางรอง  จงัหวดับุรีรัมย ์  ผลการ 
วจิยัพบวา่   ผูบ้ริหารและครูมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียง ดา้นส่ิงเสพติดอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมีการจดักิจกรรมโฮมรูมใชเ้วลาประมาณ  50 - 60  นาที  ต่อสัปดาห์  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่ิงท่ี
ตอ้งปรับปรุง  พฒันา  คือ  โรงเรียนควรด าเนินการใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นส่ิงเสพติด  ไดเ้รียนรู้
อยา่งมีความสุข  มีความสมบูรณ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  ซ่ึงผลการประเมินอยูใ่นล าดบัสุดทา้ย  โดย
ผูบ้ริหารและครูมีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นส่ิงเสพติดไม่แตกต่างกนั เม่ือเปรียบเทียบ
การด าเนินการของผูบ้ริหารและครูท่ีมีเพศและอายแุตกต่างกนั  มีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่ม
เส่ียงดา้นส่ิงเสพติดไม่แตกต่างกนั  ส่วนผูบ้ริหารและครูท่ีมีประสบการณ์และขนาดโรงเรียนต่างกนั  
มีการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกลุ่มเส่ียงดา้นส่ิงเสพติดแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  
.01    



 3.  ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั           
มีความคิดเห็นต่อการบริหารระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนเครือข่ายการจดัการศึกษา 
วงัสะเภา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์  เขต 3   โดยภาพรวมมีความพึง
พอใจไม่แตกต่างกนั  และรายดา้นมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
ยทุธนา เรืองไพศาล (2547) ซ่ึงไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง ปัญหาและขอ้เสนอแนะการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นที การศึกษาชลบุรี
ผลการวจิยัปรากฏวา่ ปัญหาการด าเนินงานตามระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็น
ของครูที ปรึกษาชายและครูที ปรึกษาหญิง อยูใ่นระดบัปานกลาง ปัญหาการด าเนินงานตามระบบ
การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระหวา่งความ คิดเห็นของครูที ปรึกษาชายกบัครูที ปรึกษาหญิงไม่
แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมคัร ขนัชุมพล (2548) ซ่ึงศึกษาวจิยัเร่ืองสภาพและ
ปัญหาการปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของขา้ราชการครูในโรงเรียน สังกดั
ส านกังานเขตพื้นที การศึกษาเลย เขต 2 จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน โดยภาพรวมและ
รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติที ระดบั .05 เม่ือเปรียบเทียบรายดา้นทุกดา้นแลพ้บวา่
ขา้ราชการครูที มีประสบการณ์ในการท างานต่ากวา่ 15 ปี มีปัญหาแตกต่างกบั ขา้ราชการครูที มี
ประสบการณ์ ในการท างาน 15-25 ปี และมากกวา่ 25 ปี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที ระดบั .05 แต่
ขา้ราชการครูที มีประสบการณ์ในการท างาน 15-25 ปี มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกบัขา้ราชการครูที 
มีประสบการณ์ในการท างานมากกวา่ 25 ปี ทุกดา้น   
 

ข้อเสนอแนะ 
             ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
 1. ดา้นการบริหารจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   
       1.1 ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากโรงเรียนและ 
ผูป้กครองและตอ้งร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั โดยผูบ้ริหารอาจมีการศึกษาสภาพความรู้  ความสามารถ  
และความพร้อมของบุคคลในชุมชน เพื่อขอความร่วมมือเป็นคณะกรรมการด าเนินงานและแจง้ให้ 
บุคคลนั้นไดรั้บทราบดว้ย  และควรมีการประชาสัมพนัธ์และเชิญหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนให้เขา้มามีส่วนร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
      1.2 ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนการปฏิบติังานและอ านวยความสะดวกในการ 
ปฏิบติังานใหแ้ก่ครู นอกจากน้ีควรจดัหางบประมาณในการเยีย่มบา้นนกัเรียนใหแ้ก่ครูท่ีปรึกษา  
และติดตามผลการปฏิบติังานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอเพื่อเป็นการ 
สร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัครูซ่ึงจะท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดความส าเร็จ  



  2.   ดา้นแนวทางการส่งเสริมการบริหารการจดัการระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
     2.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีความ 
ตระหนกั หรือเอาใจใส่พิเศษกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูต่ลอดเวลาโดยอาศยัวธีิการต่างๆ และมี 
การติดต่อประสานงานกบัผูป้กครองนกัเรียนอยูต่ลอดเวลา มีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียน 
เป็นรายบุคคลอยา่งครบถว้นและเป็นปัจจุบนั การประชุมชั้นเรียนควรมีการแยกชาย – หญิง บา้งใน 
บางกรณี  
     2.2  ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นวธีิการและกระบวนการท่ีครูประจ าชั้นหรือ 
ครูท่ีปรึกษาจะตอ้งด าเนินการโดยใชข้อ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนัมาด าเนินการ  ครูท่ี 
ปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรองนกัเรียนเป็นความลบัและและจ าเป็นตอ้งประชุมครูเพื่อพิจารณา 
เกณฑค์ดักรองและจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั  
   2.3  ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ควรไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย  
โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียนตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน 
งบประมาณในการด าเนินงาน ควรมีการใหค้วามรู้ดา้นภาวะเส่ียงต่อการถูกทารุณกรรม  
    2.4  ดา้นการป้องกนัและช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้น ควร 
ติดต่อหรือประสานงานกบัผูป้กครองในเบ้ืองตน้ เพื่อท าความเขา้ใจตรงกนักบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัตวั 
นกัเรียนและร่วมกนัด าเนินการป้องกนัช่วยเหลือและแกไ้ขต่อไป ตลอดจนมีการใหค้วามรู้ดา้น 
ความปลอดภยัต่างๆเพื่อเป็นการเฝ้าระวงัในเบ้ืองตน้  
    2.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีการศึกษาเพื่อ 
รับทราบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของนกัเรียน มาด าเนินการแกไ้ขปัญหาและส่งต่อกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
ต่อไป    
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