
 ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการบริหารงานทัว่ไป 
โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จังหวดัสุรินทร์   

ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  

นงลกัษณ์  วนิทะไชย 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัคร้ังน้ี  เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ  (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  
ส านกังานเขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  โดยจ าแนกตามเพศ  และประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชจ้  านวน  108  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้  คือ  แบบมาตราส่วนประมาณค่า  
(Rating scale)  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ไดแ้ก่  ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน  (S.D.)  ค่า  t – test  และทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวน One Way Analysis of 
Variance  ผลการวจิยัพบวา่  1) ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาท
วทิยาคาร   จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 โดยภาพรวม
และรายดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั  คือ  1.ดา้นการดูแลอาคารสถานท่ี
และส่ิงแวดลอ้ม  2.  ดา้นการด าเนินงานธุรการ  3. ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  และล าดบั
สุดทา้ยคือดา้นแนวทางการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  2)  การ
เปรียบเทียบเทียบครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาท      
วทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  โดยภาพร่วม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  3)  การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์การสอน
ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  โดยภาพร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั  .05  โดยท่ีดา้นการด าเนินงานธุรการ  กบัดา้นการจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียน
พฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  นอกนั้นไม่
แตกต่าง 
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็น  2)  การบริหารงานทัว่ไป 

 
 
 

* สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



บทน า 
ในปัจจุบนัเป็นยคุโลกาภิวตัน์  เป็นโลกแห่งการติดต่อส่ือสารท่ีติดต่อกนัไดท้ัว่โลกท าให้

เป็นโลกแห่งการเรียนตลอดเวลา  ก่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิงในทุกๆดา้น  เพื่อน าไปสู่
เป้าหมายท่ีมนุษยทุ์กคนคาดหวงัไวไ้ม่วา่จะดา้นสังคม  ดา้นการเมือง การปกครอง ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นวฒันธรรมและปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในความกา้วหนา้  เป็นพลงัในการขบัเคล่ือนใหเ้กิดการพฒันา
ทุกดา้นอยา่งมีประสิทธิภาพคือทรัพยากรมนุษย ์แต่มนุษยท่ี์มีคุณภาพและสมบูรณ์แบบนั้นตอ้งมี
ปัจจยัท่ีส าคญัในการส่งเสริมคือ การศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการขั้นพื้นฐาน  ดงันั้นองคป์ระกอบท่ี
ส าคญัสูงสุดท่ีท าใหเ้กิดการพฒันาประเทศและเป็นการพฒันาท่ีย ัง่ยนื  คือ  ทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพตอ้งเป็นมนุษยท่ี์มีคุณภาพมีความสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม 
จริยธรรม วฒันธรรมในการด ารงชีวติ และสามารถน าไปสู่การพฒันาประเทศใหย้ ัง่ยนื 
กระทรวงศึกษาธิการ. (2545).  การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพื่อพฒันาศกัยภาพความเป็นมนุษยอ์ยา่งเตม็ท่ี 
ท าใหม้นุษยรู้์จกัการคิดวเิคราะห์ การแกปั้ญหามีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  เรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง  สามารถท่ีจะด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพและความสุข 
                 ดงันั้นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด  คือ  สถานศึกษาตอ้งสร้างองคก์ารของตนเพื่อท าหนา้ท่ีเป็น
ผูจ้ดัการความรู้พฒันาความรู้พฒันาความคิดและพฒันาศกัยภาพการศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล  เพื่อประโยชน์ของบุคลากรในสถานศึกษาท่ีจะไดเ้รียนรู้จากกระบวนการบริหารของ
ผูบ้ริหาร  และความรู้ความสามารถท่ีนกัเรียนจะไดรั้บจากการสอนท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายถึงผลการ
จดัการศึกษาของสถานศึกษาท่ีบรรลุตาวตัถุประสงคท่ี์มีประสิทธิผล 
                ดา้นงานบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัระบบองคก์ารของหน่วยงานอ่ืนๆ 
บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยมีบทบาทหลกัคือการส่งเสริม
สนบัสนุน  และอ านวยความสะดวกต่างๆ ในการใหบ้ริการการศึกษาทุกรูปแบบมุ่งพฒันา
สถานศึกษาใหใ้ชน้วตักรรมและเทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและจดัการใน
สถานศึกษาตามหลกัการบริหารท่ีมุ่งประสิทธิผลของงานเป็นหลกั โดยเนน้ความโปร่งใส ความ
รับผดิชอบท่ีตรวจสอบไดต้ลอดจน การมีส่วนร่วมของบุคคล ชุมชน และองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง 
                จากแผนพฒันาโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  พบวา่การบริหารงานทัว่ไป  ดา้นการด าเนินงานธุรการ  ดา้นการ
ดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ดา้นงานกิจการนกัเรียน  มี
บุคลากรท่ีท างานหลายหนา้ท่ี  เช่น  ภาระงานในการจดัการเรียนการสอน   บุคลากรท่ีมีความ
ช านาญดา้นเทคโนโลยโีดยเฉพาะมีนอ้ย  การเช่ือมโยงขอ้มูลระหรวา่งสถานศึกษาและหน่วยงาน
ภายนอกยงัไม่มีผูรั้บผดิชอบโดยตรงท าใหไ้ดรั้บข่าวสาร จากหน่วยงานภายนอกไดไ้ม่ทัว่ถึง 



อตัราก าลงัครูไม่เพียงพอเพราะบุคลากรปฏิบติัหลายหนา้ท่ี  จึงท าใหก้ารบริหารในกลุ่มงานบริหาร
ทัว่ไปเป็นอยา่ล่าชา้และไม่มีประสิทธิภาพในการด าเนินงานดา้นต่างๆ  
                ความส าคญัและปัญหาในดา้นการบริหารจดัการต่างๆ ผูว้จิยัในฐานะเป็นครูท่ีไดรั้บ
มอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีในส านกังานของกลุ่มบริหารทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดั
สุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  มีความสนใจศึกษาเก่ียวกบัสภาพ
การบริหารงานทัว่ไปในโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 เพื่อน าผลการวจิยัมาใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการ
บริหารงานทัว่ไปในโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต 33  ใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอนัจะส่งผลใหก้ารพฒันา
คุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานสากลต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร   
จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป                        
โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  
33  จ  าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การสอน 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การสอนต่างกนั  มีความความคิดเห็นต่อการ 
บริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา  เขต  33  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  ครูโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  ปีการศึกษา  2559  จ  านวน  150  คน  กลุ่ม
ตวัอยา่ง  จ  านวน  108  คน     
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  ตวัแปรตาม  
ไดแ้ก่  การบริหารงานทัว่ไป  โดยมีขอบเขตของเน้ือหา  22  ดา้น  ไดแ้ก่  1) การพฒันาระบบและ
เครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ  2) การประสานงานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา  3) การวางแผนการ



บริหารงานการศึกษา  4) งานวจิยัเพื่อพฒันานโยบายและแผน  5) การจดัระบบการบริหารและ
พฒันาองคก์ร 6) การพฒันามาตรฐานการปฏิบติังาน  7) งานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  8) การ
ด าเนินงานธุรการ 9) การดูแลอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้ม  10) การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน              
11) การรับนกัเรียน 12) การเสนอความเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจดัตั้ง ยบุ รวมหรือเลิกสถานศึกษา   
13) การประสานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตามอธัยาศยั  14) การระดมทรัพยากรเพื่อ
การศึกษา  15) การทศันศึกษา  16) งานกิจการนกัเรียน  17) การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา   
18) การส่งเสริม สนบัสนุนและประสานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคก์รหน่วยงานและ
สถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา  19) งานประสานราชการกบัส่วนภูมิภาคและส่วนทอ้งถ่ิน   
20) การรายงานผลการปฏิบติังาน  21) การจดัระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  22) แนวทางการ
จดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน 
 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชก้ารวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ  ตอนท่ี  1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ  (Checklist)  
ตอนท่ี  2  ขอ้มูลเน้ือหาเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาท
วทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  มีลกัษณะเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า  (Rating scale)  5  ระดบั  คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด   
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. น าแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ ความถูกตอ้ง ในการ 
ตอบแบบสอบถามแลว้น ามาคดัเลือกฉบบัท่ีสมบูรณ์ และถูกตอ้งเพื่อน ามาวเิคราะห์ขอ้มูล 

2. น าแบบสอบถามท่ีมีขอ้ความสมบูรณ์มาจดัระเบียบขอ้มูลลงรหสั 
3. วเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ และ 

ประสบการณ์การสอน โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
4. วเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป 

โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา              
เขต  33  โดยหาค่าเฉล่ีย ( X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เป็นรายขอ้ รายดา้น และ
โดยภาพรวม แลว้น าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าบรรยาย 

5. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป 



โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา          
เขต  33  จ าแนกตามเพศ วเิคราะห์โดยหาค่า t-test 

6. วเิคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป 
โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา             
เขต  33  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานวเิคราะห์โดยค่า One Way Analysis of Variance ถา้
พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่ใชก้าร
ทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี วเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป 
 
สรุปผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ  ไดด้งัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร   จงัหวดั
สุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด   โดยมีค่าเฉล่ียเรียงตามล าดบั  คือ  1.ดา้นการด าเนินงานธุรการ  2.  ดา้นการดูแล
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  3. ดา้นงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  และล าดบัสุดทา้ยคือดา้นงาน
กิจการนกัเรียน                 
              2.  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยา 
คาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 โดยภาพรวมและ 
รายดา้นไม่แตกต่างกนั  

3. ครูท่ีมีประสบการณ์การสอนต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไป      
โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา            
เขต  33  โดยภาพร่วมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  โดยท่ีดา้นการด าเนินงาน
ธุรการ  กบัดา้นงานกิจการนกัเรียน  มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05  นอกนั้น
ไม่แตกต่าง 
 
การอภิปรายผล 

จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยา
คาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33 พบวา่ ประเด็นท่ี
น่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดั 



สุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  พบวา่ทั้ง  4  ดา้นอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด  ทั้งน้ีเป็นเพราะวา่ผูบ้ริหารใหค้วามส าคญัต่อการบริหารงานทัว่ไปวา่มีความส าคญัต่อการ
ด าเนินงานในโรงเรียนเพราะเป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั การจดัการ จดัระบบบริการ องคก์รใหก้าร
บริการในการบริหารงานอ่ืนใหบ้รรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเป้าหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยมี
บทบาทหลกัในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ เช่น ดา้นการด าเนินงานธุรการ  ดา้นการดูแล
อาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม  ดา้นการด าเนินงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ดา้นงานกิจการ
นกัเรียน  เพื่อเตรียมความพร้อมในการรับการประเมินจากส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (องคก์ารมหาชน)  ตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  แกไ้ข
เพิ่มเติม  (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545   และ  (ฉบบัท่ี3) พ.ศ. 2553  มาตรา 4 เร่ืองมาตรฐานการศึกษา 
โรงเรียนจึงด าเนินการพฒันาประสิทธิภาพการบริหารงานทัว่ไปใหเ้ป็นระบบท่ีสามารถตรวจสอบ
ไดแ้ละผูป้ฏิบติัสามารถด าเนินการไดต้ามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาท่ีบรรลุตามนโยบายท่ีตั้งไว้
อยา่งสูงสุดเพื่อใหน้กัเรียนไดป้ระโยชน์สูงสุดจากระบบการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  ณฏัฐนนัท ์มนัตะพงศ์.(2554). ไดศึ้กษาเร่ืองประสิทธิภาพการ
บริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จงัหวดันนทบุรี พบวา่ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป
โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาในแต่ละรายการพบวา่อยูใ่นระดบัมากทุกขอ้แสดงให้
เห็นวา่ประสิทธิภาพการบริหารงานของโรงเรียนชลประทานสงเคราะห์ จงัหวดันนทบุรีให้
ความส าคญัต่อ การประชุมคณะกรรมการสถานศึกษา เพื่อใหค้วามเห็นชอบแผนปฏิบติัการ
ประจ าปีของโรงเรียนและการพฒันาเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศท่ีทนัสมยั และยงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของศิวรินทร์  ตาเตง็. (2558).  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไปของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีศรีน่าน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดา้นมีความพึง
พอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  โดยมีความพึงพอใจในการบริหารดา้นสารสนเทศมากท่ีสุด  

รองลงมาคือ  ดา้นอาคารสถานท่ี  ดา้นเอกสารธุรการและดา้นการบริการยานพาหนะ  ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก  โรงเรียนสตรีศรีน่านจดัอยูใ่นกลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  การบริหารงานจึงมี
ความยุง่ยาก  ซบัซอ้น  และในการบริหารงานทัว่ไปเป็นงานท่ีใหบ้ริการ  สนบัสนุน  ส่งเสริม
ประสานงานและอ านวยการ  จึงท าใหมี้ขอบข่ายภาระงานท่ีมากมายหลายดา้น  ในการบริหารงาน
และการกระจายงานรวมถึงการประสานงานต่างๆอาจจะไม่ทัว่ถึงเท่าท่ีควร  แต่อยา่งไรก็ตามการ
บริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีศรีน่าน  ก็อยูใ่นเกณฑท่ี์มีความพึงพอใจปานกลาง  
เพราะมีการจดัการวางแผนท่ีเป็นระบบ  มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ  ตามหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบ  มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได ้ เนน้การปฏิบติัตามกฎระเบียบของทาง
ราชการ  รักษาไวซ่ึ้งผลประโยชน์ของผูเ้รียนและสถานศึกษา  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ



สกุณ  นอกพล. (2558).  ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา  
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สังกดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองพล  อ าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  ผลการวจิยัพบวา่ระดบัความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
โรงเรียนเทศบาลพลประชานุกลู  สังกดักองการศึกษา  เทศบาลเมืองพล  อ าเภอพล  จงัหวดั
ขอนแก่น  ในภาพรวม  4  ดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  ทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก  เรียงตามล าดบัดงัน้ี  ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  ดา้นการบริหารงานงบประมาณ  ดา้น
การบริหารงานบุคคล  และดา้นการบริหารงานวชิาการ 

2. การเปรียบเทียบของครูท่ีมีเพศไม่แตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการบริหารงาน 
ทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต  33  โดยภาพรวมและรายดา้นทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดซ่ึงไม่แตกต่างกนั  ครูเพศชายมี
ความคิดเห็นดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  และรองมาคือ  ดา้น
งานกิจการนกัเรียน  ดา้นการด าเนินงานเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา  ดา้นการด าเนินงานธุรการ  ส่วน
ครูเพศหญิงมีความคิดเห็นดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้น
การจดักิจกรรมเพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรมในการลงโทษนกัเรียน  ดา้นการด าเนินงานเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษา  ดา้นการด าเนินงานธุรการ  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากโรงเรียนประสาทวิทยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  จดัอยูใ่นกลุ่มสถานศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ  
แต่อยา่งไรก็ตามการบริหารงานทัว่ไปของผูบ้ริหารโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  ก็อยูใ่นเกณฑท่ี์ครูมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เพราะมีการจดัการวางแผนท่ีเป็นระบบ  มีการกระจายอ านาจการ
ตดัสินใจ  ตามหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ  มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของจารุวรรณ  สุรินทร์. (2552).  ไดศึ้กษาหลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษากลุ่มเครือข่าย
วงัสามหมอ  1  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานี  เขต  2  ไม่แตกต่างกนั  ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะวา่  
ความคิดเห็นของเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นส่วนใหญ่เหมือนกนั  มีความสนใจ  มีความใส่
ใจ  การเห็นคุณค่าเจตคติ  ความหวงั  ในตวัผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  อีกทั้งยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของพิชากรณ์  นาคเนียม. (2555).  การใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาใน
อ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1  ผลการวจิยั
โดยจ าแนกตามเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งและขนาดของโรงเรียนพบวา่  บุคลากรทางการ
ศึกษาท่ีมีเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ต าแหน่งและปฏิบติังานอยูใ่นขนาดของโรงเรียนท่ีแตกต่างกนั



มีความคิดเห็นต่อการใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารสถานศึกษาในอ าเภอเมือง  จงัหวดัยะลา  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษายะลา  เขต  1  ไม่แตกต่างกนั 

3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีประสบการณ์ท างานแตกต่างกนัมีความ 
คิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไปโรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  โดยภาพรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  เน่ืองจากครูท่ีมี
ประสบการณ์ท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี จะมีวสิัยทศัน์ในการท างานท่ีกวา้งไกล  มีมุมมองในการท างาน
ท่ีมีความทนัสมยัและเทคโนโลยทีางการศึกษาท่ีน ามาใชก้บัการบริหารงานทัว่ไปมีความกา้วหนา้
อยา่งรวดเร็ว  ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10-20 ปี  ท่ียงัอยูใ่นช่วงท่ีพร้อมปรับเปล่ียนตนเอง 
กระตือรือร้นเรียนรู้งานกระบวนการใหม่ ๆ สามารถสร้างสรรคก์ารท างานไดอ้ยา่งหลากหลายจน
ประสบผลส าเร็จ   ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ท างานมากกวา่ 20 ปี  จะมีมุมมองและทกัษะ
กระบวนการในการแกปั้ญหาต่างๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถใหค้ าปรึกษาและเป็น
แบบอยา่งใหก้บัครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกวา่ได ้ จึงท าใหค้รูท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานทัว่ไป  โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  33  แตกต่างกนัซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
วเิชียร  อินทร์จนัทร์. (2544). พบวา่  เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงาน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกดักรุงเทพมหานคร  แยกตามประสบการณ์การปฏิบติังานของครู             
มีความแตกต่างกนั  โดยครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  6-10  ปี  มีระดบัความพึงพอใจ
มากกวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  1-5  ปี  และ  11  ปีข้ึนไป  ดา้นบุคลากรครูท่ีมี
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  6-10  ปีข้ึนไป  มีระดบัความพึงพอใจมากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์
ในการปฏิบติังาน  11  ปีข้ึนไป  อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรมาลี  สินสมบูรณ์. (2544).   
ไดท้  าการวจิยัเร่ือง  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนเอกชน  
สมาคมสหศึกษาสัมพนัธ์  สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงเทพมหานคร  ผลการวจิยั
พบวา่  การศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อกรบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
เอกชนสมาคมสหศึกษาสัมพนัธ์  สังกดัคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  กรุงมหานคร  ท่ีแตกต่างกนั
ในดา้นประสบการณ์  พบวา่  ครูท่ีมีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจในการบริหารงาน
ของผูบ้ริหารโรงเรียน  แตกต่างกนั 

จากผลการวจิยัดงักล่าวสรุปไดว้า่สภาพการบริหารงานทัว่ไปถือวา่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ใน
การด าเนินงานของโรงเรียนซ่ึงแบ่งเป็น 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะมีความส าคญัต่อการ
ปฏิบติังานท่ีเป็นระบบอนัจะส่งผลต่อการพฒันาการศึกษาของชาติ คือท าใหผู้เ้รียน เป็นคนดี  เก่ง 



และมีความสุข ซ่ึงจะเห็นไดว้า่สภาพการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนมีความส าคญั และมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลในการบริหารสถานศึกษาต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1. ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
1.1 ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรใหค้วามส าคญักบังานดา้นการด าเนินงาน 

ธุรการ ผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ควรมีการติดตามและแจง้เร่ืองใหผู้เ้ก่ียวขอ้งรับทราบ
อยา่งสม ่าเสมอโดยการประชาสัมพนัธ์งานของโรงเรียนทั้งดา้นจดัท าจุลสาร จดหมายแจง้ข่าวสาร 
และเวบ็ไซตข์องโรงเรียนดา้นการบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ สถานศึกษาควรมี
การจดัท ารายงานทางการเงินและผลการด าเนินงานเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั 

1.2 เน่ืองจากดา้นการดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม สถานศึกษาควรมีการแต่งตั้ง 
คณะกรรมการเพื่อส ารวจวสัดุ ครุภณัฑ์ ท่ีดิน อาคาร และส่ิงก่อสร้าง เพื่อจดัท าระบบฐานขอ้มูล
และจดทะเบียนคุมสินทรัพยต์ามระเบียบของทางราชการ  ผูบ้ริหารสถานศึกษาจึงตอ้งหาหน่วยงาน
เอกชนมาสนบัสนุนในการใหค้วามรู้เก่ียวกบัการดูแลอาคารสถานท่ีและส่ิงแวดลอ้มใหมี้
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
2.1 ควรท าการศึกษาสภาพปัญหาท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารและการปฏิบติังาน 

ดา้นงานบริหารทัว่ไปในสถานศึกษา  เพื่อเป็นขอ้มูลน ามาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา แลก าหนดแนว
ทางการปฏิบติังานต่อไป 

2.2 ควรท าการศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานทัว่ไป                      
โรงเรียนประสาทวทิยาคาร  จงัหวดัสุรินทร์  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต  
33  เพื่อน าผลขอ้มูลน ามาใชใ้นการประกนัคุณภาพภายในและการนิเทศการศึกษา        
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