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บทคัดย่อ  

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ(Survey Research) มีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาความ
ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 
7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 (2) เพื่อเปรียบเทียบความความคิดเห็นของ
ขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  โดยจ าแนกตาม เพศ และประสบการณ์การท างาน 

กลุ่มตวัอยา่ง ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 จ านวน 181  คน 
โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา และหาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ตามวธีิของครอนบาค 
(Cronbach) ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.98 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  1) ขา้ราชการครูท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
ประสบการณ์การท างานนอ้ยกวา่ 10 ปี  มากท่ีสุด  2) ระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใช้
บริการงานบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 3) เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารบุคลากร จ าแนกตามเพศ พบวา่ โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  4) เม่ือ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคล จ าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ  

1) ความคิดเห็นของครู   2) การบริหารงานบุคคล   3) สถานศึกษาสหวทิยาเขต 7  
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บทน า  

ปัจจุบนัน้ีการท่ีจะพฒันาประเทศใหป้ระสบความส าเร็จและเจริญกา้วหนา้ได ้ มนุษยท่ี์มีอยูใ่น
ประเทศจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสารถ  มีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ  มีการเรียนรู้  พฒันาตนเอง
ตลอดเวลา  เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว  จากการปฏิรูประบบราชการ
ของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงแบ่งส่วนราชการในกระทรวงศึกษาธิการเป็นหา้องคก์ร ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เป็นหน่ึงในองคก์รหลกั ไดด้ าเนินการจดัแบ่งการบริหารการปกครอง
โรงเรียนในสังกดัทัว่ประเทศ เป็น 175  เขตพื้นท่ีการศึกษาแต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษามีโรงเรียนในสังกดั
เดิมก่อนการปฏิรูประบบราชการ  ไดแ้ก่ ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน และกรมสามญัศึกษา สหวทิยาเขตเป็นการจดัตั้งข้ึนตามนโยบายการ
บริหารการศึกษาของเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยการรวมโรงเรียนท่ีมีพื้นท่ีใกลเ้คียงกนัเป็นกลุ่มตามเกณฑท่ี์
ก าหนดข้ึน ไม่มีสถานะเป็นหน่วยงานในการแบ่งส่วนราชการแต่เป็นองคก์รท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการบริหารและพฒันาศึกษาของโรงเรียนในกลุ่ม สหวทิยาเขต 7 สังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 มีโรงเรียนรวมทั้งส้ิน 12 โรงเรียน  เม่ือมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างใหม่ยอ่มก่อให้เกิดความไม่เขา้ใจ และมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน  ก่อใหปั้ญหาในการปฏิบติังาน
ต่างๆเพิ่มมากข้ึน ดงันั้น การบริหารงานบุคคลตามภารกิจใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัการบริหารหรือการจดัการเก่ียวกบัคนหรือบุคคลเป็น
ส าคญั คือ บริหารคนเพื่อผลส าเร็จของงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 
  ดว้ยเหตุผลตามล าดบัท่ีกล่าวมา  ผูว้จิยัไดมี้ความสนใจจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใช้
บริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 เพื่อใหท้ราบถึงระดบัความคิดเห็นในการบริหารงานบุคลากร และน าไปปรับปรุงการ
ปฏิบติังาน ใหเ้กิดทั้งดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อนัจะเกิดผลดีต่อระบบบริหารงานราชการและ
การจดัการศึกษาต่อไป 
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

1.  เพื่อศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  

2.  เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  โดยจ าแนกตาม 
เพศ และประสบการณ์ในการท างาน 
 
 



 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 1.  การวจิยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงาน
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33 

2.  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นขา้ราชการครูท่ีปฏิบติัการสอนของสถานศึกษาในสห
วทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  จ  านวน 181 คน โดยใชต้าราง
ส าเร็จรูปของ  Krejcie และ Morgan  ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือน .05 
 3. ตวัแปรท่ีศึกษา 

ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ เพศ และประสบการณ์ในการท างานของขา้ราชการครูของสถานศึกษา 
ในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 
 
สมมติฐานของการวจัิย 

ครูท่ีมีเพศ และประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 แตกต่างกนั  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.  ทราบถึงความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสห
วทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33    

2.  น าขอ้มูลไปใชส้ าหรับเสนอแนะแนวทางการก าหนดนโยบาย  วางแผน  ปรับปรุง  การท างาน
ของครู  เสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ  สร้างความพึงพอใจในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

การศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาในสหวทิยา 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต  33  มีวธีิด าเนินการดงัน้ี 
ประเภทขอ้มูลเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ ลกัษณะเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนเอง โดยผา่นการหาค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามแลว้ ประกอบดว้ย   2 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศ  และ
ประสบการณ์ในการท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ(check list) 



 
 
 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามท่ีเก่ียวกบัความความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการ
งานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยา 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต  33  แบ่งเป็น 4  ดา้น จ านวน 40 ขอ้ ลกัษณะค าถามใชแ้บบมาตราประมาณค่า (Rating  Scale)  
5 ระดบั คือ ระดบัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนระดบัความ
คิดเห็นจากมากท่ีสุดไปหานอ้ยท่ีสุด คือ  5  4  3  2  และ  1  
 
วธีิการด าเนินงานวจัิย  

1.  ศึกษาเอกสาร  ต ารา  วารสาร  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการ
ใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต  33  เพื่อน ามาสร้างเคร่ืองมือ 
 2.  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขปรับปรุงแลว้ไปทดลองกบั กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งจริง
จ านวน  30  คน น ามาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายขอ้  (r)  และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ย
วธีิหาค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  Alpha  Coefficeint) ไดค้่าความเช่ือมัน่  .98 
 3.  น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการทดลองใชแ้ลว้  เสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและปรับปรุง
แกไ้ขจดัท าเคร่ืองมือฉบบัสมบูรณ์ 
 4.  ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยท าหนงัสือของความร่วมมือจากผูบ้ริหารสถานศึกษาให้
ขา้ราชการครูในแต่ละสถานศึกษาตอบแบบสอบถาม ในวนัท่ี  21 – 27  เมษายน 2560 
 5.  จากนั้นน าแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์มาลงรหสัขอ้มูล แลว้ท าการวเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป  ดงัน้ี 
  5.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี 
และค่าร้อยละ 
  5.2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 วเิคราะห์
ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S D)  
  5.3  เปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคล
ของสถานศึกษาในสหวิทยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 จ  าแนกตามเพศโดย
ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการทดสอบค่าที (t-test) โดยใชก้ารทดสอบค่าเอฟ (One-way analysis of variance)  
 
 
 
 



 
 
ผลการวจัิย  
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามเป็นขา้ราชการครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33  ดงัตาราง 
ตารางที ่ 1   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใช้
บริการงานบริหารงานบุคคล จ าแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากร X             S.D. ระดบั 
1    ดา้นบุคลกรและขั้นตอนการใหบ้ริการ  
2    ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและความรับผดิชอบ   
3    ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  
4    ดา้นความส าเร็จของงาน 

3.80 
3.95 
3.81 
3.91 

0.66 
0.67 
0.73 
0.70 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.69 มาก 
 

จากตาราง 1  แสดงวา่ ขา้ราชการครูในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33  มีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลโดยภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก (X =  3.87 , S.D.=  0.69) และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นเรียงตามล าดบั ไดด้งัน้ี  ดา้นบุคล
กรและขั้นตอนการใหบ้ริการ (X = 3.80, S.D.= 0.66)   ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและความรับผดิชอบ 
(X = 3.95) , S.D.= 0.67)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (X = 3.81 , S.D.= 0.73)  และดา้นความส าเร็จ
ของงาน (X = 3.91 , S.D.=  0.70) 
 

ตารางที ่ 2  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงาน
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
33  จ าแนกตามเพศ  
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ 
การบริหารงานบุคลากร 

เพศชาย เพศหญิง  
t 

 
Sig   SD   SD 

1      ดา้นบุคลกรและขั้นตอนการ 
ใหบ้ริการ 

3.77 0.68 3.81 0.63 -.408 .225 

2      ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและ 
         ความรับผดิชอบ 

3.89 0.69 3.98 0.65 -.907 .563 

3      ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
        บุคคล  

3.78 0.78 3.83 0.69 -.426 .168 

4      ดา้นความส าเร็จของงาน 3.81 0.74 3.98 0.66 -1.600 .072 
                     รวม 3.81 0.72 3.90 0.66 -.840 0.26 



 
 

จากตาราง 2  แสดงวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงาน
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  
เขต 33 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่ 3  ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานบุคลากรของ
สถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  จ  าแนกตาม
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคลากร 

ประสบการณ์ในการท างาน 

X  
<10 ปี 

X  
10-20 ปี 

X  
>20 ปี 

 
F Sig 

1    ดา้นบุคลกรและขั้นตอนการใหบ้ริการ 3.83 3.85 3.67 1.272 .283 
2    ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและ 
      ความรับผดิชอบ 

4.00 4.00 3.80 1.661 .193 

3    ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง  
      บุคคล  

3.84 3.88 3.67 1.233 .294 

4    ดา้นความส าเร็จของงาน 3.95 4.00 3.75 1.924 .149 
                               รวม 3.91 3.93 3.72 1.520 .230 

 

จากตารางท่ี  3  แสดงวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการ
ใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
มธัยมศึกษา เขต 33 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
อภิปรายผลการวจัิย 

จากการวจิยัความคิดเห็นของขา้ราชการครูท่ีมีต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของ
สถานศึกษาใน   สหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 พบวา่  มีประเด็น
ท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

1. ขา้ราชการครูมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยา 
7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  สอดคลอ้งกบักิตติ
มา สัมฤทธ์ิ (2549) ไดศึ้กษาการบริหารงานบุคลากรตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและอาจารยโ์รงเรียน
เทศบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานีผลการวจิยัพบวา่ ระดบัการปฏิบติัการบริหารงานบุคลากรตามความคิดเห็น
ของผูบ้ริหารและอาจารยโ์รงเรียนเทศบาล จงัหวดัสุราษฎร์ธานี มีระดบัการปฏิบติัอยูใ่นระดบัมาก และ
สอดคลอ้งกบั  นิพนธ์ หิงชาลี (2549 ) ท่ีไดท้  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงาน
บุคลากรในโรงเรียน ศูนยเ์ครือข่ายก าแพงนครภูเวยีง  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาขอนแก่น เขต 5 
ใน 4  ดา้น คือ ดา้นบุคลากรและขั้นตอนการใหบ้ริการ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและความรับผดิชอบ 
ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และดา้นความส าเร็จของงาน พบวา่ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการใช้
บริการงานบริหารงานบุคคล ในภาพรวมทั้ง 4 ดา้น ในแต่ละดา้นนั้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงล าดบัจากดา้น
ท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ยคือ ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัและความ
รับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน และดา้นบุคลากรและขั้นตอนการใหบ้ริการ  

2. จากการเปรียบเทียบขา้ราชการครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานบริหารงาน
บุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยา 7  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 33  มีความ
คิดเห็นไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั ช านาญ หงษส์นิท (2554) ไดศึ้กษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อ
การใชบ้ริการงานบริหารงานบุคคลในโรงเรียนปรางคก์ู่ จงัหวดัศรีสะเกษ สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 พบวา่ ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงานบริหารงาน
บุคคลในโรงเรียนปรางคก์ู่ จงัหวดัศรีสะเกษ สังกดั ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 28 ไม่
แตกต่างกนั 

3. จากผลการเปรียบเทียบขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการใชบ้ริการงาน
บริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสหวทิยาเขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 
33  มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะการบริหารงานบุคลากรของสถานศึกษาในสหวทิยา
เขต 7 สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 33 ใชก้ระบวนการบริหารท่ีประกอบดว้ยการ
วางแผน การจดัองคก์าร (Organ การสั่งการ (Directing) และการควบคุม (Controlling)  และใช้
กระบวนการบริหารแบบ  POSDCORB MODEL  สอดคลอ้งกบั    นงลกัษณ์ สายยิม้ (2547) ไดศึ้กษา
ความคิดเห็นของพนกังานมหาวทิยาลยัต่อการบริหารงานบุคคล ของมหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยา
เขตศรีราชา เม่ือเป็นมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐ พบวา่ พนกังานมหาวทิยาลยัท่ีมีประสบการณ์การ



 
 
ท างานแตกต่างกนัมีความคิดเห็นโดยรวมไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบั วไิลรัตน์ เทียบคุณ (2554) ได้
ศึกษาความคิดเห็นของขา้ราชการครูในสังกดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษท่ีมีต่อการบริหารกอง
การศึกษา ศาสนา และวฒันธรรม องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษ พบวา่ ขา้ราชการครูในสังกดั
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัศรีสะเกษท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต่างกนัมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 

1. การวางแผนงานบุคลากร ควรมีการมอบหมายงานใหแ้ก่บุคลากรแต่ละคนตามความเหมาะสม 
ไม่มากและไม่นอ้ยจนเกินไป มีการวางแผนการพฒันาบุคลากรอยา่งชดัเจน มีการก าหนดบทบาทหนา้ท่ี
ในการปฏิบติังานของบุคลากรอยา่งชดัเจน  และควรค านึงถึงความยากง่ายของงาน 

2. การสรรหาหรือการคดัเลือกบุคลากร ควรมีการพิจารณาดว้ยความยติุธรรม ควรพิจารณาคนใน
พื้นท่ีก่อน เพื่อป้องกนัปัญหาการยา้ยของบุคลากร และควรมีการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรบุคลากร
ใหม่อยา่งทัว่ถึง 

3. การบรรจุ การแต่งตั้ง ควรมีการบรรจุ การแต่งตั้ง พนกังานราชการท่ีท างานในสถานศึกษา 
มาแลว้อยา่งนอ้ย  3 ปี เป็นขา้ราชการครูและจดัอบรมใหค้วามรู้ แก่บุคลากรใหม่ เพื่อใหเ้ขา้ใจบทบาท 
หนา้ท่ีของสถานศึกษาประจ า 

4. การพฒันาบุคลากร ควรจดัท าแผนการนิเทศบุคลากรและด าเนินการนิเทศการปฏิบติังาน
บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง สนบัสนุนงบประมาณในการพฒันาบุคลากรใหเ้พียงพอ  ส่งเสริมใหบุ้คลากรไดมี้
การพฒันาตนเองไดอ้ยา่งอิสระ เปิดโอกาสใหบุ้คลากรไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึนและควรมีคณะกรรมการ
ดูแลการประเมินวทิยฐานะดว้ยความยติุธรรม  

5. การธ ารงรักษาบุคลากร ควรมีการยกยอ่งชมเชยบุคลากรท่ีมีปฏิบติังานจนประสบผลส าเร็จ จดั
ใหมี้การเผยแพร่ผลงานของบุคลากรท่ีมีผลงานดีเด่น และเอาใจใส่ต่อชีวิตความเป็นอยูข่องบุคลากรอยา่ง
สม ่าเสมอ 

6. การประเมินการปฏิบติังานของบุคลากร น าผลการปฏิบติังานของบุคลากรมาประกอบการ
พิจารณาความดีความชอบ  หลงัจากการประเมินผลการปฏิบติังานเรียบร้อยแลว้ ควรมีการแจง้ผลการ
ประเมินใหบุ้คลากรทราบ เพื่อน าผลการประเมินมาปรับปรุงแกไ้ข พฒันาตนเองใหดี้ข้ึน ควรเปิดโอกาส
ใหบุ้คลากรในโรงเรียนมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานและควรสร้างเกณฑ์
การประเมินใหเ้ป็นท่ียอมรับของบุคลากรทุกคนในโรงเรียน  และมีการน าผลการประเมินการปฏิบติังาน
มาใชใ้นการาวางแผนการบริหารงานบุคลากรในปีการศึกษาต่อไป 
 
 
 



 
 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวจัิยคร้ังต่อไป 

1.  ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรทางการศึกษาใน
สถานศึกษาของสหวทิยาเขตอ่ืนๆ เพื่อเปรียบเทียบความส าเร็จในการบริหารงานบุคลากร น าผลท่ีไดก้าร
จากการวจิยัมาพฒันางานบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.  ควรท าการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ  เพื่อจะไดท้ราบผลการด าเนินงานการแกปั้ญหาการ
บริหารงานบุคลากร ซ่ึงจะช่วยใหง้านวจิยัมีความชดัเจน และท าใหไ้ดข้อ้มูลท่ีน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 
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