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บทคัดย่อ 
การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey  research) มีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษา
พนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครูของโรงเรียน เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดง
รัก จ านวน  115  คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั  คือ  แบบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .942 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย  (X )  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) สถิติทดสอบค่าที (Independent sample  t test)  และ
ทดสอบการวเิคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว  (One Way Analysis of Variance) ผลการวิจยัพบวา่ 
(1) ครูมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษา    
พนมดงรัก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก (2) ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดย
ภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  (3) ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจัดการศึกษาพนมดงรัก  
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   
 
ค าส าคญั :  1) ความพึงพอใจ   2) สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  3) เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก 

 
บทน า 
 การบริหารสถานศึกษาในยุคโลกาภิวตัน์ให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ   
และประสิทธิผล จ าเป็นตอ้งอาศยัผูน้ าท่ีมีความรู้ความสามารถและประสบการณ์อย่างเพียงพอ  
เน่ืองจากความสลับซับซ้อนของภารกิจและการเปล่ียนแปลงแนวทางการบริหารตามนโยบาย      
การปฏิรูปการศึกษาในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ซ่ึงบญัญติัไวใ้น หมวด 7 มาตรา 52 วา่ “ใหก้ระทรวงส่งเสริมใหมี้ระบบกระบวนการผลิต 

* นกัศึกษาหลกัสูตรศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 
 

 



การพฒันาครู  คณาจารย ์ และบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานท่ีเหมาะสมกบัการ
เป็นวิชาชีพชั้นสูง  โดยการก ากบัและประสานให้สถาบนัท าหน้าท่ีผลิตและพฒันาครู  คณาจารย ์ 
รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาให้มีความพร้อมต่อสภาวะการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกท่ีก าลงัเกิด
ข้ึนอยูใ่นปัจจุบนั”  (ส านกังานขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 2548)  ดว้ยเหตุน้ี  รัฐบาลจึง
ไดก้ าหนดนโยบายการปฏิรูปการศึกษาและเร่งรัดให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการตามนโยบาย
อย่าง เ ร่ง ด่วนเพื่อให้การจัดการศึกษาของชาติ เ ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  นอกจาก น้ี
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545  ยงัได้
ก าหนดบทบญัญติัเก่ียวกบันโยบายในการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงไวอ้ยา่งชดัเจน  จ าเป็นจะตอ้ง
ใช้กระบวนการปฏิรูปการศึกษาเขา้มาด าเนินการเพื่อให้คนไทยมีศกัยภาพสูงสุดในการด ารงชีวิต
และร่วมกันพัฒนาสังคม  ประเทศชาติให้เจริญมั่นคงโดยปฏิรูปทั้ งโครงสร้างระบบบริหาร
การศึกษาระบบการบริหารบุคลากร  การปฏิรูปการเรียนการสอนและการปฏิรูประบบการศึกษา  
สถานศึกษาท่ีเปิดท าการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงไดรั้บผลจากการปฏิรูปการศึกษาโดยตรงเฉพาะเป็น
หน่วยปฏิบติั (ธีระ  รุญเจริญ, 2546) 
 ผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าใหส้ถานศึกษาสามารถน านโยบายการปฏิรูป
การศึกษาสู่การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรมและการจัดการศึกษาสามารถประสบผลส าเร็จ            
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ในการปฏิรูปการศึกษาได้   จึงอาจกล่าวได้ว่าคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของสถานศึกษาจะสัมพนัธ์และแปรผนัไปตามผูบ้ริหารสถานศึกษานั่นเองและ
สมรรถนะของผูบ้ริหาร  คือ  เง่ือนไขแห่งความส าเร็จ  อนัเป็นปัจจยัในองคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลง  
โดยสมรรถนะของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัปัจเจกบุคคล และองค์การ 
(ชาญชยั  อาจินสมาจาร, 2540, หนา้ 10)  นอกจากน้ี  ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ าส าคญัในการก าหนด
นโยบาย  เป้าหมาย  ตลอดจนวิธีด าเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้การบริหารโรงเรียนบรรลุผล
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์  และนโยบายของรัฐท่ีก าหนดไวแ้ละตอ้งรับผิดชอบในการปฏิบติังาน
ด้านต่างๆ ของโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพและบงัเกิดประสิทธิผลต่อการศึกษา  ซ่ึงการบริหาร
โรงเรียนจะด าเนินไปด้วยดีและวตัถุประสงค์ข้ึนอยู่กับบุคลากรหลายฝ่าย  โดยเฉพาะผูบ้ริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ตอ้งเป็นผูมี้สมรรถนะเพียงพอเท่าทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมวยัรุ่น 
(ส าเภา  นรสิงห์, 2546, หนา้ 159–160) สอดคลอ้งกบั เท้ือน  ทองแกว้ (2550, หนา้ 10) กล่าวว่า  
สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัในการท างานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้แก่
องค์การ  โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พราะสมรรถนะเป็น
ปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาองค์การ องค์การต่างๆ จึง



พยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็นปัจจยัในการบริหารองคก์ารในดา้นต่างๆ เช่น การบริหารงานบุคคล  
งานบริหารงานวชิาการ  การพฒันางานบริการ  หรือการพฒันาภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
 ปัจจุบนัพบว่า  หน่วยงานและนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้ห้ความส าคญัและก าหนดแนวทาง  
ในการด าเนินงานเก่ียวกบัการมีสมรรถนะในองคก์าร  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาองคก์าร  อาทิ  
ส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน. (2548, หน้า 12) ไดจ้ดัสัมมนาเร่ือง สมรรถนะของ
ข้าราชการ โดยกล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ ากลุ่มงานข้ึน เพื่อว่า        
การก าหนดสมรรถนะดงักล่าว  จะส่งผลให้ขา้ราชการผูน้ั้นมีผลปฏิบติังานดี และส่งผลให้องคก์าร
บรรลุเป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ  ส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
(2548) จึงมีแนวทางการประเมินคุณภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ให้มีวิทยฐานะและเล่ือนวิทยฐานะได้ตอ้งผ่านการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านท่ี 1 วินัย  คุณธรรม 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ  ดา้นท่ี 2  คุณภาพการปฏิบติังานโดยพิจารณาจากสมรรถนะใน
การปฏิบติังาน คือ พิจารณาจากสมรรถนะหลกัและสมรรถนะประจ าสายงาน  ส่วนดา้นท่ี 3  ผลงาน
ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี  เป็นตน้  จะเห็นไดว้า่  สมรรถนะเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีน ามา
เป็นพื้นฐานในการจดัท าระบบหรือวางแนวทางในการพฒันาทรัพยากรบุคคลขององค์การให้
สอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายในการด าเนินการขององค์การและน ามาใช้กับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพ  นอกจากน้ียงัเป็นเคร่ืองมือช่วยในการแปลงวิสัยทศัน์  พนัธ
กิจ  เป้าประสงค์  วฒันธรรมองค์การ  และยุทธศาสตร์ต่างๆ ขององคก์ารมาสู่กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  โดยเป็นพื้นฐานส าคญัของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในดา้นต่างๆ ของ
องคก์าร  เช่น การสรรหาและคดัเลือกบุคลากรการพฒันาบุคลากร การประเมิน ผลการปฏิบติังาน  
การพฒันาพฒันาความก้าวหน้าทางอาชีพ  การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การ
โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารสถานศึกษา 
 จากเหตุผลตามล าดบัท่ีกล่าวมา  ผูว้ิจยัไดมี้ความสนใจจะศึกษาความพึงพอใจของครูท่ีมี
ต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ในเครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านักงาน   
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันา                   
การบริหารงานในสถานศึกษาใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 
 
 
 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  ในเครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3  จ าแนกตามเพศและประสบการณ์ในการปฏิบติังาน   
 

สมมติฐานการวจัิย 
ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา ในเครือข่ายการจัดการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากร ท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ครูผูส้อนในเครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก 
สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ปีการศึกษา 2559  จ านวน  162  คน 
 การก าหนดขนาดตวัอย่างใช้ตารางเครซีและมอร์แกน (อา้งถึงใน ภาวิดา  ธาราศรีสุทธิ 
และศิริพงษ ์ เศาภายน., 2559, หนา้ 132)  ไดจ้  านวนตวัอยา่ง  115  คน  เลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธี
สุ่มอยา่งง่าย  
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  และสมรรถนะ
หลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  4  ดา้น ไดแ้ก่   ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  ดา้นการบริหารท่ีดี   ดา้นการ
พฒันาตนเอง  และดา้นการท างานเป็นทีม  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัน้ี  เป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน  เป็นค าถามปลายปิด 
(Closed form) ลกัษณะเป็นตวัเลขมาตราส่วนประมาณค่า (numerical rating scale) 5 ระดบั โดย
ผูว้ิจยัศึกษาขอ้มูลจากต ารา หนงัสือ เอกสาร งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์
ปรึกษางานวิจัย น ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของครูต่อ
สมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  ประกอบด้วย 2 ตอน คือ  ตอนท่ี 1  เป็นแบบส ารวจ
รายการ (check list) เก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบ ได้แก่ เพศ และการเติมข้อความ ได้แก่ 
ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ตอนท่ี 2  สอบถามความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา เป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดบั คือ  มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด 



 ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบสอบถามครูเครือข่ายการศึกษาอ่ืน จ านวน 30 
คน  แล้วน าค าตอบท่ีได้ไปท าการทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม  โดยวิธีหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แอลฟ่าวิธีการของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความ
เช่ือมัน่เท่ากบั  .942 
 
การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัผูว้ิจยัเอง  โดยท าการขออนุญาตน าแบบสอบถามเขา้เก็บ
ขอ้มูลจากครูในสถานศึกษา เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  จ  านวน  115  คน  และรับแบบสอบถามท่ีครูตอบเรียบร้อยกลบัคืนได้
ครบตามจ านวน  115  คน  คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลตอนท่ี  1  วเิคราะห์โดยค่าแจกแจงความถ่ี  และคา่ร้อยละ    
 2. ขอ้มูลตอนท่ี  2  วิเคราะห์ขอ้มูลความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  โดยใชค้่าเฉล่ีย  (X )  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (SD)   
 3. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหาสถานศึกษา             
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3    
จ าแนกตามเพศ  วเิคราะห์โดยใช ้ t test   
 4. ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา             
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  
จ าแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว        
(One Way Analysis of Variance)  
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ผลการวิจยัสามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานส าหรับใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พฒันาสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3   
 
 



สรุปผลการวจิัย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี  
 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 32.2) และมีประสบการณ์ในการ
ปฏิบติังานมากกว่า 10 ปี  (ร้อยละ 47.8)  รองลงมา คือ มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานระหว่าง     
5 – 10 ปี (ร้อยละ 31.3)  และมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี (ร้อยละ 20.9) ตามล าดบั 
 2. ครูมีความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา  เครือข่ายการจดั
การศึกษาพนมดงรัก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  โดยภาพรวม (X = 4.15  
SD = .39) และรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X = 4.23  
SD = .51) รองลงมา คือ ดา้นการบริการท่ีดี (X = 4.22  SD = .46) ดา้นการพฒันาตนเอง (X = 4.22  SD 
= .52) และดา้นการท างานเป็นทีม (X = 3.94  SD = .59) ตามล าดบั 
 3. ครูเพศชายและครูเพศหญิงมีความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร
สถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ 
เขต 3  โดยภาพรวม (X = 4.20 และ 4.13 ตามล าดบั) และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนัมีความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกั
ของผู ้บริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจัดการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 

การอภิปรายผล 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหารสถานศึกษา          
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3        
พบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา เครือข่ายการจดั
การศึกษาพนมดงรัก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก  ทั้ งน้ีเพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นผูข้บัเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จ มีความรู้
ความสามารถในการวางแผนกลยุทธ์  แผนพฒันาคุณภาพการศึกษา  แผนปฏิบติัการประจ าปี           
มีแผนการปฏิบติังานครอบคลุมงานในแต่ภารกิจ  ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการเรียนการสอนท่ี
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั  นิเทศ  ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ  น าหลกั
ธรรมาภิบาลมาประยุกต์ใช้ในการพฒันางาน  ใช้กระบวนการจดัการความรู้ในการปรับปรุงและ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง  สามารถบริหารงานให้ถูกตอ้งตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ จึงท าให้ครูมีความพึง
พอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั



ของ วิรากานต  ป้ันรูป (2557)  ท่ีพบวา่  สมรรถนะการบริหารงานของผู บริหารสถานศึกษา
ตามทศันะของครู โรงเรียนวงัเหนือวิทยา  อ าเภอวงัเหนือ  จงัหวดัล าปาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ระดบัความคิดเห็นทุกด านอยู ในระดบัมาก โดยมีค า
เฉล่ียเรียงล าดบัจากมากไปหาน อยได ดงัน้ี ด านการบริการท่ีดี ด านการท างานเป็นทีม ด

านการมุ งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน ด านการส่ือสารและการจูงใจ  ด านวิเคราะห
สังเคราะห และการวิจยั ด านการพฒันา      ศกัยภาพบุคคล ด านการมีวิสัยทศัน์และด าน
การพฒันาตนเอง และผลการวิจยัยงัสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พเยาว สุดรัก (2553) ท่ีพบว่า
สมรรถนะหลักของผู บริหารสถานศึกษา ของโรงเรียน  สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ปทุมธานี เขต 1  โดยภาพรวมและรายดา้นอยู ในระดบัมาก  เรียงล าดบัการปฏิบติัจากมากไปน
อย  ได้แก่  สมรรถนะด านการท างานเป็นทีม  สมรรถนะด านการมุ งผลสัมฤทธ์ิ  
สมรรถนะด านการบริการท่ีดี และสมรรถนะด านการพฒันาตนเอง ตามล าดบั 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก  ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3  ของ
ครูเพศชายและเพศหญิง โดยภาพรวมและรายด้านมีไม่แตกต่างกัน  ซ่ึงเป็นเพราะผู ้บริหาร
สถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลได้เหมาะสมกับงาน  เหมาะสมกับต าแหน่ง  
เหมาะสมกับเพศ  เหมาะสมตามความสามารถของแต่ละบุคคล  ทั้งน้ียงัศึกษาและส ารวจความ
ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ใหค้  าแนะน าและสั่งการบนพื้นฐานของขอ้มูลดว้ยอธัยาศยัไมตรีอนัดี  
ท าใหค้รูทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษาไม่แตกต่างกนั  
 3. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูต่อสมรรถนะหลกัของผูบ้ริหารสถานศึกษา   
เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุรินทร์ เขต 3 จ าแนก
ตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  แสดงให้เห็นว่าผูบ้ริหาร
สถานศึกษามีการบริหารจดัการภายในสถานศึกษาด้วยการใช้ขอ้มูลเป็นฐาน มอบหมายงานตาม
ประสบการณ์และความสามารถ  ออกค าสั่งมอบหมายงานอยา่งชดัเจน  ใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการ
บริหารบุคลากรภายในสถานศึกษา  ก ากบัติดตามประเมินผลการปฏิบติังานบริหารสถานศึกษาอยู่
เป็นระยะๆ สอดคลอ้งงานวจิยัของเฮนเดอร์สัน (Henderson, 2014) ท่ีพบวา่  องคป์ระกอบการพฒันา
สมรรถนะการบริหารจดัการท่ีท าใหอ้งคก์รเกิดความส าเร็จสูง มี 10 องคป์ระกอบ คือ 1) การยืดหยุน่ 
2) ความมัน่ใจในตนเอง 3) ทกัษะการจดัการการเมืองในองค์กร 4) ความเขม้แข็งอดทน 5) 
ความสามารถในการติดต่อส่ือสาร 6) ความสามารถในการควบคุมการทางาน 7) ความมี
ประสิทธิภาพ   8) ความสามารถในการพฒันาบุคลากร 9) ทกัษะการวเิคราะห์ สังเคราะห์ ประเมินค่า  
และ 10) การยอมรับขอ้ตกลง   ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของมาร์มอน (Marmon, 2002) ท่ีพบวา่



ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งสร้าง  18 สมรรถนะหลกั  เพื่อนาไปใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รสู่ความ
มีคุณภาพ สูง คือ 1) สมรรถนะการบริหาร จดัการ 2) สมรรถนะการรับบุคลากร 3) สมรรถนะการ
แนะนาหลกัสูตรต่างๆ 4) สมรรถนะระดมทรัพยากร 5) สมรรถนะการนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผล  6) มีความสามารถจดัท างบประมาณ  7) ความสามารถสารสนเทศและเทคโนโลยี        
8) สมรรถนะการสร้างสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล  9) สมรรถนะความเป็นผูน้ า 10) วิสัยทศัน์ระดบัสากล 
12) ทกัษะการจูงใจ  13) สมรรถนะในการวางแผน 14) ความสามารถพฒันาอาชีพ 15) ความสามารถ
สร้างเครือข่ายสัมพนัธ์ชุมชน 16) สมรรถนะในการสรรหาส่ิงท่ีดีและเหมาะสมกับองค์กร             
17) สมรรถนะในการสอนเป็น และ 18) สมรรถนะดา้นเทคโนโลย ี
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อสมรรถนะหลักของผู ้บริหาร
สถานศึกษา  เครือข่ายการจดัการศึกษาพนมดงรัก ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
สุรินทร์ เขต 3  พบวา่ อยู่ในรับดบัมาก  ผูบ้ริหารสถานศึกษารักษาสมรรถนะหลกัต่างๆน้ี ให้คงไว ้
และพฒันาใหดี้มากยิง่ข้ึน  เพื่อใหไ้ดรั้บความร่วมมือในการปฏิบติังานจากครูผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่ง
ดียิง่ตลอดไป 
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