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บทคัดย่อ 
การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั

การศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์   จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
ประชากรท่ีศึกษาคือ  ครูในโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดั-สุรินทร์   จ  านวน 150 คน ก าหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชต้าราง Krejcie และ Morganไดจ้  ากลุ่มตวัอยา่งจ านวน 108 คน สุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่งง่าย   
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .738  สถิติท่ีใช ้คือ  ค่าความความถ่ี  
ค่าเฉล่ีย  (Mean)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   สถิติทดสอบที ( t  test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way Analysis of  Variance) ผลการวจิยัพบวา่ (1) ครูมีความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์   ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก (2) ครูเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์  ในภาพรวม
และรายดา้นไม่แตกต่างกนั  (3) ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

   
ค าส าคัญ :      1. ความพึงพอใจ        2. การจดัการศึกษา 3. โรงเรียนวาณิชยนุ์กูล 
 

บทน า 
 การศึกษามีบทบาทส าคญัยิง่เพราะเป็นรากฐานของการพฒันาในทุกๆดา้นการจดัการศึกษาจึงมุ่งเนน้ 
ความส าคญัในการพฒันาทั้งทางดา้นความรู้  ความคิด  ความสามารถ  คุณธรรมกระบวนการเรียนรู้และ 
ความรับผดิชอบต่อสังคม  เพื่อพฒันาใหมี้ความสมดุลโดยยดึหลกัผูเ้รียนเป็นส าคญั  ทุกคนมีความสามารถ 
เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพใหค้วามส าคญั 
ต่อความรู้เก่ียวกบัตนเองและสังคม  ซ่ึงคาดหวงัวา่คนท่ีมีคุณภาพจะท าใหส้ังคมเจริญกา้วหนา้ทนัโลก
แข่งขนั กบัสังคมอ่ืนในเวทีระหวา่งประเทศได ้ การจดัการศึกษามีหลายรูปแบบ คือการศึกษาในระบบ  
การศึกษานอกระบบ  การศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมส าหรับกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มท่ี
แตกต่างกนัไป เน่ืองจากการศึกษาเป็นกระบวนการท่ีเป็นระบบ  การจดัการศึกษาจึงด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  
มีบุคคลและหน่วยงานรับผดิชอบด าเนินการมีรูปแบบ  ขั้นตอน  กติกา  และวธีิด าเนินการ  มีทรัพยากรต่างๆ
สนบัสนุน  และตอ้งมีกระบวนการประเมินผลการจดัการศึกษาท่ีเช่ือถือได ้ ทั้งน้ีผลผลิตของการจดั
การศึกษา ไดแ้ก่  ผูท่ี้ไดรั้บการศึกษาส่วนผลลพัธ์หรือผลสะทอ้นสุดทา้ย คือการมีพลเมืองท่ีมีคุณภาพและ
สังคมพึงปรารถนา   การศึกษาเป็นกระบวนการในการพฒันาคุณภาพชีวติของมนุษยท์ั้งร่างกายจิตใจ
สติปัญญา ความรู้ คุณธรรม ใหด้ าเนินชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข สามารถพฒันาประเทศไดอ้ยา่ง

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 

เหมาะสม สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในทุกๆดา้นของประเทศ การเตรียมคนใหม่คุณลกัษณะมองกวา้ง 
คิด ไกลใฝ่ดี การเตรียมคนใหส้ามารถเผชิญกบัสถานการณ์ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในปัจจุบนั     
แต่การจดัการศึกษาในปัจจุบนัยงัไม่สามารถสนองความตอ้งการในการพฒันาบุคคล ชุมชน ทอ้งถ่ิน และ
ประเทศชาติซ่ึงก าลงัเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วไดดี้เท่าท่ีควร ดงันั้นการจดัการศึกษาจะตอ้งยดึหลกัวา่
ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งเสริมให้ผูเ้รียน สามารถพฒันาธรรมชาติและเตม็ศกัยภาพ     
 โรงเรียนเป็นสถานศึกษาท่ีผูป้กครองตั้งความหวงัไวอ้ยา่งสูง เพื่อเป็นท่ีประสิทธ์ิประสาทความรู้ 
อบรมบ่มนิสัยลูกหลานใหม่คุณธรรมจริยธรรมดี เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม ตั้งแต่ครอบครัวจนถึง
ประเทศชาติ แต่ในปัจจุบนัผูป้กครองไม่แน่ใจในคุณภาพของโรงเรียนแต่ละโรงเรียนวา่มีความเป็น
มาตรฐานในการจดัการศึกษาเท่าเทียมกนัเพียงใด ถึงแมก้ระทรวงศึกษาธิการต่าง ประชาสัมพนัธ์กนัมา
ตลอดวา่โรงเรียนทุกโรงเรียนมีมาตรฐานเท่าเทียมกนัในดา้นองคป์ระกอบทางอาคารเรียน อาคาร 
ประกอบการ วสัดุอุปกรณ์ ส่ือการสอน และครูผูส้อน นอกจากน้ียงัมี โครงการต่างๆเกิดข้ึนมากมาย เพื่อ
ยกระดบัคุณภาพโรงเรียนใหเ้ท่าเทียมกนั เร่ิมจากการตั้งกลุ่มโรงเรียน การจดัโครงการโรงเรียนพี่โรงเรียน
นอ้งเป็นรูปสหวทิยาเขต ทั้งยงัใหมี้การประเมิน มาตรฐานโรงเรียน การมอบเกียรติบตัร โรงเรียนท่ีผา่นการ
ประเมินมาตรฐานดีเด่น ตั้งแต่ขนาดใหญ่ จนถึงขนาดเล็กเพื่อใหผู้บ้ริหารและครู ต่ืนตวัในการพฒันา
โรงเรียนไปสู่มาตรฐานเดียวกนั แต่ก็ยงัไม่สามารถเปล่ียนแนวคิดของผูป้กครองได ้ เพราะผูป้กครองยงัมี
แนวคิดท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนท่ีมีช่ือเสียง  พอ่แม่บางคนปลูกฝังลูกตั้งแต่ยงัเล็กใหย้ดึมัน่กบั
โรงเรียนท่ีตนเองปรารถนาและท่ีเป็นเช่นน้ีเกิดจากความเป็นมาตรฐานของโรงเรียนหรือความนิยมของ
ผูป้กครองคง ไม่ไดอ้ยูท่ี่โรงเรียนมีอาคารใหญ่โตสวยงาม มีวสัดุดีเยีย่มหรือครูสอนเก่งเท่านั้น แต่ส่ิงท่ีพอ่แม่
หรือผูป้กครองปรารถนาอยา่งแรงกลา้คือคุณภาพของนกัเรียนท่ีจบการศึกษามาเป็นส่ิงส าคญั   หน่วยงานท่ี
ส าคญัในการจดัการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือจาก ผูบ้ริหาร คณะครูอาจารย ์ คณะกรรมการ
สถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองของนกัเรียนนัน่คือโรงเรียน เพื่อใหมี้ส่วนร่วมในการคิดวางแผนเตรียมการ 
ก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ  เป้าประสงค ์ ก าหนดนโยบาย และเป้าหมายร่วมกนัอนัจะเกิดประโยชน์ต่อการ
จดัการศึกษาในทุกๆ ดา้นซ่ึงถือเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งชุมชนกบัโรงเรียนตามภารกิจของ
โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบหลกัในการจดักิจกรรมใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดัการศึกษาใหก้บันกัเรียนและสถานศึกษา เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาและความส าเร็จของผูเ้รียนท่ีส าเร็จการศึกษาอนัจะน าช่ือเสียงมาสู่
โรงเรียนในท่ีสุด ผูป้กครองมีความคิดเห็นวา่โรงเรียนควรเปิดโอกาสใหผู้ป้กครองเขา้มามีส่วนร่วมใน
กิจกรรมของ โรงเรียนตามโอกาสอนัสมควร  (กระทรวงศึกษาธิการ , 2546. หนา้ 5) 
 จะเห็นไดว้า่กระบวนการเรียนการสอนเป็นหวัใจของการจดัการศึกษาเป็นกลไกท่ีส าคญัยิง่ในการ
พฒันาคนใหมี้คุณภาพ เป็นคนดี  มีความรู้ ความคิด และความสามารถในการพฒันาตนเองและอาชีพการ
งานใหอ้ยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขเน่ืองจากสภาพสังคม  เศรษฐกิจเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  



 
 

กระบวนการเรียนการสอนจึงตอ้งมีการพฒันาและน ามาใชใ้นการพฒันาคนโดยใหส้ามารถเผชิญชีวติอยูใ่น
สังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะสังคมในช่วงวกิฤตการณ์ในปัจจุบนัจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาคน้หา
รูปแบบการจดัการสอนเพื่อใหเ้กิดคุณภาพในการพฒันาคนใหท้นัต่อความเจริญกา้วหนา้ของประเทศและ
โลกการเรียนแบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  เป็นวิธีการหน่ึงของการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้
ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยเป็นวธีิการเรียนท่ีมีการจดักลุ่มการท างานเพื่อส่งเสริมการเรียนรูปและเพิ่มความ 
พึงพอใจทางการเรียน การเรียนแบบร่วมมือไม่ใช่วธีิการการจดันกัเรียนเขา้กลุ่มกนัแบบธรรมดาแต่เป็นการ
รวมกลุ่มอยา่งมีโครงสร้างท่ีชดัเจน กล่าวคือสมาชิกแต่ละคนในทีมจะมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัและกนัในการ
เรียนรู้และสมาชิกทุกคนจะไดรั้บการกระตุน้ให้เกิดความพึงพอใจเพื่อท่ีจะช่วยเหลือและเพิ่มพูนการเรียน
ของสมาชิกในทีม ดงันั้นการจดัผูเ้รียนเขา้กลุ่มท างานโดยทัว่ๆไปจึงไม่ใช่การเรียนแบบ (อมรรัตน์ อุ่นเรือน , 2545) 
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยัในฐานะบุคลากรทางการศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความพึงพอใจของ
ครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์  ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ        
ดา้นการบริหารบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไป  เพือ่เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแนวทางหรือ
มาตรการในการพฒันาปรับปรุงทางดา้นการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดัสุรินทร์ ใหมี้
คุณภาพทางการศึกษาท่ีดียิง่ข้ึนต่อไป   
  

วตัถุประสงค์ของการวจัิย     
1. ศึกษาระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษา  4  ดา้น คือ  ดา้นวชิาการ                      

ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล  และดา้นการบริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล    จงัหวดัสุรินทร์ 
2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูในแต่ละดา้นจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
 

สมมติฐานการวจัิย  
 1.  ครูมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์  อยูใ่นระดบัมาก 
 2.  ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาในภาพรวม
และรายดา้นทั้ง   4  ดา้น  คือ  ดา้นวชิาการ  ดา้นงบประมาณ  ดา้นการบริหารบุคคล  และดา้นการ
บริหารงานทัว่ไปของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์  แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย  

ประชากรของการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ครูในโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์    ปีการศึกษา 2559    
จ  านวน 150 คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน (Krejcie & Morgan, อา้งอิงใน 
ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2555) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 108 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ย
วธีิสุ่มอยา่งง่าย 



 
 

ตวัแปรท่ีศึกษา  ไดแ้ก่  เพศ   ประสบการณ์การท างาน  และการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  
จงัหวดัสุรินทร์  4   ดา้น  ไดแ้ก่  1) ดา้นบริหารวชิาการ  2) ดา้นบริหารงบประมาณ  3) ดา้นการบริหารบุคคล  
และ4) ดา้นการบริหารงานทัว่ไป  
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศและประสบการณ์การท างาน  มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบส ารวจรายการ (Check-list)  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดั
การศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 48 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตรตราส่วน
ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยท่ีสุด แบบสอบถามน้ีได้
ท าการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าดว้ยวธีิของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่ .738 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัขออนุญาตเขา้เก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง และท าการแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถาม
กลบัคืนเม่ือกลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ดว้ยตวัผูว้จิยัเอง  ไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมา 108 
ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดัสุรินทร์   

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดั-

สุรินทร์  จ  าแนกตามเพศ  ใชส้ถิติทดสอบที (t  test)  
4.   เปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล    จงัหวดั-

สุรินทร์  จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) 

 
ประโยชน์ทีค่าดว่าได้รับ  
 1. ใชส่้งเสริมการจดัการศึกษาใหต้รงตามสภาพความเป็นจริง ท าใหน้กัเรียนมีศกัยภาพสูงข้ึน  
 2.  ใชป้รับปรุงเพื่อเป็นแนวทางในการจดัการศึกษาของโรงเรียนในคร้ังต่อไป 
 



 
 

ผลการวจัิย    
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  พบดงัน้ี  

 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 67.6 ) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน
ระหวา่ง  5-10  ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 37.0 )  รองลงมา คือ  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10  ปี  
(ร้อยละ  31.5)  และนอ้ยกวา่  10  ปี (ร้อยละ 31.5)  ตามล าดบั 
 2.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดัสุรินทร์                             
โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ดา้นการบริหารงาน-
บุคคล ( X  = 4.39 , SD =.13)   ดา้นการบริหารงบประมาณ (  = 4.38 ,  SD = .19)  ดา้นการบริหารทัว่ไป        
(  X = 4.37, SD = .18)    และดา้นการบริหารวชิาการ (X  = 4.34 , SD =.23)   
 3.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดัสุรินทร์ 
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั โดยครูเพศชายมีค่าเฉล่ียรวมความพีงพอใจ เท่ากบั 4.41 (SD= .12) 
ครูเพศหญิงมีค่าเฉล่ียรวมความพีงพอใจ เท่ากบั 4.35  (SD= .14) 
 4. ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล   
จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 
การอภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง ความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดั สุรินทร์  
พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล   จงัหวดัสุรินทร์  โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะ สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาปรับเปล่ียนการด าเนินงานส่วนต่างๆให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้กครอง คณะกรรมการสถานศึกษาและชุมชน (รายงานสรุปผลการ
ปฏิบติัการประจ าปี  2559 หนา้ 45, 2559)  โดยมีการร่วมคิดร่วมสร้างใหเ้ป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพตามแนว
การปฏิรูปการศึกษาและเป็นไปตามหลกัพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัแนวทางการจดัการศึกษา โดยยดึหลกัวา่ ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้
และพฒันาตนเองได ้และถือวา่ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางของการเรียนรู้ หรือผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด การจดัการ
ศึกษาไม่วา่จะเป็นระบบหรือรูปแบบใด ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้ คุณธรรม และกระบวนการเรียนรู้
และจากผลการวจิยัความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล   จงัหวดั
สุรินทร์  สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี  
 1. ดา้นการบริหารวชิาการ  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะ 
มีการเตรียมการจดัการเรียนการสอนก่อนเปิดภาคเรียน ประกอบกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน
บรรลุผลตามเป้าหมายของโรงเรียน และโรงเรียนใหค้วามส าคญักบัการเรียนการสอนอยา่งจริงจงัซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอ านวย  แกมนิล (2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีต่อ



 
 

การจดัการศึกษาของโรงเรียนคลบองสามสิบ  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต 1 ดา้น
วชิาการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัพีรณันต ์สุขสมบูรณ์ (2553)  ไดท้  าการวจิยัเร่ือง ความ
พึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนวดัราษฎร์รังสรรค ์ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาสมุทรสาครผลการวจิยัพบวา่ ความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน
วดัราษฎร์รังสรรค ์ ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น
งาน  
 2. ดา้นการบริหารงบประมาณ  ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี 
เพราะการบริหารจดัการรายไดแ้ละผลประโยชน์ของโรงเรียนโปร่งใส ตรวจสอบได ้ และการบริการจดัหา
ทุนเพื่อการศึกษามีมากเพียงพอ รวมทั้งการจดักิจกรรมเพื่อหารายไดม้าใชเ้พื่อพฒันาสถานศึกษา(รายงาน
สรุปผลการปฏิบติัการประจ าปี  2559 หนา้ 45, 2559) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอุเทน บุญสีลา (2550) ได้
ท าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจของผูป้กครองนกัเรียนต่อการบริหารโรงเรียนวดัจรเขใ้หญ่ พบวา่  โดยรวมมี
ความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นผูป้กครองมีความพึงพอใจเรียงล าดบัจาก
มากไปหานอ้ยดงัน้ี คือ ดา้นการบริหารงบประมาณ  ดา้นการบริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และ
ดา้นบริหารวชิาการ และเม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ ดา้นการบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ตามล าดบั 
และโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี 
เพราะ ครูมีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็นกนัเองกบัผูป้กครองรวมถึงผูบ้ริหารมีความสัมพนัธ์อนัดีและเป็น
กนัเองกบัผูป้กครอง  ประกอบกบัมาตรการ และระเบียบท่ีใชส้ าหรับนกัเรียนท่ีกระท าผิดวนิยัของโรงเรียน
สถานศึกษา ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสุนทร เพช็รพราว (2551) ไดท้  าวจิยัเร่ือง ความพึงพอใจของครูต่อ
การบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรีเขต 1 ผลการวจิยัพบวา่ 
ความพึงพอใจของครูต่อการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาจนัทบุรี 
เขต 1โดยรวมและรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงเรียงอนัดบัจากค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่  ดา้น
บริหารงานบุคคล ดา้นการบริหารงานวชิาการ ดา้นการบริหารงานทัว่ไป และดา้นการบริหารงบประมาณ 
ตามล าดบั และสอดคลอ้งกบัมนตรี ดวงสิน (2553) ไดว้จิยัการความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารของ
โรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อ
การบริหารของโรงเรียนเทศบาล 1 ตลาดเก่า สังกดัเทศบาลเมืองกระบ่ี ตามขอบข่ายการบริหารงานโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงค่าเฉล่ียดงัน้ี ดา้นบริหารงานบุคคล ดา้นบริหารทัว่ไป ดา้นบริหารงบประมาณ 
และดา้นบริหารวชิาการ 
 4. ดา้นการบริหารทัว่ไป ครูมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะ
สภาพอาคารเรียนและอาคารประกอบการต่างๆ แขง็แรง มัน่คง และสภาพอาคารเรียนและอาคาร
ประกอบการต่างๆ สะอาดและปลอดภยั รวมถึงการจดับริการอาหารกลางวนัมีคุณค่าทางโภชนาการซ่ึง



 
 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอุเทน บุญสีลา (2550) ไดท้  าการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใของผูป้กครองนกัเรียนต่อ
การบริหารโรงเรียนวดัจรเขใ้หญ่ พบวา่ โดยรวมมีคามพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้น ผูป้กครองมีความพึงพอใจเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี คือดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการ
บริหารทัว่ไป ดา้นการบริหารงานบุคคล และดา้นบริหารวชิาการและเม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามวุฒิ
การศึกษา พบวา่ ดา้นท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ดา้นการบริหารวชิาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป ตามล าดบั และโดยภาพรวมมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล จงัหวดั-สุรินทร์   
จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน 
   2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดั
สุรินทร์  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  ผลการวจิยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีอาจ
เป็นเพราะ ครูไม่วา่เพศหญิงหรือเพศชายมประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัจึงส่งผลใหครู
ท่ีมีเพศต่างกนัมีความรู้ความเขา้ใจในการปฏิบตังานไดไ้ม่แตกต่างกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัวจิยัของอินทรา นุช
เขียว  ( 2550) ท่ีไดศึ้กษาความพึงพอใจในการปฏิบติังานของอาจารยโ์รงเรียนสาธิตแห่ง
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์วิทยาเขตก าแพงแสนศูนยว์จิยัและพฒันาการศึกษาจงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั
พบวา่มีความพึงพอใจในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลางและสถานภาพทางเพศไม่มีผลต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานบริหารงานวชิาการ และดา้นการบริหารงานทัว่ไปไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
  2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียน-วาณิชยนุ์กูล  
จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ี
อาจเป็นเพราะ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการท างานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจคลา้ยคลึงกนัต่อการ
บริหารงานของโรงเรียนอาจเกิดจากการบริหารงานของคณะผูบ้ริหารท่ีบริหารงาน ไดต้รงตามเป้าหมายของ
สถานศึกษาส่งผลใหค้รูมีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกมลรัตน์ ภูดอกไม ้
(2556) ท่ีไดเ้ปรียบเทียบความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการบริหารงานของสถานศึกษาสังกดัส านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 24 จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการวจิยั พบวา่ครูท่ีอยูใ่นสถานศึกษาสังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 24 จงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีมีขนาดสถานศึกษาต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานของสถานศึกษามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เพศ วทิยฐานะ และประสบการณ์ท างานของครู
ไม่พบความแตกต่างกนั 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 



 
 

              ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
               การวจิยัพบวา่ ความความพึงพอใจของครูท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนวาณิชยนุ์กูล  จงัหวดั
สุรินทร์ จากผลการศึกษาในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะเพื่อการน าผลวจิยัไปใช ้มีดงัต่อไปน้ี 
               1. ดา้นการบริหารงานวชิาการ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรสนบัสนุนให้โรงเรียนเป็นแหล่งใหบ้ริการ
ความรู้ดา้นวชิาการแก่ชุมชน เปิดโอกาสใหค้รู มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในการใชห้ลกัสูตร และควร
ส่งเสริมใหค้รูจดัท าแผนการเรียนรู้โดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั 
               2. ดา้นการบริหารงานงบประมาณ ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมใหค้รูใชพ้สัดุและสินทรัพย์
ของโรงเรียนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อผูเ้รียน การก ากบัดูแล การตรวจสอบพสัดุประจ าปี และจดัท า
แผนการใชเ้งินงบประมาณใหเ้ป็นไปตามแผนปฏิบติัการประจ าปี 
               3. ดา้นการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรเปิ ดโอกาสใหค้รูแสดงความคิดเห็นในการ
ประเมินผลการปฏิบติังานของครู สนบัสนุนใหค้รูเขา้สู่วทิยฐานะและขอเล่ือนวทิยฐานะท่ีสูงข้ึน และควรยก
ยอ่ง ชมเชย พิจารณาความดี ความชอบ ดว้ยความยุติธรรม 
               4. ดา้นการบริหารงานทัว่ไป ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรติดตามและตรวจสอบการใชอ้าคารสถานท่ี
และสภาพแวดลอ้มอยา่งคุม้ค่าเป็นประโยชน์ต่อการเรียนรู้ สนบัสนุนใหค้รูนานวตักรรมและเทคโนโลยเีพื่อ
การศึกษามาใชใ้นการพฒันาการศึกษา และควรส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์
อยา่งหลากหลายรูปแบบ 
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