
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

                       ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์  จังหวดัสุรินทร์                                                                                                                                               

            อรุณี  นารัมย*์ 
 
บทคัดย่อ 
 การวจิยัเชิงส ารวจน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อรูปแบบการ
ช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์   จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์การ
ท างาน ประชากรท่ีศึกษาคือ  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 160 คน ก าหนด
ขนาดตวัอยา่งโดยใชต้าราง Krejcie และ Morgan ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 113 คน สุ่มตวัอยา่งโดยวธีิการสุ่มอยา่ง
ง่าย   เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .916   สถิติท่ีใช ้คือ  ค่าความความถ่ี  ค่าเฉล่ีย  
(Mean)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)   สถิติทดสอบที ( t  test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
Analysis of  Variance) ผลการวจิยัพบวา่  (1)  ครูมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อ าเ ภอเ ขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก       (2)  ครูเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา   อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์                            
ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั        (3)  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงาน
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
 
ค าส าคัญ :  1)  ความคิดเห็นของครู  2)  รูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  3)  โรงเรียนมธัยมศึกษา   
 
บทน า 
 การพฒันาเด็กและเยาวชนเป็นภาระหนา้ท่ีของสถานศึกษา  โดยก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ  พุทธศกัราช  2542 และฉบบัท่ีแกไ้ข (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2545   ในหมวดท่ี 1  มาตรา 6  ได้
ก าหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และในหมวด 4 มาตรา  22  แนวทางการจดัการศึกษายงัไดใ้หค้วามส าคญัแก่
ผูเ้รียนทุกคน  โดยยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียนมี
ความส าคญัท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  
และมาตรา 23 (5)  การจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณา
การ ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา  ซ่ึงเร่ืองหน่ึงท่ีก าหนดให้ด าเนินการ คือ ความรู้ และ
ทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.2545: 2)การพฒันา
นกัเรียนให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา   ความสามรถ  มีคุณธรรม  จริยธรรม 
และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัไว ้ โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการ

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



ดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการหนีเรียน  ขาดเรียน  
ปัญหายาเสพยติ์ด  และการมีครอบครัวก่อนวยัอนัควรท่ีเกิดกบันกัเรียนเป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึง ของการ
พฒันา  เน่ืองจากสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วทั้งดา้นการส่ือสาร  เทคโนโลยต่ีาง ๆ ปัญหา
เศรษฐกิจ  ปัญหาการระบาดของยาเสพติด  ปัญหาครอบครัว  ลว้นท าใหเ้กิดความทุกข ์ ความวติกกงัวล  
ความเครียด การปรับตวัไม่เหมาะสมเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้ง
ก่อใหเ้กิดวกิฤติทางสังคม  ดงันั้นภาพความส าเร็จท่ีจะเกิดข้ึนจากการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตามท่ีมุ่งหวงั
นั้น   จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกคน  ไม่วา่จะเป็นผูบ้ริหาร  ผูป้กครอง ครูทุกคน
ในโรงเรียน  โดยเฉพาะในโรงเรียนจะมีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกัส าคญัในการด าเนินการต่างๆ เพื่อการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด ดว้ยความรักและเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีลว้นส าคญั
ต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชนใหเ้ติบโต งอกงาม เป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป(กรม
สุขภาพจิต. 2546 :1)   
 การพฒันานกัเรียนทุกคนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม และมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามสังคม มุ่งหวงัโดยผา่นกระบวนการทาง
การศึกษานั้น นอกจากจะด าเนินการดว้ยการส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่างๆ 
ท่ีเกิดข้ึน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการทางการศึกษาของโรงเรียนท่ีเก่ียวกบัการส่งเสริม 
การป้องกนั และแกไ้ขปัญหาท่ีมุ่งเนน้ ส่งเสริม ให้นกัเรียนทุกคนมีคุณภาพตามความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
คน้พบและพฒันาศกัยภาพของตน มีทกัษะการด าเนินชีวิตมีวฒิุภาวะทางอารมณ์ และด าเนินชีวติอยูใ่นสังคม
อยา่งมีความสุข ตลอดจนป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนไม่ใหก้ลายเป็นปัญหาสังคม โดยมีกระบวน
ด าเนินการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนดว้ยวธีิการและเคร่ืองมืออยา่งชดัเจน มีครูท่ีปรึกษาเป็นหลกั
ส าคญัในการด าเนินการประสานความร่วมมือของผูป้กครอง ครู และผูเ้ก่ียวขอ้ง หรือชุมชน รวมทั้งการ
สนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน เพื่อใหก้ารด าเนินงานพฒันาคุณภาพนกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะอนัพึง
ประสงค(์ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐา  2547 : 3) 
 งานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เป็นระบบหน่ึงซ่ึงเป็นนโยบายการพฒันาคุณภาพการศึกษา ท่ี
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดใ้ชเ้ป็นมาตรการในการสนบัสนุนส่งเสริมศกัยภาพผูเ้รียน
ใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์เพื่อสร้างความเขม้แขง็ให้โรงเรียนมีมาตรฐาน  โดยการจดัระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน คือ การจดักิจกรรมความปลอดภยั แกไ้ขปัญหาต่างๆ ของนกัเรียน เช่น ปัญหายาเสพติด 
ปัญหาพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ปัญหาทางเพศ โดยการประสานความร่วมมือกบัผูป้กครอง ชุมชน และ
องคก์รทอ้งถ่ิน (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 : 4) 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการบริหารงานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์ จงัหวดัสุรินทร์ เพื่อน าผลการวิจยัไปประกอบการ
ปรับปรุง พฒันาการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ให้ผูเ้รียนเป็นผูท่ี้เก่ง ดี มีความสุข เพื่อสอดรับกบั
ความตอ้งการของผูเ้รียน ทอ้งถ่ิน และชุมชนต่อไป 
 



วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. ศึกษาระดบัความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ 
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบการบริหารงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์การท างาน 
 
สมมติฐานการวจัิย 
 1. ครูมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา                   
อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 2. ครูท่ีมีเพศและประสบการณ์การท างานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการดูแลช่วยเหลือ 
นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์แตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการวจัิย 
 ประชากรของการวจิยัน้ี ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนมธัยมศึกษา   อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ 
ปีการศึกษา 2559  จ านวน 160  คน  คน  ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางเครจซ่ีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, อา้งอิงใน ภาวดิา ธาราศรีสุทธิ, 2555) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดจ้  านวนกลุ่ม
ตวัอยา่ง 113 คน สุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิสุ่มอยา่งง่าย 
 ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่  เพศ  ประสบการณ์ในการ   และรูปแบบ งานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  4  ดา้น  1)ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นการคดักรองนกัเรียน  3)ดา้นการส่งเสริม-
นกัเรียน  4) ดา้นป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน 
  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ  ตอนท่ี 1  ขอ้มูล
เก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศและประสบการณ์การท างาน  มีลกัษณะเป็นค าถาม
แบบส ารวจรายการ (Check-list)  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์  จ  านวน 54 ขอ้ มีลกัษณะ
เป็นแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ย
ท่ีสุด แบบสอบถามน้ีไดท้  าการทดสอบหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าดว้ยวธีิของครอนบาค 
(Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ .916 
 
 
 
 
 
 
 



การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ใชส้ถิติค่าแจกแจงความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2.  ความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเข
วาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (X ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
 3.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา   
อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศ  ใชส้ถิติทดสอบที (t  test)  
 4.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์    จ  าแนกตามประสบการณ์การท างานใช้การวเิคราะห์หาค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)  
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันา และส่งเสริมรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน 
โรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์ 
 2. น าไปปรับปรุงแกไ้ข พฒันารูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา   
อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์  
 
ผลการวจัิย 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  พบดงัน้ี   
 1.  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 70.8) มีประสบการณ์ในการปฏิบติังาน 
ระหวา่ง  5-10  ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ  49.6  )  รองลงมา คือ  มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานมากกวา่ 10  ปี   
(ร้อยละ  31.8 )  และนอ้ยกวา่  5  ปี (ร้อยละ 18.6  )  ตามล าดบั  
                2.  ครูมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา   
 อ าเ ภอเ ขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย 
ความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ( X  = 4.11 , SD = .50)   ดา้นป้องกนัและ
แกปั้ญหานกัเรียน (  X   = 4.11 , SD =  .38)    ดา้นการคดักรองนกัเรียน  (X   = 4.05 , SD = .48)   และดา้นการ
ส่งเสริมนกัเรียน  ( X  = 4.02 , SD = .44)  
 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา                                  
อ าเ ภอเ ขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์    มีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในภาพรวม
และรายดา้นไมแ่ตกต่างกนั  

  3.  ครูท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา   อ าเ ภอเ ขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์   มีความคิดเห็นต่องานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 



 
การอภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง ความคิดเห็นต่องานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเ ภอเ ขวาสินรินทร์   
จงัหวดัสุรินทร์  พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 
 1. ความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์   
จงัหวดัสุรินทร์   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพราะ กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระสานความร่วมมือกบักรม
สามญัศึกษากรมวชิาการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน
ข้ึนตั้งแต่ปี 2543 เป็นตน้มา  ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547) กล่าววา่ ระบบการดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีขั้นตอนชดัเจนโดยมีวธีิการ
และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการท างานท่ีตรวจสอบได ้มีครูประจ าชั้น/ครูท่ีปรึกษา
เป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งในและนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร ตลอดจนครูทุกคน มีส่วนร่วมในการด าเนินงานและ
จากผลการวจิยัรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาตามความคิดเห็นของครูโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์  จงัหวดัสุรินทร์ สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยั
ปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะโรงเรียนมีการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบันกัเรียนครบถว้นทั้งดา้นความสามารถ 
ดา้นสุขภาพ และดา้นครอบครัว และโรงเรียนตอ้งส่งครูท่ีปรึกษาเขา้อบรมเก่ียวกบังานดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนอยา่งนอ้ยปีละคร้ัง ประกอบกบัโรงเรียนควรมีการจดัประชุมครูเพื่อใหส้ามารถน าเทคโนโลยท่ีี
ทนัสมยัมาใชใ้นการคดัแยกนกัเรียนเพื่อจดักลุ่มซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของบุญประสพ  กุลศรี (2550) ได้
ท าการวจิยัเร่ืองการพฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนอนุบาล
หนองววัซออ าเภอหนองววัซอจงัหวดัอุดรธานีส านกังานเขตพื้นทการศึกษาอุดรธานีเขต  1 ในดา้นการรู้จกั
นกัเรียนเป็นรายบุคคลพบวา่ ครูท่ีปรึกษามีการจดัท าระเบียนสะสมการจดัท าแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี
การบนัทึกและรายงานผลการเรียนเป็นรายบุคคลและสรุปผลการด าเนินงานดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น
รายบุคคล ไดบ้รรลุตามเป้าหมายทุกคนมีความพึงพอใจ 
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเป็นเช่นน้ี 
เพราะผูท้  าหนา้ท่ีคดักรองนกัเรียนควรมีการศึกษาขอ้มูลเบ้ืองตน้ก่อนท าการคดักรองนกัเรียนและตวัช้ีวดัท่ี
ใชใ้นการคดักรองแบ่งกลุ่มนกัเรียนก าหนดมาจากการประชุมครูและคณะกรรมการสถานศึกษา  รวมถึง
โรงเรียนจดัการประชุมครูก่อนการคดักรองนกัเรียนใหค้รูท่ีปรึกษาศึกษาขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประนอม แกว้สวสัดิ. (2556) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง สภาพและปัญหาการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 18 พบวา่ การ
พฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการด าเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนอนุบาลหนองววัซอ    
อ าเภอหนองววัซอจงัหวดัอุดรธานีส านกงานเขตพื้นท่ีการศึกษาอุดรธานีเขต  1 มีสภาพการด าเนินงานอยูใ่น



ระดบัมาก  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ โรงเรียนแต่งตั้ง
คณะกรรมการด าเนินงานดา้นการคดักรองนกัเรียนออกไปกลุ่มปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากการคดักรองนกัเรียนเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลแลว้
น าผลท่ีไดม้าจ าแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีสถานศึกษาได ้จดัท าข้ึน กาหนดเกณฑก์ารคดักรอง เพื่อจดั
กลุ่มนกัเรียนร่วมกนัใหเ้ป็นท่ียอมรับของครู ในสถานศึกษา  
 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน อยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะ มีการจดักิจกรรม
โฮมรูม(Homeroom) ควรท าทุกคร้ังท่ีมีการเรียนการสอน   อีกทั้งกิจกรรมนกัเรียนควรเนน้ส่งเสริมใหผู้เ้รียน
มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงคแ์ละโรงเรียนควรจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนตามความรู้
ความสามารถของนกัเรียนแต่ละรายซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัวรา งามเสง่ียม (2552)ไดศึ้กษาเปรียบเทียบ
แนวทางแกไ้ขปัญหาระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานเขตพ้นืท่ี
การศึกษาระยอง เขต 2  ผลการวจิยั พบวา่ ปัญหาการด า เนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความ
คิดเห็นของครูท่ีปรึกษา โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 
ดา้นการส่งเสริมและพฒันานกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการ
ป้องกนัแกไ้ขปัญหานกัเรียน และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ทั้งน้ีปัญหาการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน ตามความคิดเห็นของครูปรึกษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ระยอง เขต 2 โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน    โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยั
ปรากฏเป็นเช่นน้ี เพราะ เครือข่ายโรงเรียนควรมีการจดัสัมมนาประจ าปีเพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้วธีิการปฏิบติั
ท่ีดีในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และเครือข่ายโรงเรียนควรร่วมกนัจดัท าคู่มือวธีิการปฏิบติัท่ีดีในงานดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน (Best Practice) ไวเ้ป็นเอกสารประจ าโรงเรียน  ประกอบกบัครูท่ีปรึกษาดูแลเอาใจใส่
อยา่งใกลชิ้ดกบันกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของจกัร  โพธ์ิส านกั  (2550 )  ไดศึ้กษา
ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระดบัชั้นมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
สระแกว้เขต  2  (Problems  of  the  Implementation  of  Student  Caring  System  in  Schools  Under  the 
Office  of  Sa  Kaeo  Educational  Service  Areas  2)  ผลการวจิยัพบวา่    ปัญหาในการด าเนินงานตาม
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต  2  
โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย  3  อนัดบแรก
ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนดา้นการส่งเสริมนกัเรียนและดา้นการส่งต่อนกัเรียน
ตามล าดบั   ปัญหาในการด าเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษาในโรงเรียนสังกดั
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้เขต  2  จ  าแนกตามประเภทโรงเรียนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ   
 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  
อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศและประสบการณ์ท างาน  



 2.1 ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงเรียนมธัยมศึกษา  อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์ ไดน้ าระบบการ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมาใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในการบริหารจดัการ เพื่อใหเ้กิดผลกบันกัเรียนอยา่งเป็นระบบ
ต่อเน่ืองและย ัง่ยนื สร้างความตระหนกัและใหค้วามส าคญัในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีการจดัอบรม
เพื่อพฒันาความรู้ใหก้บับุคลากรผูรั้บผิดชอบ เก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและบุคลากภายใน
โรงเรียน โดยเฉพาะครูท่ีปรึกษา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของอมัพิกา เยน็สุข (2554) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง 
การศึกษากระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูในกลุ่มโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว ส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 ไดท้  าการเปรียบเทียบกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูใน
กลุ่มโรงเรียนอ าเภอแก่งหางแมว ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาจนัทบุรี เขต 1 จ าแนกตามเพศ 
โดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีเพราะมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ในเร่ืองการด าเนินการตามระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งผูบ้ริหาร ครู และทุกฝ่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง มีการนิเทศ ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผล ดงันั้น ครูทั้งเพศชายและหญิงต่างก็มีแนวทางและวธีิการด าเนินการงานระบบช่วยเหลือนกัเรียน
ในลกัษณะเดียวกนั 
  2.2 ครูท่ีมีประสบการณ์แตกต่างกนัมีความคิดเห็นรูปแบบงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน
มธัยมศึกษา อ าเภอเขวาสินรินทร์   จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ผลการวจิยัน้ีไม่
เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ  นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ โดยส านกัคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานใหส้ถานศึกษาทุกแห่งด าเนินการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึนมาใหม่
และน ามาใชใ้นโรงเรียนท าใหผู้บ้ริหารและครูผูส้อนทุกคนตอ้งถือปฏิบติัเพื่อพฒันาคุณภาพของนกัเรียน 
ดงันั้น ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนั ทุกคนจะมีความรู้ความเขา้ใจ เ ก่ียวกบักระบวนการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนใกลเ้คียงกนั พฤติกรรมของนกั เรียนโดยรวมของครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนัสามารถแกปั้ญหาได้
ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัวจิยัของพชัราภรณ์   เดชสุภา (2551) ไดท้  าการศึกษาปัญหาการด าเนินงาน
จดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตอ าเภอคลองหาด สังกดัส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่าํกวา่ 5 ปีและครูท่ีมี
ประสบการณ์ 5 ปีข้ึนไป มีปัญหาไม่ต่างกนั 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 



 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควรมีความตระหนกัหรือเอาใจ
ใส่พิเศษกบันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูต่ลอดเวลาโดยอาศยัวธีิการต่างๆและมีการติดต่อประสานงานกบั
ผูป้กครองนกัเรียนอยูต่ลอดเวลามีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งครบถว้น 
 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน เป็นวธีิการและกระบวนการท่ีครูประจ าชั้นหรือครูท่ีปรึกษาจะตอ้ง
ด าเนินการโดยใชข้อ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคลท่ีเป็นปัจจุบนัมาด าเนินการครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดั
กรองนกัเรียนเป็นความลบัและและจ าเป็นตอ้งประชุมครูเพื่อพิจารณาเกณฑค์ดักรองและจดักลุ่มนกัเรียน
ร่วมกนั  
 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ควรไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย โดยเฉพาะครูทุกคนในโรงเรียน
ตลอดจนผูป้กครอง ชุมชน และหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุน  งบประมาณในการด าเนินงาน ควรมีการให้
ความรู้ดา้นภาวะเส่ียงต่อการถูกทารุณกรรม  
 4. ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหานกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาหรือครูประจ าชั้นควร  ติดต่อหรือ
ประสานงานกบัผูป้กครองในเบ้ืองตน้เพื่อท าความเขา้ใจตรงกนักบัปัญหาท่ี เกิดข้ึนกบัตวันกัเรียนและ
ร่วมกนัด าเนินการ 
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