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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey  Research)  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  
และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั-
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์โดยจ าแนกตามเพศและอาชีพ
ของผูป้กครอง  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่  ผูป้กครองของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ จ านวน 80  คน  โดยการสุ่มอยา่งง่าย                        
(Simple Random Sampling)  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบ
หาค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .897 และมีลกัษณะแบบมาตรตราส่วนประมาณค่า (Rating Scales)   5  
ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย   นอ้ยท่ีสุด  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  คือ  ค่าความ
ความถ่ี(Frequency)   ค่าร้อยละ (Percentage)  ค่าเฉล่ีย  (Mean)   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  ค่าที                      
( Independent  Sample t - test)  และการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of  
Variance) ถา้พบวา่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  จะน าค่าคะแนนเฉล่ียไปท า
การทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheff’s Post hoc comparison)   
ค าส าคัญ :      1) ความพึงพอใจ        2) การจดัการศึกษา 
 
บทน า 
      เด็กเป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าเพราะจะเป็นผูสื้บทอดความเป็นชาติในอนาคต  และ
เด็กวยัก่อนขวบ  ถือเป็นวยัทองของชีวิต  หากตอ้งการให้พลเมืองเป็นแบบใด  ก็ตอ้งปูพื้นฐาน
ในช่วงวยัน้ี  ส่ิงท่ีเด็กไดรั้บในช่วงน้ี  ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกาย  อารมณ์  จิตใจ  สังคมและสติปัญญา  
จะเป็นพื้นฐานส าหรับชีวิตในอนาคต (ราศี  ทองสวสัด์ิ, 2543, หนา้  1)  นกัจิตวทิยาพฒันาการหลาย
ท่านยอมรับกนัวา่เด็กท่ีมีอายตุั้งแต่แรกเกิดถึง  8  ขวบนั้น  เป็นระยะท่ีเด็กเกิดการเรียนรู้ไดม้ากท่ีสุด
ของชีวติมนุษย ์ และการเรียนรู้เหล่าน้ีนั้นจะมีอิทธิพลต่อชีวติภายหลงัของเด็กเป็นอยา่งยิง่ในช่วงวยั
อ่ืนๆต่อไป  (สิริมา  ภิญโญอนนัตพงษ,์ 2545, หนา้ 8)  เด็กในวยัน้ีจึงสมควรไดรั้บการพฒันาอยา่ง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช  2550  ใน

* นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา สาขาวชิาการบริหารการศึกษา 



 
 

มาตรา 49  กล่าววา่  บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาไม่นอ้ยกวา่  12  ปี  ท่ีรัฐจะตอ้ง
จดัใหอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพ  โดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายแก่ผูย้ากไร้ผูพ้ิการหรือทุพพลภาพหรือผูอ้ยูใ่น
สภาวะยากล าบาก  ตอ้งไดรั้บสิทธิและการสนบัสนุนจากรัฐเพื่อใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทดัเทียมกบั
บุคคลอ่ืน การจดัการศึกษาอบรมขององคก์รวชิาชีพหรือเอกชน การศึกษาทางเลือกของประชาชน  
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และการเรียนรู้ตลอดชีวติ  ยอ่มไดรั้บความคุม้ครองและส่งเสริมท่ีเหมาะสม
จากรัฐในมาตรา 80  รัฐตอ้งด าเนินตามนโยบายดา้นการศึกษา  คือ  คุม้ครองและพฒันาเด็กและ
เยาวชนสนบัสนุนการอบรมเล้ียงดูเด็กปฐมวยั  พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการจดัการศึกษาในทุก
ระดบัและทุกรูปแบบใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม  จดัใหมี้แผนการ
ศึกษาแห่งชาติ  กฎหมายเพื่อการพฒันาการศึกษาของชาติ  จดัใหมี้การพฒันาคุณภาพครูและ
บุคลากรทางการศึกษาใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกรวมทั้งปลูกฝังใหผู้เ้รียนมี
จิตส านึกของความเป็นไทยมีระเบียบวนิยัค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมและยดึมัน่ในการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข  ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจาย
อ านาจเพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินชุมชน  องคก์ารทางศาสนา  และเอกชนจดัและมีส่วน
ร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพการศึกษาใหเ้ท่าเทียมและสอดคลอ้งกบั
แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย, 2550, หนา้ 19 - 33) 
  การจดัการศึกษาในรูปศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  จึงเป็นนโยบายหน่ึงท่ีองคก์ารบริหารส่วน 
ต าบลจะตอ้งด าเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ  พุทธศกัราช  2550  มาตรา  80  (4)  
พระราชก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มาตรา  30  
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติมาตรา  41  และพระราชบญัญติัสภาต าบลและองคก์ารบริหาร 
ส่วนต าบล  พ.ศ. 2537  มาตรา  67  (5)  องคก์ารบริหารส่วนต าบลไดรั้บภารกิจถ่ายโอนการ 
ด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กจากกรมพฒันาชุมชนในปี  พ.ศ. 2544  และจะตอ้งด าเนินการ 
จดัตั้งศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กขององคก์ารบริหารส่วนต าบลข้ึนเองในกรณีท่ีมีความพร้อมจะด าเนินการ  
ซ่ึงก่อนท่ีมีการถ่ายโอนนั้น  ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีปัญหาในการด าเนินการหลายประการ   
 ภายหลงัจากถ่ายโอนการจดัการมาใหอ้งคก์ารบริหารส่วนต าบล  ท าใหอ้งคก์ารบริหารส่วน
ต าบลหลายแห่งท่ีไม่เคยจดัการศึกษาในระดบัน้ี ประสบปัญหาหลายๆดา้น  เช่น  บุญเทียม องัสวสัด์ิ 
(2542)  ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานของศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั  
พบวา่  สภาพการมีส่วนร่วมของชุมชนในการด าเนินงานศูนยอ์บรมเด็กก่อนเกณฑใ์นวดั โดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบันอ้ย  เม่ือพิจารณารายดา้น  พบวา่  ชุมชนมีส่วนร่วมดา้นการประสานงาน 
 อยูใ่นระดบัปานกลาง  อีก 4  ดา้นอยูใ่นระดบันอ้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการจดัสรรทรัพยากร  ดา้นการ
จดัการเรียนการสอน  ดา้นการวางแผน  และดา้นการติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็น



 
 

ตวัอยา่งท่ีสะทอ้นภาพให้เห็นวา่การด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กยงัมีปัญหาในการด าเนินการ  
 ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย อ าเภอศีขรภูมิ  
จงัหวดัสุรินทร์  ซ่ึงมีศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  จ  านวน  4  ศูนย ์ ไดด้ าเนินการจดัการศึกษาให้สอดคลอ้ง
ตามมาตรฐานของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  ท าให้มีการเปล่ียนแปลงไปหลายฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กเกิดความไม่แน่ใจในวธีิการจดัการศึกษาใน
บริบทต่างๆ โดยเฉพาะผูป้กครองนกัเรียนท่ีมีความสนใจในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน  และ
เขา้ใจวา่การจดักิจกรรมการเรียนการสอนเป็นหนา้ท่ีของครูเท่านั้น  ซ่ึงความเขา้ใจดงักล่าวยงัไม่
ถูกตอ้งและหากผูป้กครองยงัไม่เขา้ใจต่อการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กก็
คงเป็นเร่ืองท่ียากท่ีจะไดรั้บความร่วมมืออยา่งเตม็ตามศกัยภาพท่ีมีอยู ่ ดงันั้นถา้ทราบความพึงพอใจ
ของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาแลว้ก็น่าท่ีจะน ามาเป็นแนวทางสร้างความเขา้ใจใหต้รงกนั
ระหวา่งผูป้กครองนกัเรียนกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก อนัจะส่งผลดีต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันา
เด็กเล็กและผลผลิตทางการศึกษาจะบรรลุตรงตามเจตนารมณ์และวตัถุประสงคข์องศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กดว้ย 
  จากความส าคญัและปัญหาดงัท่ีกล่าวมาแลว้ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะท าการวจิยัเก่ียวกบั 
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน
ต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  เพื่อน าผลการวจิยัมาเป็นแนวทางในการปรับปรุง
และพฒันาการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหไ้ดม้าตรฐาน  และมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ
ต่อไป  
 
วตัถุประสงค์ของการวจัิย     

เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนย-์ 
พฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนก
ตามเพศ และอาชีพของผูป้กครอง 

 
สมมติฐานการวจัิย 
 ผูป้กครองมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร-

บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีมีเพศและอาชีพของผูป้กครองแตกต่าง

กนั   มีความพึงพอใจแตกต่างกนั 

  

 



 
 

ขอบเขตการวจัิย  
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั

องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  ปีการศึกษา  2559 จ านวน 100 
คน   

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูป้กครองนกัเรียนของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วน-
ต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  านวน 80 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มจากประชากรโดย
ก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและใชต้ารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ เครจซ่ี และมอร์แกน 
(Krejcie, & Morgan)  

ตวัแปรท่ีศึกษา  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม คือ เพศ และอาชีพ
ของผูป้กครอง  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหาร-
ส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ มี  4   ดา้น คือ ดา้นบุคลากรและการบริหาร
จดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  ดา้นอาคารสถานท่ีส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั ดา้นวชิาการและ
กิจกรรมตามหลกัสูตร และดา้นการการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากทุกภาคส่วน   

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี  เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 2  ตอน คือ  ตอนท่ี 1  
ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศและอาชีพของผูป้กครอง  มีลกัษณะ
เป็นค าถามแบบส ารวจรายการ (Check-list)  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
ผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  
อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  านวน 48 ขอ้ มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
scale) 5 ระดบั คือ ระดบัคะแนนมากท่ีสุด  ระดบัคะแนนมาก  ระดบัคะแนนปานกลาง  ระดบั
คะแนนนอ้ย  และระดบัคะแนนนอ้ยท่ีสุด 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจง
ความถ่ี หาค่าร้อยละ 
 2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์าร-
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารหาค่าเฉล่ีย 
(X  ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 



 
 

 3.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก   
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศ  ใชส้ถิติ
ทดสอบที (t  test) 
 4.  เปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  
สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามอาชีพของ
ผูป้กครอง ใชก้ารวเิคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) หาก
พบวา่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จะน าค่าคะแนนเฉล่ียเป็นราย
คู่ไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ (Scheffe’s Post hoc Comparison) 
 
ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 1.  น าไปเป็นแนวทางการส่งเสริมการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ 
 2.  น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดั-
องคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ 
  
สรุปผลการวจัิย    

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร-
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบั
มาก 
 2.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร-
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ   จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีมีเพศต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการ
จดัการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
 3.  ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์าร-
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย   อ าเภอศีขรภูมิ   จงัหวดัสุรินทร์  ท่ีมีอาชีพบของผูป้กครองต่างกนัมี
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษา โดยรายดา้นมีความแตกต่างกนั จ านวน 1 ดา้น คือ  ดา้นการมี
ส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน  และโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 
 
 



 
 

การอภิปรายผล 
 จากการวจิยั เร่ือง ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  พบประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามา
อภิปรายผล ดงัน้ี 
 1.ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์าร
บริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ
พิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  ทั้งน้ีอาจเพราะ 
ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กองคก์ารบริหารส่วนต าบล
กุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  เห็นวา่ดา้นวชิาการเป็นงานหลกั ส่วนดา้นอ่ืนๆเป็นงาน
รองแต่ทุกดา้นต่างก็มีความส าคญัท่ีจะสนบัสนุนใหภ้าระกิจในการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาศูนย์
พฒันาเด็กเล็กด าเนินงานไปดว้ยดี  และมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการจดัการศึกษาทั้ง
ระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ินกล่าวคือ เด็กปฐมวยัทุกคนจะตอ้งไดรั้บการเตรียมความพร้อมและ
พฒับนาตามศกัยภาพไปพร้อมๆกนัทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย  อารมณ์  และสติปัญญา  จึงเป็น
หนา้ท่ีของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาศูนยพ์ฒันาเด็กทุกฝ่าย ท่ีจะตอ้งใช้
ความรู้และประสบการณ์มาประยกุตใ์ชใ้นการดูแลเด็กเล็ก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2553) เด็กเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่า และมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันา
ประเทศชาติในอนาคต  การพฒันาเด็กใหไ้ดรั้บความพร้อมทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 
และสติปัญญาจึงนบัเป็นภารกิจส าคญัท่ีหน่วยงานซ่ึงรับผิดชอบจะตอ้งตระหนกั และใหค้วามสนใจ 
เพื่อใหก้ารพฒันาเด็กเป็นไปอยา่งมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสมกบัวยัและจากผลการวจิยั
ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วน-
ต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์   สามารถอภิปรายผลเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากรและการบริหารจดัการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี เพราะ ครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้กครองและศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการ
สรุปผลการใชจ่้ายงบประมาณประจ าปีใหก้บัคณะกรรมการบริหารศูนย ์ผูป้กครองตวัแทนชุมชน
และผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ  และศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนอาหารกลางวนั 
อาหารเสริม (นม)  ประกอบกบัอาหารวา่เพียงพอกบัความตอ้งการของเด็ก  และนอกจากนั้นศูนย์
พฒันาเด็กเล็กมีการสร้างขวญัและก าลงัใจ โดยการยกยอ่ง  ชมเชย  ใหร้างวลัใหก้บับุคลากรครู ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกลกัษณ์ ปรีดาผล (2550) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของผูป้กครองต่อ
การจดัการศึกษาในระดบัอนุบาลของโรงเรียนเทศบาลบา้นทา้ยชา้ง สังกดัเทศบาลเมืองพงังา พบวา่ 
1) คุณลกัษณะบทบาทหนา้ท่ีของครู ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจครูมีความเป็นระเบียบ 



 
 

เรียบร้อย 2) การจดัประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอน ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ 
โรงเรียนจดัด าเนินการพฒันาใหน้กัเรียนมีความเจริญเติบโตทั้งร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา 
3) ส่ือการเรียนการสอนผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจโรงเรียนจดัส่ือส่งเสริมใหเ้ด็กมีความคิด
สร้างสรรค ์4) การประเมินผลผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ โรงเรียนมีการประเมินผลงาน 
โดยใชแ้ฟ้มสะสมผลงาน 5) การจดัสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจโรงเรียน มี
หอ้งเรียนท่ีสะอาด มีแสงสวา่งเพียงพอและอากาศถ่ายเทไดดี้  6) การจดับริการใหก้บันกัเรียน  
ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจโรงเรียนบริการอาหารเสริม (นม) ใหก้บันกัเรียน 7) 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจเร่ืองการด าเนินการ
โดยรวมของโรงเรียนท าให้มีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครอง  และสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของนารี จนัทร์ภิรมย ์(2551 ) ไดศึ้กษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งบุตรหลาน 
เขา้เรียนระดบัปฐมวยัในโรงเรียนกลุ่มวดัเกด เทศบาลนครเชียงใหม่ พบวา่ ผูป้กครองส่วนใหญ่ 
เห็นวา่ครูเป็นแบบอยา่งท่ีดีครูมีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีครูดูแลเอาใจใส่นกัเรียน มีความสะดวกในการ
เดินทาง ดา้นสังคม โรงเรียนเป็นท่ียอมรับของชุมชนและร่วมอนุรักษว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน มีกิจกรรม 
การเรียนรู้ร่วมกนั ห้องเรียนมีอากาศถ่ายเทสะดวก หอ้งสมุดมีส่ือการเรียนรู้เหมาะสมกบัวยั และมี
การจดัแสดงผลงานนกัเรียน แต่ท่ีผูป้กครองเกินคร่ึงเห็นวา่ไม่ใช่มีเพียงประเด็นเดียว คือ มีเพื่อน 
แนะน า 
 2. ดา้นอาคาร สถานท่ี ส่ิงแวดลอ้ม และ ความปลอดภยั   โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี  เพราะ มีการการปรับภูมิทศัน์และการพฒันาสุนทรีภาพโดยรอบศูนย์
พฒันาเด็กเล็ก และระดบัเสียงภายในและภายนอกอาคารไม่ดงัเกินไป (ระหวา่ง 60- 80 เดซิเบล) มี
ระดบัเสียงท่ีเหมาะสม รวมทั้งแสงสวา่งในหอ้งเรียนและบริเวณโดยรอบอาคารเพียงพอ  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัทิพาพร ตนัฆศิริ (2551) ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูป้กครองในการจดัการศึกษา
ส าหรับเด็กระดบัปฐมวยัในโรงเรียนนานาชาติจงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่  ผูป้กครองมีความตอ้งการ  
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นสุขอนามยัและความปลอดภยั ดา้นครูและบุคลากรและ  
ดา้นการจดับริการอาหารส าหรับเด็กและระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ดา้นอาคารสถานท่ีและ
สภาพแวดลอ้ม ดา้นการมีส่วนร่วมระหวา่งโรงเรียนกบัผูป้กครองและดา้นหลกัสูตรและการเรียน
การสอน และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของณัฐฐา สินบ ารุง (2551) ไดศึ้กษาความตอ้งการของ
ผูป้กครองในการจดัการเรียนของโรงเรียนอนุบาลมารีรักพงังา พบวา่ 1) ดา้นบรรยากาศการเรียน 
ผูป้กครองมีความตอ้งการ ห้องเรียนท่ีสะอาดและจดัอยา่งเป็นระเบียบมีส่ือการสอนท่ีเอ้ือต่อการการ
เรียนการสอนเพียงพอ ครูอบรมใหน้กัเรียนรักท่ีจะมาโรงเรียนและรักท่ีจะศึกษาเล่าเรียน ครูดูแลเอา
ใจใส่และใหค้วามรู้กบันกัเรียน ใหค้วามส าคญักบัการเรียนของนกัเรียนและดูแลเอาใจใส่ต่อการ



 
 

เรียนอบรมให้นกัเรียน ท างานดว้ยความรับผดิชอบและท างานจนเสร็จ 2) ความตอ้งการดา้นการ
ส่ือสาร มีการจดัเก็บขอ้มูล เก่ียวกบัพฒันาการของนกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 3) ความตอ้งการดา้น
กระบวนการสอนตอ้งการให้โรงเรียนจดัการเรียนการสอนท่ีมุ่งใหน้กัเรียนไดอ้อกก าลงักาย ร้อง
เพลง ท างานร่วมกบัเพื่อนและฝึกการคิดค านวณ การอ่านหนงัสือ และฝึกใหน้กัเรียนท างานร่วมกนั
เพื่อใหเ้รียนรู้จกัการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 4) ความตอ้งการดา้นการบริหารผูป้กครองตอ้งการให้
โรงเรียนจดับริการตรวจสุขภาพอนามยัแก่นกัเรียนอยา่งสม ่าเสมอ 
 3. ดา้นวชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตรปลอดภยั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี  เพราะ ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดักิจกรรมในรูปของกิจกรรมบูรณาการ
ผา่นการเล่นของเด็กเพื่อให้เด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ประกอบกบัศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กมีการจดั
กิจกรรมในรูปของกิจกรรมบูรณาการผา่นการเล่นของเด็กเพื่อใหเ้ด็กเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง 
และจดัใหมี้มุมต่างๆท่ีส่งเสริมประสบการณ์และสร้างบรรยากาศการพฒันาการเรียนรู้ส าหรับเด็ก 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของกนกอร อุณาพรหม (2553) ไดท้  าการวจิยัเร่ือง การจดัการศึกษาของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม พบวา่ 
การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง 
จงัหวดันครพนม โดยรวมและ รายดา้นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย คือ ดา้น
วชิาการและกิจกรรมตามหลกัสูตร ดา้นบุคลากร และการบริหารจดัการ ดา้นอาคารสถานท่ี 
ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั และดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน และการจดั
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดั
นครพนม ตามความคิดเห็นของ ขา้ราชการ ผูดู้แลเด็กและประธานคณะกรรมการศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก 
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เม่ือ พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แต่ละ
ดา้นไม่แตกต่างกนั การจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดั องคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขต
พื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดันครพนม ตามความคิดเห็นของผูท่ี้มีวฒิุ 
 4. ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
ผลการวจิยัปรากฏเช่นน้ี  เพราะ ครูผูดู้แลเด็กมีการเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ยปีละ 2  คร้ัง  อีกทั้งมีการ
สนบัสนุนจากชุมชนในการจดัการศึกษาระดบัปฐมวยั  ประกอบกบัโอกาสในการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนในการก าหนดการจดักิจกรรมต่างๆในศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ
อภิชาต แสงสี (2552) ท่ีไดศึ้กษาการจดัการศึกษาศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก และส่วนใหญ่ศูนยพ์ฒันาเด็ก
เล็กจดักิจกรรมท่ีเอ้ือและเปิดโอกาสใหช้าวบา้นเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนย ์พร้อม
ทั้งทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินงานของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กแต่ชาวบา้นส่วนใหญ่ขาด



 
 

ความรู้และบความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีของตน  และผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือในการจดั
กิจกรรม 
 2. ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็ก-
เล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  จ  าแนกตามเพศและ
อาชีพของผูป้กครอง 
 2.1 ผูป้กครองท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็ก-
เล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ โดยภาพรวมและราย
ดา้นไม่แตกต่างกนักนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  ผลการวจิยัน้ีไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้โดยผูป้กครองเพศหญิงมีความพึงพอใจมากกวา่ผูป้กครองเพศชาย  ซ่ึงเป็นเพราะ ผูป้กครอง
ท่ีเป็นเพศหญิงและเพศชาย ไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการจดัการศึกษาของโรงเรียนอยู่
เสมอ  และมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอยา่งเท่าเทียมกนั จึงมีความพึงพอใจต่อการจดั
การศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดั-
สุรินทร์  ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประพล มีสติ (2552) ได ้ศึกษาเร่ือง ความพึง
พอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลผา
ตั้ง  อ าเภอสังคม  จงัหวดัหนองคาย  พบวา่ ความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการจดัการศึกษาของ
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลผาตั้ง อ าเภอสังคม  จงัหวดัหนองคาย  อยูใ่น
ระดบัมาก  ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิง มีความพึง
พอใจในภาพรวมไม่แตกต่างกนั  
 2.2 ผูป้กครองท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็ก-
เล็ก  สังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์ โดยรายดา้นมีความ
แตกต่างกนัจ านวน 1 ดา้น คือ  ดา้นการมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากชุมชน  และโดยภาพรวม
ไม่แตกต่างกนั   ซ่ึงเป็นเพราะ  ผูป้กครองไม่วา่จะมีอาชีพใดลว้นมีความตอ้งการต่อการจดัการศึกษา
ศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กใหมี้คุณภาพ มีครูท่ีใส่ใจและดูแลเด็กนกัเรียนในทุกๆดา้น จึงท าใหผู้ป้กครอง
ความพึงพอใจต่อการจดัการศึกษาของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กสังกดัองคก์ารบริหารส่วนต าบลกุดหวาย  
อ าเภอศีขรภูมิ  จงัหวดัสุรินทร์  มีความพึงพอใจโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของวลยัลกัษณ์  ชมพูวเิศษ (2556) ความพึงพอใจของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษา 
โรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี  ผลการวจิยั  พบวา่ผูป้กครองนกัเรียนมีความพึงพอใจ
ต่อการจดัการศึกษาไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีอาจเพราะ ผูป้กครองไม่วา่อาชีพใดก็ตามไดรั้บข่าวสารใน
การพฒันาการศึกษาของโรงเรียนอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ ผูป้กครองทุกอาชีพต่างมุ่งหวงัใหบุ้ตร
หลานของตนมีพฒันาการเรียนท่ีดีข้ึน ซึงโรงเรียนนานาชาติมูลตรีภกัดี จงัหวดัชลบุรี  เป็นโรงเรียน



 
 

ท่ีมีส่ือเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัการจดัการเรียนการสอนท่ีหลาหลายนกัเรียนสามารถเรียนรู้อยา่งมี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ขอ้เสนอแนะจากการวจิยั      
 1. ดา้นบุคลากรควรเพิ่มบุคลากรใหมี้อตัราส่วนเหมาะสมกบัจ านวนเด็กและบุคลากรควร
เอาใจใส่เด็กมากข้ึน 
 2. ดา้นอาคารสถานท่ี ส่ิงแวดลอ้มและความปลอดภยั สถานท่ีคบัแคบควรจะขยายพื้นท่ีเพื่อ
รองรับเด็ก ปรับพื้นท่ีเพื่อความปลอดภยัควรจะมีลานกีฬาในร่มใหเ้ด็กออกก าลงักายควรจะมี
เจา้หนา้ท่ีช่วยในเร่ืองของการจราจร 
 3. ดา้นวชิาการและกิจกกรมตามหลกสูัตรของเล่นและส่ือส าหรับเด็กยงันอ้ยเกินไป  
จดักิจกรรมความรู้ใหเ้ด็กเพิ่มเติม 
 4.  ดา้นการมีส่วนร่วมและสนบัสนุนทุกภาคส่วน จดักิจกรรมให้เด็กผูป้กครองและ
บุคลากรของศูนยพ์ฒันาเด็กเล็กไดท้  ากิจกรรมร่วมกนั 
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