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บทคัดย่อ 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ( Survey   Research ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาและ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอ
ปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ   โดยจ าแนกตามเพศและประสบการณ์ 
 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดั 
ศรีสะเกษ  โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 152  คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย 
(Simple Random sampling) 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ ดงัน้ี 

1.ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่ 
อ าเภอปรางคก์ู่   จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  
   2. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมไม่
ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศหญิง นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยน าค่าคะแนนเฉล่ียไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิเซฟเฟ่แสดงใหเ้ห็นวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน 
มากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มากกวา่ 
ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่  
5 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการคดั
กรองนกัเรียน มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีมีความคิดเห็นต่อ
ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 5-10 ปี และครูท่ี
มีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและแกไ้ข
ปัญหา มากกวา่ ครูท่ีมีครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปีและ ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปี  
 
ค าส าคัญ  : ความคิดเห็น , ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
 
 
 



ความน า 

 ปัจจุบนัสภาพสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว  ตามกระแสโลกาภิวตัน์    
ความเจริญกา้วหนา้ทางเทคโนโลยส่ีงผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ  สังคม   การเมืองและวถีิชีวติของคน
เปล่ียนไป  ท าใหมี้การอพยพเคล่ือนยา้ยของคนในชนบทเขา้มาอยูใ่นเมืองมากข้ึน    คนในชนบทละทิ้งถ่ิน
ฐานไปท างานท่ีต่างจงัหวดั  และกรุงเทพมหานคร   เพื่อท างานแลกเงิน  ทิ้งบุตรหลานใหอ้ยูก่บัตายาย  ซ่ึง
ก่อใหเ้กิดปัญหาสังคมต่างๆมากมาย  เช่น  ปัญหายาเสพติด  ปัญหาอาชญากรรม  และปัญหาครอบครัว  จาก
สภาพปัญหาดงักล่าวก่อใหเ้กิดช่องวา่งทางสังคมท าใหเ้ด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะ  ปัจจุบนั
ปัญหาเด็กและเยาวชนกลายเป็นปัญหาใหญ่ท่ีสังคมจะตอ้งใหค้วามช่วยเหลือป้องกนัและแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน    
 นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาอยูใ่นช่วงวยัรุ่นซ่ึงจดัเป็นวยัวกิฤต  เน่ืองจากเป็นวยัท่ีมีภาวะ  อารมณ์
แปรปรวนสูง  วฒิุภาวะทางอารมณ์ยงัไม่สมบูรณ์  มีความสับสนในการวางบทบาทของตนเองในสังคม  ขาด
ทกัษะและประสบการณ์ในการเผชิญกบัปัญหา  เกิดความวติกกงัวลเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของร่างกาย
และเกิดความสับสนในการปฏิบติัตนต่อกลุ่มเพื่อน  
(กรมสุขภาพจิต.2555 )  จึงมีพฤติกรรมและการแสดงออกท่ีไม่เหมาะสมเป็นตน้วา่  แต่งกายผดิระเบียบ  
กระดา้ง  กระเด่ือง  ไม่มีสัมมาคารวะ  เหม่อลอย  เก็บตวั  เซ่ืองซึม  พูดจากา้วร้าว 
ไม่สุภาพ  โตเ้ถียง  เสียงดงั  เอะอะโวยวาย  การเรียนตกต ่า  ไม่สนใจเรียน  หนีเรียนหรือมาโรงเรียนสายเป็น
ประจ า มีเพศสัมพนัธ์ในวยัเรียน  มัว่สุมทางเพศกบัเพื่อนชาย  หญิง  พกพาอาวธุหรือสารเสพติด  เป็นตน้  
(กรมสุขภาพจิต.2555)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุชา  จนัทน์เอม  (2555)  ท่ีไดศึ้กษาพฤติกรรมของวยัรุ่นไทย  พบวา่  
พฤติกรรมท่ีขดัต่อสังคมของเด็กไทยโดยทัว่ไป  คือ  การลกัเล็กขโมยนอ้ย  การพูดเทจ็  การหนีโรงเรียน  
การด้ือร้ัน  การขดัขืนระเบียบขอ้บงัคบัของโรงเรียน  เช่น  ด่ืมสุรา  สูบหร่ี  การยกพวกเขา้ตีกนัหรือนดักนั
ไปชกต่อย  การเกะกะระรานเด็กเล็กหรือเด็กผูห้ญิง  การขโมยเงินของบิดา  มารดาหรือผูป้กครอง  ปัญหา
เหล่าน้ีถา้ไม่ไดรั้บการป้องกนัและการแกไ้ขอยา่งเหมาะสม  อาจก่อให้เกิดปัญหาท่ีรุนแรงในอนาคตได ้
 โรงเรียนนบัเป็นสถานศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  โดยเฉพาะทาง
โรงเรียนมธัยมศึกษามีบทบาทหนา้ท่ีและมีความรับผิดชอบในการในการพฒันาเยาวชนท่ีมีอายรุะหวา่ง  12-
18  ปี  ใหมี้ความเจริญงอกงามตามจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  พ.ศ. 2542  ท่ีได้
ก าหนดจุดมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษาท่ีตอ้งเป็นไป  เพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกายและจิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวติ  สามารถอยู่
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข  (มาตรา 6)  เพื่อใหก้ารด าเนินงานบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย  โรงเรียน
มธัยมศึกษาจึงแบ่งโครงสร้างการบริหาร งานในโรงเรียนออกเป็น  4  ฝ่าย  คือ  ฝ่ายวชิาการ  ฝ่ายธุรการ  ฝ่าย
บริการ  และฝ่ายปกครอง  โดยเฉพาะฝ่ายปกครอง  เป็นหน่วยงานท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัเร่ือง
การปกครองของนกัเรียน  การส่งเสริมและการพฒันาใหน้กัเรียนมีวนิยั  คุณธรรม  จริยธรรม  และการแกไ้ข



พฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนกัเรียน  ซ่ึงจะมีบทบาทอยา่งส าคญัยิง่ต่อการด าเนินงานใหร้ะบบการดูแล
ช่วยเหลือ  นกัเรียนบรรลุผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายต่อไป 
 ปีการศึกษา  2543  กรมสามญัการศึกษา  (ม.ป.ป: 3)  ไดจ้ดัท าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  
เพื่อใหมี้กระบวนการท างานท่ีเป็นระบบ  มีความชดัเจน  มีการประสานความร่วมมือของผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย
ในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  รวมทั้งวธีิการ  กิจกรรมและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีมีคุณภาพ  อนัจะส่งผลให้
ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบความส าเร็จ  ในปีการศึกษา  2544  เป็นตน้มากรมสามญัศึกษา  ได้
น าระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปใชใ้นโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดักรมสามญัศึกษาเดิม   

กลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่ มีนกัเรียนจ านวน 2,150  คน  ท่ีตั้งอยูใ่นเขตอ าเภอปรางคก์ู่   จงัหวดัศรีสะ
เกษ  ซ่ึงเป็นเขตทุรกนัดาร นกัเรียนส่วนใหญ่มีฐานยากจน  พอ่แม่ไปรับจา้งท างานท่ีต่างจงัหวดั  ทิ้งลูกใหอ้ยู่
กบัตายายซ่ึงก่อใหเ้กิดปัญหาตามมามากมาย  ท าใหน้กัเรียนมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ เช่น   การหนีเรียน  
ผลการเรียนต ่า  ติด  0 , ร , มส.   มีพฤติกรรมกา้วร้าว  ชูส้าว   มัว่สุม  และขาดความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  
กลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่จึงไดด้ าเนินการ  ในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีไม่
เหมาะสม ของนกัเรียน   ในการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นคนท่ีมีคุณภาพทั้งทางดา้นร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  
ความสามารถ  มีคุณธรรม  จริยธรรมและมีวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงัโดย การผา่นกระบวนการ
ทางการศึกษานั้น  นอกจากจะด าเนินการโดยการส่งเสริม  สนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและการ
ช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัและจ าเป็น  เน่ืองจากสภาพ
สังคมท่ีเปล่ียนไป  ซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบในทางบวกแลว้  ในทางลบก็มีผลกระทบเช่นกนั เป็นตน้วา่
ปัญหาทางเศรษฐกิจ  ปัญหายาเสพติดท่ีระบาดอยูใ่นหมู่นกัเรียน  ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่าง  ปัญหา
ครอบครัว  ซ่ึงจะก่อให้เกิดความเครียด  ความทุกข ์ ความกงัวลและการปรับตวัท่ีไม่เหมาะสมหรืออ่ืน ๆ ท่ี
เป็นผลเสียต่อสุขภาพจิต  สุขภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง  ดงันั้น  ภาพความส าเร็จท่ีเกิดจากการพฒันา
นกัเรียนให้เป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น  จึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่าย  ทุกคนโดยเฉพาะ
ครูซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีส าคญัทางการศึกษาของนกัเรียนในโรงเรียนซ่ึงจะตอ้งดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่ง
ใกลชิ้ดดว้ยความรัก  ความเมตตาท่ีมีต่อศิษย ์ มีความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีส่วนส าคญัต่อการพฒันา
คุณภาพชีวติของเยาวชนให้เจริญเติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าของสังคมต่อไป 
 
 
 
 วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  
อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ 



 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยจ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์ 
 
ขอบเขตการวจัิย 

 การวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดขอบเขตไวด้งัน้ี 
  1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษากระบวนการด าเนินงาน ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  
อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ  ซ่ึงครอบคลุมเน้ือหา  4  ดา้นดงัน้ี 
  -   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  -   การคดักรองนกัเรียน 
  -   การส่งเสริมระเบียบวนิยั 
  -   การป้องกนัและช่วยเหลือ 
  2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
        2.1 ประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี  เป็นครู ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอปรางคก์ู่  
จงัหวดัศรีสะเกษ  ในปีการศึกษา  2559  ซ่ึงประกอบดว้ยครูทั้งหมด จ านวน  250   คน 

       2.2 กลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ครู ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่   อ  าเภอปรางคก์ู่     

จงัหวดัศรีสะเกษ  ในปีการศึกษา   2559   ซ่ึงก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie 
และ Morgan ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 152 คน  
  3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
       3.1  ตวัแปรอิสระ   คือ  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี เพศ  ประสบการณ์ ของ
ครูใน กลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ 
        3.2  ตวัแปรตาม  คือ  การศึกษาความคิดเห็น ของครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียนในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ   มี 4 ดา้น คือ 

-   การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 
  -   การคดักรองนกัเรียน 
  -   การส่งเสริมระเบียบวนิยั 
  -   การป้องกนัและช่วยเหลือ 

  



เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดน้ ามาจากเอกสาร
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง (บุญจิรา  พูดดี.2558)  แลว้น ามาปรับแกไ้ขเพื่อใหเ้หมาะสมกบังานวจิยัของผูว้ิจยัจากนั้น
น าไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาอิสระน ามาประกอบในการสร้างแบบสอบถามเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่   อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดั
ศรีสะเกษ  แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี  1   แบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบ 
(Check list) 
 ตอนท่ี  2   แบบสอบถามเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในกลุ่มสห
วทิยาเขตปรางคก์ู่   อ  าเภอปรางคก์ู่  จงัหวดัศรีสะเกษ  มีขอ้ค าถามจ านวน   48  ขอ้  แบ่งออกเป็น  4  ดา้น  
ดงัน้ี   
  ดา้นท่ี  1    ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  จ านวน 12 ขอ้ 

    ดา้นท่ี  2    ดา้นการคดักรองนกัเรียน    จ านวน 12 ขอ้ 
           ดา้นท่ี  3    ดา้นการส่งเสริม       จ านวน 12 ขอ้ 
     ดา้นท่ี  4    ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   จ านวน 12 ขอ้ 

 ลกัษณะค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  (Rating  Scale)  แบ่งออกเป็น  5  ระดบั  คือ  
มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด  ซ่ึงแบ่งระดบัคะแนนดงัน้ี 
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด    ได ้ 5  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก       ได ้ 4  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง    ได ้ 3  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย      ได ้ 2  คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด    ได ้ 1  คะแนน 
 
สรุปผลการวจัิย 
 
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล สามารถสรุปเป็นขอ้ ๆ ไดด้งัน้ี 
   1.ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่ 
อ าเภอปรางคก์ู่   จงัหวดัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 
พบวา่ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เช่นกนั 



   2. ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีความความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมไม่
ต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นการคดักรองนกัเรียน มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 โดยครูเพศชายมีความคิดเห็นมากกวา่ครูเพศหญิง นอกนั้นไม่แตกต่าง 
 3. ครูท่ีมีประสบการณ์ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยภาพรวมไม่
แตกต่างแต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
โดยน าค่าคะแนนเฉล่ียไปเปรียบเทียบรายคู่ โดยวธีิเซฟเฟ่ 
 แสดงใหเ้ห็นวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่  10  ปี มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่  
ปี ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่ 10 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการคดักรอง
นกัเรียน มากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี ครูท่ีมี 

ประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปีมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ดา้นการส่งเสริม  มากกวา่ 
ครูท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่  5-10 ปี  และครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นต่อระบบ
ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา มากกวา่ ครูท่ีมีครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปีและ ครู
ท่ีมีประสบการณ์ท างาน มากกวา่  10 ปี  
 
อภิปรายผลการวจัิย 

 
 จากการวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ในกลุ่ม 
สหวทิยาเขตปรางคก์ู่  อ  าเภอปรางคก์ู่   จงัหวดัศรีสะเกษ  มีประเด็นท่ีควรน ามาอภิปราย ดงัน้ี 

1. ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทั้งน้ีอาจเป็นเพราะ
ครูไดเ้ห็นความส าคญัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นกระบวนการด าเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมี
ขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือในการท างานท่ีชดัเจน โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ
ด าเนินการและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการ
สนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน โดยมีเป้าหมาย กระบวนการและแนวปฏิบติัของโรงเรียน   (กรมสามญั
ศึกษา, 2556)   

ดงันั้นครูในยคุปัจจุบนัจะให้ความส าคญัในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เน่ืองจากเด็กวยัรุ่นถือวา่
เป็นกลุ่มเส่ียงท่ีผูป้กครองตอ้งดูแลเอาใจใส่อยา่งเคร่งครัด  โรงเรียนซ่ึงเป็นสถานศึกษาตอ้งมีกระบวนการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งมีขั้นตอน  พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือ  มีการร่วมมืออยา่ง
ใกลชิ้ดของคณะกรรมการและทีมงาน  มีการประสานงานระหวา่งครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง   ทั้งภายใน
และภายนอกโรงเรียนเพื่อด าเนินงานการส่งเสริม  การป้องกนั  การแกไ้ขปัญหาและการพฒันานกัเรียนใหมี้
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยัจากสารเสพติด   ความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  มีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 



   1.1 ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลใน
ระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นวา่บทบาทของครูส่วนใหญ่ไดด้ าเนินการดูแลนกัเรียนเป็นอยา่งดีและมีวธีิการในการ
ด าเนินการเป็นรูปแบบมีการบนัทึกขอ้มูลนกัเรียนเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการด าเนินการดว้ยความรัก ความ
เมตตาปรานี ความเอ้ืออาทรต่อศิษยแ์ละท่ีส าคญัด าเนินการดว้ยวญิญาณของความเป็นครู  มีการท างานอยา่ง
มีระบบ  มีกระบวนการการท างาน  มีหลกัฐานการปฏิบติังาน  มีเทคนิควธีิการหรือการใชเ้คร่ืองมือต่าง ๆ 
เพื่อใชใ้นการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   เป็นการศึกษาความแตกต่างของนกัเรียนแต่ละคนท่ีมีพื้นฐานความ
เป็นมา ของชีวติท่ีไม่เหมือนกนั หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดา้นบวกและดา้นลบ  
ดงันั้นการรู้ขอ้มูลท่ีจ าเป็นเก่ียวกบัตวันกัเรียนจึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษา   มีความเขา้ใจนกัเรียน
มากข้ึน  สามารถน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เพื่อการคดักรองนกัเรียน  เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง   ซ่ึงเป็นขอ้มูลเชิงประจกัษมิ์ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาด
เดา  โดยเฉพาะในการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  ซ่ึงจะท าใหไ้ม่เกิดขอ้ผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียน  หรือ
เกิดไดน้อ้ยท่ีสุดโดยมีขอ้มูล พื้นฐานของนกัเรียนท่ีควรทราบไดแ้ก่  ดา้นความสามารถในดา้นการเรียนและ
ดา้นอ่ืนๆ   ดา้นสุขภาพทางร่างกาย   จิตใจ  พฤติกรรม และดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ เศรษฐกิจและการคุม้ครอง
นกัเรียน ( กรมสามญัศึกษา , 2556 ) 

ส าหรับครูมีความคิดเห็นมากคือ  ครูออกเยีย่มบา้นและรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   เน่ืองจาก
โรงเรียนมีนโยบายในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ซ่ึงเป็นนโยบายของส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษา  เขต  28  ท่ีก าชบัใหโ้รงเรียนออกเยี่ยมบา้นนกัเรียน  เพื่อไปดูสภาพความเป็นอยูข่อง
นกัเรียน  วา่มีสภาพความเป็นอยูอ่ยา่งไร  โดยการน าแบบสอบถามไปสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจากผูป้กครอง
นกัเรียน ในเร่ืองความเป็นอยู ่ ฐานะทางเศรษฐกิจ   ความตอ้งการของผูป้กครองจากโรงเรียน   โดยครูทุกคน
ไดอ้อกเยีย่มบา้นนกัเรียน  100  เปอร์เซ็นต์  นอกจากน้ียงัน าขอ้มูลจากระเบียนสะสม  ท่ีเป็นขอ้มูลเก่ียวกบั
ตวันกัเรียน  เพื่อท าความรู้จกันกัเรียนเป็นเบ้ืองตน้  ส่วนแบบประเมินพฤติกรรมนกัเรียน (SDQ) เป็นแบบ
คดักรองนกัเรียนดา้นพฤติกรรม  กาปรับตวัท่ีมีผลเก่ียวเน่ืองกบัสภาพจิตใจ  ท่ีช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวทาง
ในการพิจารณานกัเรียนดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน   
ครูท่ีปรึกษามีเจตคติและมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อการเยีย่มบา้นนกัเรียน   ในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียนครูจะมี
มิตรไมตรีท่ีดีต่อนกัเรียน  รามทั้งผูป้กครองและชุมชน  เป็นการสร้างสัมพนัธภาพอนัดีใหก้บัผูป้กครอง 

เน่ืองจากกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่ เป็นโรงเรียนมธัยมระดบัต าบลและอ าเภอ ในเขตพื้นท่ีของอ าเภอปรางกู่ 
มีโรงเรียนทั้งหมด  6  แห่ง  และโรงเรียนก็ใหบ้ริการชุมชนมาโดยตลอด  ครูกบัชุมชนจะท างานร่วมกนัเป็น
ประจ า  ดงันั้นในการออกเยีย่มบา้น ชุมชนก็จะใหก้ารตอ้นรับกบัคณะครู  ท าใหค้รูมีความเป็นกนัเองและมี
เจตคติท่ีดีในการออกเยีย่มบา้น 

1.2   ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการคดักรองนกัเรียน ในระดบัมาก  
เป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันกัเรียน เพื่อการจดักลุ่มนกัเรียนเป็น 2 กลุ่มคือ 



 1)  กลุ่มปกติ คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนแลว้ 
อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 
 2)  กลุ่มเส่ียง/มีปัญหา คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียง มีปัญหาตามเกณฑก์ารคดักรอง
ของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือป้องกนัหรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี  การคดักรองนกัเรียนน้ี 
มีประโยชน์ต่อครูท่ีปรึกษาในการหาวธีิการเพื่อดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการแกไ้ข
ปัญหาใหต้รงกบัปัญหาของนกัเรียนยิง่ข้ึน และมีความรวดเร็วในการแกปั้ญหา เพราะมีขอ้มูลของนกัเรียนใน
ดา้นต่าง ๆ ซ่ึงหากครูท่ีปรึกษาไม่ไดค้ดักรองนกัเรียนเพื่อการจดักลุ่มแลว้ความชดัเจนในเป้าหมาย เพื่อการ
แกไ้ขปัญหาของนกัเรียนจะมีนอ้ยลง มีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซ่ึงในบางกรณีจ าเป็นตอ้งแกไ้ข
โดยเร่งด่วนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคดักรองนกัเรียนนั้น  ใหอ้ยูใ่นดุลพินิจของครูท่ีปรึกษา และยดึถือ
เกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกั ดงันั้น โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครูเพื่อการพิจารณา
เกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั เพื่อใหมี้มาตรฐานหรือแนวทางการคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ี
ยอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้งใหมี้การก าหนดเกณฑ์วา่ความรุนแรงหรือความถ่ีของพฤติกรรมเท่าใดจึง
จดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา 

การคดักรองนกัเรียนโดยแบ่งเป็นกลุ่มปกติ  กลุ่มเส่ียงและกลุ่มมีปัญหาพฤติกรรมท่ีเป็นปัญหาของ
วยัรุ่นจะมาจาก  6  ปัจจยั   คือ 

- เกิดจากตวัเด็กเอง คือ สภาพทางร่างกายและปัญหาส่วนตวั 
- เกิดจากความบีบคั้นทางใจ นบัจากสภาพแวดลอ้มใกลชิ้ด คือ  

ครอบครัวและภาวะสังคมรอบดา้นท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  สภาพแวดลอ้มท่ีเด็กไดรั้บ เช่น สภาพท่ีตั้งของบา้น โรงเรียนเด็กขาดตวัอยา่งและการชกัน าไป

ในทางเส่ือมเสียเป็นส่วนใหญ่ 
 - กลุ่มเพื่อน การท าตามค่านิยมกลุ่มในทางท่ีผดิ เป็นสาเหตุส าคญัของการกระท าผดิของวยัรุ่น
ไดม้าก 
 - สภาพเศรษฐกิจ ภาวะเศรษฐกิจในครอบครัวและชุมชนท่ีทรุดโทรมเป็นเหตุใหญ่ท่ีสุดของคดี
อาชญากรวยัรุ่น 
 - ส่ือมวลชน หนงัสือต่าง ๆ ท่ีมีจ  าหน่ายมากมายไม่ไดรั้บการควบคุมอยา่งจริงจงั 
 สาเหตุการท าความผดิของเยาวชนเป็นเร่ืองท่ีตอ้งพิจารณาดูวา่เร่ืองราวและสาเหตุอยา่งกวา้งขวาง 
ครอบคลุมไปในทุก ๆ  ดา้น ดา้นท่ีเก่ียวกนักบัการด ารงชีวติของเยาวชนแต่ละคนและพฒันาการในทุกๆ 
ดา้น จึงจะสรุปและหาแนวทางแกไ้ขและป้องกนัใหเ้หมาะสม กบัการกระท าผดิ ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้งร่วมมือ
กนัทุกฝ่ายทุกองคก์รนบัแต่ครอบครัวและส่ิงแวดลอ้ม ทั้งฝ่ายรัฐและเอกชน 
 ครูสัมภาษณ์สอบถามพฤติกรรมนกัเรียนในการออกเยีย่มบา้น   เพื่อเก็บรายละเอียดในการศึกษา
ขอ้มูลนกัเรียนเป็นรายบุคคล  ครูจะสอบถามผูป้กครองนกัเรียน วา่นกัเรียนอยูท่ี่บา้นมีหนา้ท่ีรับผดิชอบอะไร   
ช่วยงานผูป้กครองดา้นใดบา้ง  ในการสัมภาษณ์ของครูเพื่อน าขอ้มูลมาศึกษาวเิคราะห์หาทางแกปั้ญหาใหก้บั



นกัเรียนเป็นรายบุคคล ในแบบคดักรองนกัเรียนครูจะมีแบบสรุปผลการคดักรองนกัเรียนเป็นรายบุคคล โดย
การน าแบบคดักรอง  ไปใหผู้ป้กครองกรอกแบบประเมินนกัเรียนแลว้น าขอ้มูลท่ีไดน ามาวเิคราะห์  และ
ประเมินผล  นอกจากน้ีน าแบบประเมินไปใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินนกัเรียนเป็นรายบุคคล  แลว้น าผลท่ีไดไ้ป
แปรผลสรุป  วา่นกัเรียนคนน้ีอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือไม่ 

1.3  ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการส่งเสริม ในระดบั 
มาก    ในการส่งเสริมนกัเรียน  เป็นการสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครูท่ีปรึกษาไม่วา่
จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง / มีปัญหา ใหมี้คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิให้นกัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา และเป็นการช่วย
ใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหา  กลบัมาเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวงัต่อไป 
 การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวิธีท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาด าเนินการได ้แต่มีกิจกรรมหลกัส าคญัท่ี
โรงเรียนตอ้งด าเนินการ คือ การจดักิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)และการจดัประชุมผูป้กครองชั้นเรียน 
(Classroom  meeting)การส่งเสริมใหเ้ด็กมีสุขภาพจิตท่ีดีนั้น เป็นการกระท าท่ีควบคู่ไปกบัการป้องกนัไม่ให้
เด็กสุขภาพจิตเสีย หรือสุขภาพจิตไม่ดี การส่งเสริม สุขภาพจิตของเด็กนั้น มีผูเ้ก่ียวขอ้งอยูด่ว้ย คือ บิดา
มารดา ครู อาจารย ์และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัเด็กในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 -  บิดามารดาควรส่งเสริมใหเ้ด็กมีสุขภาพดี เพราะผูท่ี้จะมีสุขภาพจิตดีไดต้อ้งอาศยัการมีสุขภาพกาย
ดีเป็นเบ้ืองตน้  ซ่ึงตรงกบัค าวา่สุขภาพจิตแจ่มใส  ยอ่มอยูใ่น ร่างกายท่ีสมบูรณ์ การไม่ปล่อยใหเ้ด็กอดอยาก
ขาดอาหาร เป็นตน้  ทางโรงเรียนก็ควรช่วยจดัรายการอาหารกลางวนัส าหรับเด็กท่ีไม่มีอาหารรับประทาน
ดว้ย 
 -  บิดา มารดา  ครู อาจารย ์ควรฝึกใหเ้ด็กมีอารมณ์เยน็ อารมณ์ดี เป็นคนมองโลกในแง่ดี มีความ
แจ่มใสร่าเริงเบิกบาน เม่ือเด็กอารมณ์ฉุนเฉียว ควรอธิบายใหข้า้ใจถึงความไม่ดีของความโกรธ เพราะเป็น
การเกิดโทษแก่ตนเอง เช่น อาจท าใหห้วัใจเตน้แรง ควบคุมสติไม่อยู ่เกิดความทุกขแ์ก่ตนฝ่ายเดียว 
 -  ฝึกใหเ้ด็กรู้จกัตนเองอยา่งแทจ้ริงในดา้นต่าง ๆ เช่น รู้จกันิสัยของตนเอง รู้จกัพิจารณาตนเองวา่
ขอ้ดีขอ้เสียท่ีจะตอ้งแกไ้ขอยา่งไร อาจเขียนขอ้ดี ขอ้เสีย ขอ้เสนอแนะท่ีจะแกไ้ขใหมี้นิสัยดีข้ึน และปฏิบติัใน
ส่ิงท่ีดีข้ึนต่อไป 
 จดัโครงการเพื่อเสริมใหน้กัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์ เช่นการเขา้ค่ายคุณธรรม โรงเรียนได้
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมท่ีดี 
มีความรับผดิชอบในหนา้ท่ี   เป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม  ในการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรจะสอดคลอ้งกบั
นโยบายของ  ส านกังานเขตพื้นท่ี การศึกษาท่ีมุ่งใหน้กัเรียนเป็นคนเก่ง  ดี  มีความสุข  สามารถด ารงชีวิตอยู่
ในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 



 มีการบนัทึกกิจกรรมหนา้เสาธงและโฮมรูม  ในการท ากิจกรรมหนา้เสาธงตอนเชา้  ครูจะมีแบบ
บนัทึกการเขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธง  เพื่อเช็คช่ือนกัเรียน   เป็นการบงัคบันกัเรียนให้เขา้ร่วมกิจกรรมเพราะ
ถือวา่การเขา้ร่วมกิจกรรมหนา้เสาธงนกัเรียน 
ทุกคนตอ้งใหค้วามส าคญั  ในสถาบนัชาติ  ศาสนา  พระมหากษตัริย ์ นอกจากน้ีแลว้ครูท่ีปรึกษาก็จะเขา้
หอ้งเรียนเพื่อเช็คความพร้อมนกัเรียนในคาบโฮมรูม  และอบบรมคุณธรรมจริยธรรม  ถา้นกัเรียนคนใดมี
ปัญหาครูท่ีปรึกษาก็จะสอบถามและหาทางแกไ้ขร่วมกนั 
 มีการจดักิจกรรมพฒันาผูเ้รียนท่ีหลากหลาย  โรงเรียนมีการบูรณาการกิจกรรมแต่ละกลุ่มสาระท่ี
หลากหลายเพื่อใหน้กัเรียนไดเ้ลือกเรียนตามท่ีตวัเองสนใจ  และตามความถนดั  เน่ืองจากนกัเรียนมี
ความชอบไม่เหมือนกนัถา้จดักิจกรรมท่ีตวัเองสนใจแลว้ก็จะมีความตั้งใจมากข้ึน  และสามารถท าไดดี้ 

1.4   ครูมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   ดา้นการป้องกนัและ 
แกไ้ขปัญหา ในระดบัมาก   ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรใหค้วามเอาใจใส่ กบันกัเรียนทุก
คนเท่าเทียมกนั แต่ส าหรับนกัเรียนกลุ่มเส่ียง/มีปัญหานั้น  จ าเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลใส่ใจ อยา่ง
ใกลชิ้ดและหาวธีิการช่วยเหลือ ทั้งการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลย นกัเรียนจน
กลายเป็นปัญหาของสังคม การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ใชว้ธีิการใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้กบั
นกัเรียน และการจดักิจกรรมเพื่อการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน ไดแ้ก่ การใชกิ้จกรรมเสริม
หลกัสูตร กิจกรรมในห้องเรียน กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน กิจกรรมซ่อมเสริมและกิจกรรมการส่ือสารกบั
ผูป้กครอง   ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนโดยครูท่ีปรึกษาตามกระบวนการนั้นอาจมีบางกรณี
ท่ีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือหรือช่วยเหลือแลว้นกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึน ก็ควรด าเนินการส่ง
ต่อไป ยงัผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกทางและรวดเร็ว
ข้ึน หากปล่อยใหเ้ป็นบทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุง่ยากของปัญหาอาจ
มีมากข้ึน หรือลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการแกไ้ข การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
  1)  การส่งต่อภายในครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีสามารถใหก้ารช่วยเหลือนกัเรียนไดท้ั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัลกัษณะปัญหา เช่น ส่งต่อครูแนะแนว ครูพยาบาลครูประจ าวชิาหรือฝ่ายปกครอง เป็นตน้ 
  2)  การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองเป็นผูด้  าเนินการส่งต่อไปยงัผูเ้ช่ียวชาญ
ภายนอกส าหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองจะเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ียาก
ต่อการช่วยเหลือของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก ปัญหาพฤติกรรมท่ีซบัซอ้นหรือ
รุนแรง เป็นตน้  ครูท่ีรับต่อตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งเป็นระบบ และประสานการท างานกบัผูเ้ก่ียวขอ้ เพื่อการ
ช่วยเหลือท่ีมีประสิทธิภาพแต่หากเกิดกรณียากต่อการช่วยเหลืออีกก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกต่อไป 

 มีการจดักิจกรรมเสริมหลกัสูตรแต่ละรายวชิา  ในการจดักิจกรรมจะเนน้  8  กลุ่มสาระหลกั   ใน
กิจกรรมก็จะใหน้กัเรียนไดเ้ขา้ร่วม  แต่จะเนน้นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค ์ เช่น ผลการเรียนต ่า 

 เรียนอ่อน  ขาดเรียน หนีเรียน  ในการจดักิจกรรมก็จะให้นกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงเหล่าน้ี   ไดท้  ากิจกรรมเพื่อ
ชดเชยเวลาท่ีหายไป  หรือเวลาเรียนไม่ถึง 80  เปอร์เซ็นต ์



มีมาตรการในการควบคุมนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม   การใหค้  าปรึกษาเบ้ืองตน้    กบั
นกัเรียน  เป็นการช่วยเหลือ  ผอ่นคลายปัญหาใหล้ดนอ้ยลงทั้งดา้นความรู้สึก  ความคิดและการปฏิบติัตน
ของนกัเรียน   โดยมุ่งหวงัให้นกัเรียนมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ์  ปัจจยั
ส าคญัท่ีช่วยใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพในการช่วยเหลือนกัเรียน  ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะ
พื้นฐานดงัน้ี  ( กรมสามญัศึกษา , 2556 ) 

1. จิตวทิยาวยัรุ่น 
2. ความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์ ทั้งร่างกายและจิตใจ 
3. กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ 
4. แนวทางการแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในแต่ละลกัษณะปัญหาเช่น  ดา้นการเรียน 

                  สุขภาพ   ครอบครัว   สารเสพติด   การพนนั   หนีเรียน 
มีมาตรการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน   ปัจจุบนัมีเด็กไทยติดยาบา้ถึง  6  แสนคน  และไดศึ้กษาวจิยัเจาะลึก
พฤติกรรมเด็กเท่ียว  เด็กเสพยาและเด็กขายบริการท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมาก  พบวา่เด็กเหล่าน้ีมีปัญหาความไม่
มัน่คงทางดา้นอารมณ์และจิตใจ  จนกระทัง่ไดรั้บการเรียกขานวา่เป็น “เด็กไทยพนัธ์ใหม่”  นอกจากน้ียงัมี
เด็กอาชีวะ  ยกพวกตีกนัและท าร้ายนกัเรียนต่างสถาบนั  เกิดข้ึนเป็นประจ าซ ้ าแลว้ซ ้ าเล่า  ปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนสะทอ้นให้เห็นวา่  เด็กและเยาวชนไทยจ านวนไม่นอ้ยก าลงัประสบภาวะปัญหาดา้น “อีคิว”  ตกต ่า
อยา่งรุนแรงและไร้ภูมิตา้นทานทางอารมณ์  ในการพฒันาอีคิวนั้นโรงเรียนเป็นสถาบนัท่ีมีบทบาทส าคญั
อยา่งยิง่ในการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์ให้เกิดข้ึนกบัเด็ก  เน่ืองจากเด็กส่วนใหญ่จะใชเ้วลาอยูใ่น
โรงเรียนอยา่งนอ้ย   9 – 12  ปี  เป็นช่วงอายท่ีุเหมาะสมต่อการพฒันาทกัษะทางดา้นอีคิด  การพฒันาอีคิว
ใหแ้ก่เด็กนกัเรียนสามารถบูรณาการไดใ้นแทบทุกรายวชิาและทุกระดบัชั้น  โดยครูอาจจะตอ้งเลือกและ
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัระดบัชั้นของนกัเรียน  อาทิ  สุขศึกษา  สอนใหเ้ด็กรู้จกัตนเองทั้งดา้นร่างกาย  
จิตใจ  อารมณ์และสังคม  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ฝึกการพูดและเขียนท่ีแสดงอารมณ์ความรู้สึก
วทิยาศาสตร์ใหเ้ด็กแบ่งกลุ่มท างานร่วมกบัเพื่อนเรียนรู้การปรับตวัเขา้กบัผูอ่ื้นและการแบ่งปันประวติัศาสตร์
เลือกตวัละครในประวติัศาสตร์ท่ีมีบุคลิกต่าง  ๆ  กนัทั้งท่ีมีอีคิวดีและอีคิวต ่า  ใหน้กัเรียนวเิคราะห์ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากพฤติกรรมเหล่านั้น  เป็นตน้  นอกจากการบูรณาการและยงัสามารถจดัค่าย
นอกสถานท่ีเพื่อฝึกทกัษะการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้น  ความมีน ้าใจ และการสร้างเสริม  ระเบียบวนิยั  ดงัท่ีไดมี้การ
หน่วยงานบางแห่งในขณะน้ีจดักิจกรรมค่ายเด็กอาชีวะและค่ายเด็กติดยาเสพติด  เพื่อปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา  และสร้างค่านิยมใหม่ในทางบวกใหแ้ก่เด็ก    ทางฝ่ายปกครองมีมาตรการในการป้องกนั
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม  โดยมีแบบบนัทึกการตดัคะแนนนกัเรียน   ถา้นกัเรียนท าความดีก็จะมี
การบนัทึกคะแนน เชิงบวกมีมาตรการช่วยเหลือนกัเรียนท่ีชดัเจน   ในการออกเยีย่มบา้นนกัเรียน  ครูจะน า
ขอ้มูลนกัเรียนมาวเิคราะห์เพื่อหาทางช่วยเหลือ  ถา้พบนกัเรียนท่ีมีปัญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงครูจะช่วยเหลือ
และสนบัสนุนทนัที  ถา้พบปัญหาท่ียากเกินจะแกไ้ข  โรงเรียนก็จะมีมาตรการ 
ส่งต่อ 



2.  ครูท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั   ใน
การน าระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เขา้มาสู่โรงเรียนนั้น  มีแผนงานท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ  และ
น าไปปฏิบติัอยา่งต่อเน่ือง  ความส าเร็จในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เกิดจากความร่วมมือร่วมใจของ
นกัเรียน  คณะครูทุกคนจากทุกฝ่าย  และการสนบัสนุนอยา่งดียิง่ของผูป้กครอง  ผูบ้ริหารและคณะ
ผูรั้บผดิชอบระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน   มีการด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการข้ึนมา  มีการปรึกษาหารือ
เพื่อก าหนดโครงสร้างบุคลากรของโรงเรียน  แต่งตั้งคณะกรรมการอ านวยการ ( ทีมน า ) คณะกรรมการ
ประสานงาน ( ทีมประสาน ) และคณะกรรมการด าเนินงาน ( ทีมท า )   
( กรมสามญัศึกษา , 2556 )นอกจากน้ียงัก าหนดบทบาท  หนา้ท่ีของคณะกรรมการ   มีการก าหนด
ยทุธศาสตร์ความส าเร็จท าให้ผูป้กครองเกิดความเช่ือมัน่  ศรัทธา  สังเกตไดจ้ากความร่วมมือร่วมใจของ
ผูป้กครองท่ีสนบัสนุนโรงเรียนในการร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีทางโรงเรียนจดัข้ึน  ในระบบดูแลดูแลช่วยเหลือ
นกัเรียน  ฝ่ายปกครองจะประสานร่วมมือไปยงัผูป้กครองนกัเรียน   ในการดูแลเอาใจใส่ต่อบุตรหลาน
ร่วมกนั 

ดงันั้นความคิดเห็นของครูต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่  ทั้งชาย 
และหญิง  ครูต่างมีความคิดเห็นต่อการดูแลเอาใจใส่บุตรหลานซ่ึงเป็นวยัรุ่น 

ใหเ้ป็นเด็กดีมีคุณธรรม  และเป็นพลเมืองท่ีดีของสังคม 
 3.  ครูท่ีมีอายตุ่างกนัมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั ครู
ดูแลเอาใจใส่  โดยการติดต่อส่ือสารกนัทางโทรศพัทเ์พื่อแจง้พฤติกรรมท่ีไม่ 
เหมาะสม เช่น  การหนีเรียน  ท าผดิวนิยั   เป็นตน้  ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จึงมีบทบาท 

ส าคญัในการติดตามแกไ้ขพฤติกรรมนกัเรียน  เน่ืองจากเด็กวยัรุ่นในปัจจุบนัถือวา่เป็นกลุ่มเส่ียง  
เพราะเป็นวยัท่ีอยากรู้อยากลอง  อยากเด่น  อารมณ์หุนหนัพลนัแล่น  ดงันั้นการควบคุมพฤติกรรมไม่พึง
ประสงคข์องนกัเรียน  ในแต่ละโรงเรียนถือวา่เป็นส่ิงส าคญัเร่งด่วน  เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัผูป้กครอง 
 ดงันั้นในการแกปั้ญหาในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ในกลุ่มสหวทิยาเขตปรางคก์ู่   ไดมี้
มาตรการในการป้องกนัปัญหาใหก้บันกัเรียน  โดยการจดัองคก์รให้เป็นระบบ  มีกฎกติกาท่ีชดัเจน  เพื่อเป็น
แนวทางในการป้องกนัแกไ้ขนกัเรียนให้เป็นเด็กและเยาวชนท่ีดีของชาติ  ท าใหผู้ป้กครองมีความสบายใจไม่
ทุกขใ์จในเร่ืองการเรียนของบุตรหลาน และมีความศรัทธาต่อโรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะ 

ขอ้เสนอแนะส าหรับขอ้คน้พบจากการวจิยั 
1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   ครูทุกคนควรเอาใจใส่ในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ถา้

นกัเรียนไดรั้บการเอาใจใส่ตั้งแต่เร่ิมแรกแลว้นกัเรียนก็จะมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงค ์



2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน ผูบ้ริหารควรจดัอบรมบุคลากรทางการศึกษา ในเร่ืองระบบดูแล
ช่วยเหลือนกัเรียน โดยเชิญวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ   มาอบรมใหค้วามรู้ เพื่อจะมีวธีิการในการ
วเิคราะห์นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

3. ดา้นการส่งเสริม ควรมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบโดยตรงในการรับนกัเรียนท่ีเป็นกลุ่มเส่ียง ไป
ส่งเสริม ท ากิจกรรมเพื่อลดปัญหา   และใหเ้ป็นเยาวชนท่ีดี 

4. ดา้นป้องกนัและแกไ้ขปัญหา   ในปัจจุบนัจะมีนโบบายท่ีชดัเจนในการป้องกนัปัญหายาเสพติด
แต่มาตรการในการดูแลเฝ้าระวงัปัญหาวยัรุ่นยงัไม่ไดใ้หค้วามส าคญัท่ีชดัเจน ดงันั้นทางโรงเรียนควร
ส่งเสริมกิจกรรมท่ีเป็นลกัษณะท่ีสร้างสรรคเ์พื่อป้องกนัปัญหาดงักล่าว 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรเปรียบเทียบความคิดเห็นในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ระหวา่งครู   ผูป้กครองและ
นกัเรียน 

2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการท างานฝ่ายปกครองต่อระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
3. ควรศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการของครู นกัเรียนและผูป้กครองในการจดัท าระบบดูแลนกัเรียน 

 
เอกสารอ้างองิ 
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2542. กรุงเทพฯ  : พริกหวานกราฟฟิค, 2542  
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านกังานคณะกรรมการ คู่มือครูระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตและแก้วิกฤตสังคมเส้นทางสู่ครูมืออาชีพ.  กรุงเทพฯ :  
ชวนพิมพ ์,  2546 

การศึกษาขั้นพื้นฐาน, ส านกังานคณะกรรมการ การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือ 
นักเรียนเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิตและแก้วิกฤตสังคม กรุงเทพ : ชวนพิมพ,์  2547 

ทศพร ประเสริฐสุข. จิตวิทยาการสอนทกัษะการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา. 1 (1),  
11-17, 2542 

ธวชัชยั จนัทร์ผอ่ง. ความพงึพอใจของครูทีป่รึกษา นักเรียน และผู้ปกครองนักเรียนทีม่ีต่อ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนบ้านนาจาน.  ผลงาน 
ประกอบการขอเล่ือนวทิยฐานะเช่ียวชาญ  สืบคน้เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2552 

บุญชุม  ศรีสะอาด. การวิจัยเบื้องต้น. กรุงเทพ ฯ : สุวริียาสานส์, 2543  
เบญจพร ปัญญายง. ภาวะซึมเศร้าในเด็กพกิารทางการมองเห็น: มหาวทิยาลยันเรศวร, 2547 
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ประดิษฐ ์ส าราญพฒัน์. การศึกษาการด าเนินการป้องกนัและแก้ปัญหายาเสพติดในโรงเรียน 

มัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแก่น. ขอนแก่น : มหาวทิยาลยัขอนแก่น, 2539.  
ผกา สัตยธรรม . สุขภาพจิตเด็ก.กรุงเทพฯ : ส านกัพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั, 2535. 
ผอ่งพรรณ เกิดพิทกัษ.์การปรับพฤติกรรมเบื้องต้น.กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยั 

ศรีนครินทรวโิรฒประสานมิตร, 2536 
ผอ่งพรรณ  สายทองและคณะ.  การด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรและแนวทางแก้ไขระบบการ 

ดูแลช่วยเหลือนักเรียน ตามโครงการสุขภาพจิตสู่สถานศึกษาของนักเรียนน าร่อง    
สังกดั กรมสามัญศึกษาจังหวัดเชียงใหม่. ปริญญานิพนธ์  กศ.ม.พิษณุโลก:มหาวทิยาลยั นเรศวร 

พิษณุโลก, 2545.อดัส าเนา 
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ กระทรวง. พระราชบัญญติัคุ้มครองเด็ก พุทธศักราช  

2546.กรุงเทพฯ บริบทั ซูวเินียร์(ไทยแลนด)์ จ  ากดั  2546   
พรหมมาส  นวลขาว. ผลการพฒันาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยใช้กลยุทธเพือ่ช่วยเพือ่น 

ในโรงเรียนทางพูนวิทยาคาร ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา นครศรีธรรมราช เขต 1.  
รายงานการวิจยัการบริหารวตักรรมเพื่อการพฒันา,มหาวิทยาลยัราชภฏันคร 
ศรีธรรมราช,2552 

มาลยั  บึงสวา่ง. การศึกษากระบวนการบริหารเพือ่ป้องกนัยาเสพติดในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
สังกดักรมสามัญศึกษา จังหวัดสมุทรปราการ. กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั,  
2540 

โยธิน   ศนัสนยทุธ  และคณะ. จิตวิทยา.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยส่์งเสริมวชิาการ,2533. 
 วชิาการ  กรม. คู่มือการบริหารจัดการแนะแนว. เอกสารประกอบหลกัสูตรการศึกษาขั้น 

พื้นฐานพุทธศกัราช 2544.  กรุงเทพฯ  กระทรวงศึกษาธิการ: โรงพิมพคุ์รุสภา 
ลาดพร้าว, 2544 

สุชา จนัทน์เอม. จิตวิทยาทัว่ไป.กรุงเทพฯ: โรงพิมพไ์ทยวฒันาพานิช, 2544 
สุขภาพจิต, กรม กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือครูทีป่รึกษาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน.  

กรุงเทพฯ:บริษทัยเุรนสัอิมเมจกรุ๊ป จ ากดั, 2544 
สุขภาพจิต, กรม กระทรวงสาธารณสุข. คู่มือส่งเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  

ส าหรับครู. กรุงเทพฯ :บริษทัซูวเีนียร์(ไทยแลนด์) จ  ากดั, 2541 
สามญัศึกษา, กรม . คู่มือการปฏิบัติงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกดั 

กรมสามัญศึกษา.กรุงเทพฯ : โรงพิมพก์รมศาสนา, 2546 
สามญัศึกษา, กรม.  นโยบายกรมสามัญศึกษา ปีงบประมาณ 2545. กรุงเทพฯ :บริษทั  

ประชาชนจ ากดั , 2544 
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สามญัศึกษา, กรม . ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดักรมสามัญศึกษา.  
กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2543 

สามญัศึกษา, กรม . ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกดักรมสามัญศึกษา.  
กรุงเทพฯ : กระทรวงศึกษาธิการ, 2543 

สามญัศึกษา, กรม . รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540. กรุงเทพฯ :  
กระทรวงศึกษาธิการ, 2540 

สุมาลี สังขศ์รี และประมวญ พิรัชพนัธ์ุ. แนวทางการฝึกอบรมวิชาชีพแก่เยาวสตรีทีก่ าลัง 
จะเข้าสู่ตลาดแรงงาน. นนทบุรี : มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, มปป. 

สมลกัษณ์ พรหมมีเนตร.ระบบการบริหารงานทีป่รึกษานักเรียน ระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน.  
มหาวทิยาลยันเรศวร, 2547 

ส านกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา, ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.แนว 

ทางการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา. โรงพิมพอ์งคก์าร 
รับส่งส้ินคา้และพสัดุภณัฑ(์ร.ส.พ.) กรุงเทพ ฯ : 2547 

อุมดมพร  สิงห์ชยั. ความพงึพอใจของบุคลากรต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา 
ข้ันพืน้ฐานระดับมัธยมศึกษา โรงเรียนบัวเชดวิทยา อ.บัวเชด จซสุรินทร์. รายงานการ 
วจิยัการศึกษามหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง,2548 
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