
 
ความคดิเห็นของครูทีม่ต่ีอการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือการศึกษาของ

ผู้บริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ 
นายไพรนคร  ชิณะแขว 

 

บทคัดย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงาน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ และเพื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรี

สิริเกศ 

 กลุ่มตวัอยา่ง  ไดแ้ก่  ครูในโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน  กลุ่ม

ตวัอยา่งจ านวน 120  คน  โดยใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple Random sampling) 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสรุปได ้ ดงัน้ี 

 1.  ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหาร

โรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยมีความคิดเห็นภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

 3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกันมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 

ค าส าคัญ  :  ความคิดเห็น   เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

 

ความน า 

 ปัจจุบนักระแสการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว นานา

ประเทศต่างมุ่งพฒันาไปสู่เศรษฐกิจและสังคมแห่งภูมิปัญญาการเรียนรู้ การท่ีจะพฒันาไปสู่ 

เป้าหมายไดน้ั้นจะตอ้งมีการน า ความรู้ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชเ้ป็น 
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เคร่ืองมือเพื่อน า ไปสู่การผลิต การเขา้ถึง การแพร่กระจายความรู้ใหแ้ก่เด็ก เยาวชนและประชาชน 

ไดเ้รียนรู้อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม (กระทรวงศึกษาธิการ, 2550) ประเทศไทยมีการพฒันาดา้น 

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารมาใชส้นบัสนุนในดา้นการจดัการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะ

เห็นไดจ้ากมีการพฒันานโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา

มาโดยล าดบั คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.

2545 หมวด 9 เทคโนโลยเีพื่อการศึกษา (พ.ร.บ.การศึกษาแห่งชาติ(ฉบบัท่ี 2), 2545) แผนการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2545-2559 มีนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาก าลงัคนดา้นวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี

เพื่อการพึ่งพาตนเอง และเพิ่มสมรรถนะการแข่งขนัในระดบันานาชาติ การพฒันา เทคโนโลยเีพื่อ

การศึกษาและการพฒันาประเทศ (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2545) และแผน

แม่บทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2554-

2556 ไดก้ าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาไว ้4 ยทุศาสตร์ (แผนแม่บทเทคโนโลย ีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการศึกษา, 2554)  ดงันั้นผูบ้ริหารสถานศึกษาจ าเป็นตอ้งตระหนกัถึง การบริหารจดัการ

ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศใหเ้กิดข้ึนไดจ้ริงเพื่อพฒันาการเรียนการสอนใหมี้ ประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ตามแผนการพฒันาดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ดงักล่าว 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยใีนการเรียนการสอน คือ การ

ก าหนด นโยบาย การสร้างความตระหนกัใหค้รูเห็นความส าคญัและปฏิบติัตามนโยบายของ

โรงเรียน การพฒันาทกัษะ การใชไ้อซีทีในการเรียนการสอนใหก้บัครู 



การส่งเสริมใหค้รูมีการใชไ้อซีทีในการเรียนการสอนจริง การจดัใหมี้ หอ้งเรียนสนบัสนุนการใชไ้อซีทีทั้ง

สามรูปแบบ คือ หน่ึงห้องเรียนหน่ึงคอมพิวเตอร์ หน่ึงกลุ่มนกัเรียนหน่ึง คอมพิวเตอร์ และหน่ึงคนหน่ึง

คอมพิวเตอร์ มีการติดตาม ประเมินผล และจดัเวทีใหค้รูมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ วธีิการใชไ้อซีที ในการเรียน

การสอนท่ีประสบความส าเร็จ เพื่อพฒันาต่อยอดและขยายผลใหก้บัครูคนอ่ืนๆ และตอ้งไม่ลืมท่ีจะ

สนบัสนุนการจดัท าแหล่งเรียนรู้ รวบรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจดัระบบใหค้รูมีการเขา้ถึง ส่ือและแหล่ง

เรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ย เน้ือหากลุ่มสาระวชิาต่างๆ มีการแบ่งกลุ่มใหน้กัเรียนท างานเป็นทีม ใช้

หอ้งปฏิบติัการแบบหน่ึงกลุ่มนกัเรียนหน่ึง คอมพิวเตอร์  การบริหารจดัการเทคโนโลยใีนโรงเรียน : คู่มือ

ส าหรับผูบ้ริหาร (2551) 

 แต่ปัจจุบนัพบวา่การส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามีปัญหาในการส่งเสริมและ

พฒันาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ดา้นฮาร์ดแวร์ โรงเรียนไม่จดัอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เพียงพอต่อความ

ตอ้งการของครูและนกัเรียน ดา้นซอฟตแ์วร์โรงเรียนไม่มีการจดัโปรแกรมต่างๆให้สามารถใชง้านได ้ ดา้น

บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจในการใชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา  รวมถึงขาดการเขา้ถึง

ขอ้มูลต่างๆเท่าท่ีควร  ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาเร่ือง  ความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  เพราะเกิดประโยชน์ช่วยให้ครูมีการปรับปรุง

พฒันางานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาใหเ้ป็นปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริหารและนกัเรียนต่อไป 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ จ าแนกตามเพศ, ประสบการณ์การท างาน 
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ขอบเขตของการวจัิย 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัในคร้ังน้ีไดแ้ก่ครูโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จ านวน 140 คน  การเลือกกลุ่ม

ตวัอยา่งใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย จ านวน 103 คน โดยใชต้ารางเครซ่ีและมอร์แกน 

2.  ตวัแปรท่ีศึกษา    

2.1  ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่สภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (เพศ, ประสบการณ์ท างาน) 

            2.2   ตวัแปรตาม  ไดแ้ก่   

  2.2.1. ดา้นฮาร์ดแวร์ 

  2.2.2. ดา้นซอฟตแ์วร์ 

  2.2.3. ดา้นบุคลากร 

  2.2.4. ดา้นขอ้มูล 

 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นศึกษาวิจยั เป็นแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบหาค่าความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาโดย

การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง Index of Congruence (IOC) ซ่ึงไดค้่าคะแนนรายขอ้มากกวา่ 0.6 ข้ึนไป และ

ค่าความเช่ือมัน่โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีของของครอนบาค (Cronbach) 

ไดค้่าความเช่ือมัน่เท่ากบั  .985       
 

การวเิคราะห์ข้อมูล   

1. ข้อมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี        

หาค่าร้อยละ 

2. ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้  การหาค่าเฉล่ีย (xˉ)  และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
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3. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ จ าแนกตามเพศ โดยใช ้ t –test 

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ จ าแนกตามประสบการณ์ ใช้การวิเคราะห์หาค่าความแปรปรวนทางเดียว    

(One way analysis of variance)  ถา้พบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 จะน าค่า

คะแนนเฉล่ียรายขอ้ไปท าการทดสอบโดยวธีิเชฟเฟ่ (Scheffe’s Post hoe comparison)   

 

สรุปผลการวจัิย 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  สรุปไดด้งัน้ี 

1.  ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน

สตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

2. ครูท่ีมีเพศต่างกนัความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยมีความคิดเห็นภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

3.  ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   

  

อภิปรายผลการวจัิย 

 จากการวิจยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  พบวา่ประเด็นท่ีน่าสนใจควรน ามาอภิปรายผล ดงัน้ี 

 ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน
สตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และ
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี2) พ.ศ.2545 หมวดท่ี 9 วา่ดว้ยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  โดยก าหนดให้มีการพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการ
ผลิต รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีคุณภาพ และประสิทธิภาพ  ผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีด
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ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกท่ีท าได้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียง
พอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างเน่ืองตลอดชีวิต  รัฐต้อง
ส่งเสริมให้มีการวิจยัและพฒันา การผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุม้ค่าและเหมาะสมกับ
กระบวน-การเรียนรู้ของคนไทย  จาก พรบ.น้ีจึงท าใหผู้บ้ริหารมีหนา้ท่ีในการสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยีใน
การเรียนการสอน  คือ การก าหนดนโยบาย การสร้างความตระหนกัให้ครูเห็นความส าคญัและปฏิบติัตาม
นโยบายของโรงเรียน การพฒันาทกัษะ การใชไ้อซีทีในการเรียนการสอนให้กบัครู การส่งเสริมให้ครูมีการ
ใช้ไอซีทีในการเรียนการสอนจริง การจดัให้มี ห้องเรียนสนับสนุนการใช้ไอซีทีทั้งสามรูปแบบ คือ หน่ึง
ห้องเรียนหน่ึงคอมพิวเตอร์ หน่ึงกลุ่มนกัเรียนหน่ึงคอมพิวเตอร์และหน่ึงคนหน่ึงคอมพิวเตอร์  มีการก ากบั
ติดตาม   ประเมินผลและจดัเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธีการใช้ไอซีที ในการเรียนการสอนท่ีประสบ
ความส าเร็จ เพื่อพฒันาต่อยอดและขยายผลให้กบัครูคนอ่ืนๆ และตอ้งไม่ลืมท่ีจะสนบัสนุนการจดัท าแหล่ง
เรียนรู้ รวบรวมส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และจดัระบบให้ครูมีการเขา้ถึง ส่ือและแหล่งเรียนรู้ไดอ้ยา่งสะดวกดว้ย  
สอดคล้องกับงานวิจยัของ วิไลพร  ใหม่อินต๊ะ(2555)กล่าวว่าผูบ้ริหารจะต้องส่งเสริมเทคโนโลยีเพื่อ
การศึกษา  เพราะใน พ.ร.บ. การศึกษาแห่งชาติ ก าหนดวา่รัฐตอ้งจดัส่งเสริมบุคลากรทางการศึกษาตลอดทั้ง
ประชาชนใหมี้ขีดความสามารถในการผลิตการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เพื่อการเรียนรู้ใน
ยุคสังคมข่าวสาร  เพื่อการแสวงหาความรู้และการศึกษาตลอดชีวิต  สายสุดา ป้ันตระกูล(2555)  การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนครูสามารถใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่ือการสอนได้ทุกวิชา  เด็กมี
โอกาสไดใ้ชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือการเรียนรู้  อาจเน่ืองมาจากในปัจจุบนัการเรียนการสอน
ไดมี้การน าคอมพิวเตอร์มาใชเ้ป็นส่ือการสอนท่ีสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ เด็กสามารถเรียนรู้ไดจ้าก
เสียงและภาพประกอบ ทั้งท่ีเป็นภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหวในลกัษณะของส่ือประสม ซ่ึงนบัวา่สอดคลอ้ง
กบัวยั พฒันาการ และการเรียนรู้ของเด็กในระดบัน้ีท่ีเป็นวยัของการเรียนรู้โดยใชป้ระสาทสัมผสัขณะท่ีเด็ก
มีปฏิสัมพนัธ์กบัคอมพิวเตอร์เป็นโอกาสใหเ้ด็กได ้ส ารวจและเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ 
1.1  ดา้นฮาร์ดแวร์ ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  เน่ืองจากฮาร์ดแวร์มีความส าคญัมากในการ
บริหารจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นอุปกรณ์หลกัในการด าเนินงานของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่วา่จะ
เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ ์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า  เคร่ืองสแกนเนอร์  กลอ้งดิจิตอล วิชวลไลเซอร์ 
Visualizer โปรเจ็คเตอร์  Projectors  เคร่ืองขยายเสียง  ดงันั้นผูบ้ริหารจึงมองเห็นคุณค่าความส าคญัของ
อุปกรณ์ต่างๆเหล่าน้ี  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศจึงไดส่้งเสริมทั้งดา้นงบประมาณและบุคลากรในการดูแล
รักษาอุปกรณ์เพื่อใหส้ามารถใชง้านต่อเน่ืองและคุม้ค่าการในการใชง้าน  เพื่อให้ครูไดมี้การจดัเรียนการสอน
ไดอ้ธิบายถึงเน้ือหาไดง่้ายข้ึน  นกัเรียนมีความเขา้ใจสามารถน าความรู้มาใชป้ระโยชน์ได ้  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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งานวิจัยของเทอดศักด์ิ  ขุขันธิน (2555) ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต  2 ผูบ้ริหารควรจัด
งบประมาณสนับสนุนโรงเรียนในการปรับปรุงเคร่ืองคอมพิว เตอร์จดังบประมาณในการจัดซ้ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์รวมถึงอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาให้เพียงพอต่อความตอ้งการ  สายสุดา ป้ัน
ตระกูล(2555)  ศึกษาเร่ืองการศึกษาสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนการสอนระดบั  อนุบาล
ในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร  พบว่าผู ้บริหารให้ความส าคัญในการจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยี
สารสนเทศเพียงพอต่อความตอ้งการของครูเพื่อท่ีจะใชน้วตักรรมใหม่ๆกระตุน้การเรียนรู้ของนกัเรียน  

ผูบ้ริหารมีการจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับงานบริหารอยา่งเพียงพอท าให้โรงเรียนสตรีสิริเกศ
จดัการบริหารงานไดอ้ยา่งรวดเร็วคล่องตวัและเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ท าให้ลดขอ้มูลผิดพลาดในการ
ส่ือสารขอ้มูลระหวา่งผูบ้ริหารและครู  สามารถตรวจสอบขอ้มูลงานต่างๆไดร้วดเร็ว เช่น การจองเพื่อเขา้ใช้
หอ้งประชุมออนไลน์  เป็นตน้ 

การจดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้เพียงพอในการเรียนการสอนและฝึกปฏิบติัวิชาคอมพิวเตอร์  
โรงเรียนสตรีสิริเกศมีการจดัการระดมทุนเพื่อจดัหาห้องเรียนคอมพิวเตอร์ท าให้นักเรียนทุกคนได้เรียน
คอมพิวเตอร์อยา่งนอ้ยภาคเรียนละ 1.0 หน่วยกิต  ท าให้นกัเรียนมีความรู้ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี
เป็นอยา่งดีสามารถน าความรู้ท่ีศึกษามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นครอบครัวและอนาคตต่อไป 

ผู ้บริหารก าหนดบุคลากรผู ้รับผิดชอบท่ีสามารถด าเนินการดูแลแก้ไข  ซ่อมแซมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีช ารุดให้สามารถใช้ในงานบริหาร  เพื่อการด าเนินการงานบริหารได้สะดวก
รวดเร็วในงานบริหารโรงเรียน  ผูบ้ริหารจึงตระหนกัในการบ ารุงรักษาอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศให้
ใชไ้ดคุ้ม้ค่าคุม้ราคาเพราะอุปกรณ์แต่ละชนิดมีราคาค่อนขา้งสูงจึงตอ้งมีผูรั้บผิดชอบท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานทั้งผูเ้ชียวชาญภายนอกและภายในองคก์ร 

1.2  ดา้นซอฟตแ์วร์  ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก    ซอฟต์แวร์คือโปรแกรมหรือชุดค าสั่ง 

(instruction) ท่ีใช้ควบคุมการท างานของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วงต่างๆ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี

ส าคญัในการจดัการเรียนการสอน  ส่งเสริมแหล่งเรียนรู้ ส่ือเรียนรู้ต่างๆและยงัเป็นส่วนหน่ึงในการจดัการ

บริหารโรงเรียนให้สะดวก เท่ียงตรง  รวดเร็วมากยิ่งข้ึนส่งผลให้ครูและบุคลากรในโรงเรียนปฏิบติังานได้

สอดคลอ้งกนัทั้งองค์กร  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของนิศารัตน์ เชาวป์รีชา(2556)  กล่าวว่าผูบ้ริหารใชร้ะบบ

สารสนเทศของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค์ เขต ๑ท าให้การ

บริหารงานได้ง่ายข้ึนครูและนักเรียนเขา้ใจระบบในการท างานมากข้ึน  และสอดคล้องกบัรายงานผล

การศึกษาตวัช้ี วดั ICT ดา้นการศึกษา ในสถานศึกษาระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน  กระทรวงศึกษาธิการ ปี 

การศึกษา 2557 (2557) แหล่งเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ของสถานศึกษาซ่ึงประกอบดว้ย ห้องสมุดเล็กทรอนิกส์ 

(e-Library) และศูนย ์e-Learning ในภาพรวมของสถานศึกษาทั้ง 3 สังกดั มีการน าไปใชส้นบัสนุน การเรียน
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การสอน สูงถึงร้อยละ 82.46 โดยสถานศึกษาสังกดั สช.มีการน าไปใชสู้งสุดคิดเป็นร้อยละ 84.05 รองลงมา

เป็น สถานศึกษาในสังกดั สพฐ. และ สอศ. มีการน าไปใชคิ้ดเป็นร้อยละ 82.63 และ 73.32  

คอมพิวเตอร์มีโปรแกรมพื้นฐาน  ผู ้บริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศให้ความส าคัญในการน า

คอมพิวเตอร์มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนซ่ึงส่ิงจ าเป็นพื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์คือซอฟแวร์

พื้นฐานในการท างาน คือโปรแกรม Microsoft Office เบ้ืองตน้ ท่ีใชง้านโปรแกรมหลกัๆ 3 โปรแกรม คือ 

โปรแกรม MS Word ส าหรับการพิมพง์านเอกสารรูปแบบต่างๆ, โปรแกรม MS Excel ส าหรับการท า

เอกสารท่ีเป็นแบบฟอร์ม กราฟ หรือการเก็บขอ้มูล และโปรแกรม MS PowerPoint ส าหรับการท าไฟล์

น าเสนองาน (Presentation)  

มีการจดัท าเวบ็ไซตโ์รงเรียนท่ีมีเน้ือหาทางวิชาการและปรับปรุงเน้ือหาให้เป็นปัจจุบนั  ผูบ้ริหาร

โรงเรียนสตรีสิริเกศส่งเสริมให้ครูตระหนกัถึงการท างานวิชาการโดยจดัให้มีการสร้างบทเรียนออนไลน์ท่ีมี

เน้ือหาเก่ียวกบังานวชิาการต่างๆและปรับปรุงใหมี้การพฒันาขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัท าให้ครูมีความรู้เพิ่มมาก

ข้ึนส่งผลใหน้ าไปใชใ้นการจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียน 

จดัท าฐานขอ้มูลนกัเรียนในการเก็บประวติัและผลการเรียน  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จดัให้มี

การจดัท าฐานข้อมูลนักเรียนอยู่ในระบบสารสนเทศออนไลน์ สามารถให้ครูค้นหาข้อมูลเบ้ืองต้นของ

นกัเรียนไดเ้ช่น เลขประจ าตวันกัเรียน เลขประจ าตวัประชาชนเลขท่ี ช่ือ เพศ รูปภาพ ชั้น ห้อง เป็นตน้ และ

สามารถสืบคน้ขอ้มูลผลการเรียนของนกัเรียนท่ีเป็นปัจจุบนัไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว 

1.3 ดา้นบุคลากร ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  บุคลากรเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของ

ระบบสารสนเทศในท่ีน้ีหมายถึงบุคลากรท่ีเป็นผูพ้ฒันาระบบสารสนเทศ จะตอ้งมีความรู้ความสามารถใน

การพฒันาระบบสารสนเทศใหมี้ประสิทธิภาพใหส้ามารถท างานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชใ้ชง่้ายและ

สะดวก ส่วนผูใ้ชต้อ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความสามารถในการใชง้านระบบสารสนเทศและการ

ส่ือสารต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้งจึงจะเกิดสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศให้

ความส าคญัในดา้นบุคลากรเป็นอยา่งมากเพราะบุคลากรครูเป็นส่วนหลกัในการเรียนการสอนนกัเรียน

เพื่อใหน้กัเรียนไดมี้ความรู้ความเขา้ในยิง่ข้ึนผูบ้ริหารจึงจดัใหมี้การเพิ่มความรู้ใหก้บัครูตลอดจนบุคลากรใน

โรงเรียนอยา่งสม ่าเสมอ  ทั้งโดยการจดัอบรมใหค้วามรู้ในดา้นต่างๆ เช่นการจดัอบรมการใชอุ้ปกรณ์

เทคโนโลยสีารสนเทศในการจดัการเรียนการสอน การจดัอบรมวธีิการสอนแบบ STEM คือการน าวชิา 
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วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมศาสตร์และคณิตศาสตร์  เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นการเรียนการสอน ส่งเสริม

ใหค้รูผลิตส่ือการเรียนการสอน  DLIT  ส่ือมลัติมีเดีย  และส่ือเทคโนโลยทีางการศึกษาพร้อมทั้งเปิดช่องทาง

เพื่อเผยแพร่ผลงานของครู  ผูบ้ริหารจดัใหมี้บุคลากรในการอ านวยความสะดวกในการแกไ้ขปัญหาทางดา้น

เทคโนโลย ีไม่วา่จะเป็นซ่อมบ ารุงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ของโรงเรียนและบุคลากรครู   เคร่ืองพิมพใ์น

ส านกังาน  ตลอดจนดูแลการเขา้ใชอิ้นเตอร์เน็ตในโรงเรียนอีกดว้ย  สอดคลอ้งกบัเทอดศกัด์ิ  ขขุนัธิน(2555)  

กล่าววา่ผูบ้ริหารควรจดัใหมี้การอบรมครูและบุคลากรโดยเฉพาะโปรแกรมพื้นฐานในการท างานและหาผูท่ี้

มีความรู้ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ช่วยในการดูแล ปรับปรุง แกไ้ขอุปกรณ์ต่างๆในการปฏิบติังานของ

ครู  สอดคลอ้งกบัธนชั  พธันภาคินทร์(2557) กล่าววา่  โรงเรียนจดัท าโครงการพฒันาบุคลากรในการใช้

โปรแกรมฟรีแวร์ หรือโปรแกรมประเภทเปิดเผยรหสั เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั

การจดัการศึกษา และปรับปรุงส่ือการเรียนการสอน  และสอดคลอ้งกบันุชจรีย ์จนัทพฒัน์(2555)  กล่าววา่

ควรส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพฒันาบุคลากรในการจดัการเรียนการสอนใหมี้ความพร้อม

อยา่งต่อเน่ือง   

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูทางดา้นการใชอิ้นเตอร์เน็ตเบ้ืองตน้  ซ่ึงผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริ

เกศเห็นความส าคญัในการสืบคน้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตเพื่อใหค้รูไดเ้รียนรู้การสืบคน้ขอ้มูลเพื่อเป็น

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมจากหนงัส่ือต่างๆ  หาขอ้มูลท่ีแปลกให ้ เป็นปัจจุบนัไดง่้ายข้ึนจึงมีการจดัอบรม

การใชอิ้นเตอร์เน็ตใหก้บัครู 

 ผูบ้ริหารสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพในการดูแล รักษา ซ่อมแซม เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

ต่างๆ  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศไดม้องถึงปัญหาทางดา้นเทคโนโลยจึีงจดัจา้งเจา้หนา้ท่ีเพื่อท าหนา้ท่ีดูแล  

รักษา  ซ่อมแซม  อุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆพร้อมทั้งรับยา้ยและบรรจุครูท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาท างาน

ท าใหโ้รงเรียนสตรีสิริเกศมีอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศท่ีพร้อมใชง้านอยูต่ลอดเวลา 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและพฒันาครูทางดา้นการใชง้านส่ือการเรียนการสอน DLIT  ผูบ้ริหารโรงเรียน

สตรีสิริเกศไดจ้ดัใหมี้การส่งเสริมและพฒันาครูในเร่ืองของการจดัการส่ือความรู้  DLIT คือเคร่ืองมือท่ีมี

เน้ือหาและเทคโนโลยสี าหรับการพฒันาคุณภาพการศึกษาอยา่งครบวงจร ตั้งแต่การวางแผน การจดัการ

เรียนรู้ การจดัการเรียนการสอนตามหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาฯ การจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติม การ

สอบท่ีมีประสิทธิภาพ และการพฒันาวชิาชีพอยา่งย ัง่ยนื ในดา้นเน้ือหา DLIT มีเน้ือหาท่ีตอบสนองความ

ตอ้งการและการใชง้านในชีวิตของครูและนกัเรียนทุกคน ในดา้นเทคโนโลย ีDLIT มีเทคโนโลยยีคุใหม่ท่ี

ส่งเสริมสนบัสนุนใหค้รูจดัการเรียนการสอนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและทนัสมยั DLIT เป็นส่ือท่ีเปิด
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ส าหรับทุกคน (Open Resources) ครู นกัเรียน บุคลากรทางการศึกษา ผูป้กครอง และประชาชนทัว่ไป เขา้ถึง 

DLIT ไดทุ้กท่ี  ทุกเวลา และบนเคร่ืองมือทุกชนิด ไดแ้ก่ โทรศพัทมื์อถือ แทบ็เล็ต และคอมพิวเตอร์ ทุกคน

สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง และน าไปใชป้ระกอบการสอนนกัเรียนได ้ยกเวน้คลงัขอ้สอบท่ีอนุญาตเฉพาะ

กลุ่ม และเทคโนโลยบีางประเภทท่ีสนบัสนุนเฉพาะบุคลากรทางการศึกษา DLIT มีเป้าหมายเพื่อให้

ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาดีข้ึน นกัเรียนมีคุณลกัษณะอนัพึงประสงคท่ี์สอดคลอ้งกบัศตวรรษท่ี 21 ครูมี

เคร่ืองมือท่ีท าให้เกิดการพฒันาวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง และการศึกษาไทยกา้วไปขา้งหนา้อยา่งแทจ้ริง  ท าให้

ครูน าความรู้ท่ีไดรั้บไปจดัการเรียนการสอนในห้องได้ 

 1.4  ดา้นขอ้มูล ครูมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  เน่ืองจากขอ้มูลเป็นส่วนหน่ึงในการส่งสารจาก

ผูห้น่ึงถึงผูห้น่ึง  ขอ้มูลจะถูกรวบรวมและป้อนเขา้สู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยผา่นอุปกรณ์ของหน่วยรับเขา้ 

เช่น คียบ์อร์ด เมาส์ และสแกนเนอร์ (scanner) ขอ้มูลตอ้งมีโครงสร้างในการจดัเก็บท่ีเป็นระบบเพื่อการ

สืบคน้ท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลจะถูกจดัเก็บอยูใ่นหน่วยความจ า (memory unit) ก่อนท่ีจะถูกยา้ย

ไปเก็บท่ีหน่วยเก็บขอ้มูล (storage unit) ขอ้มูลจึงเป็นส่วนส าคญัในการเรียนรู้ในปัจจุบนั  ผูบ้ริหารโรงเรียน

สตรีสิริเกศ  ไดจ้ดัใหมี้การรวบรวมขอ้มูลต่างๆของโรงเรียนใหอ้ยูใ่นรูปแบบสารสนเทศทางการศึกษา

เพื่อใหมี้การสืบคน้ไดง่้าย  สะดวก รวดเร็วและเป็นปัจจุบนั  โดยเฉพาะการรับส่งขอ้มูลต่างๆผา่นระบบ

เครือข่ายทอ้งถ่ิน (LAN) ภายในองคก์ร  และระบบอินเตอร์เน็ตเพื่อใหค้รูไดน้ าขอ้มูลจากระบบอินเตอร์เน็ต

น ามาจดัการเรียนการสอนในหอ้งเรียนรวมถึงการจดัใหค้รูมี E-mail ทุกคนเพื่อติดต่อส่ือสารกนัภายใน

องคก์ร  สอดคลอ้งกบันุชจรีย ์ จนัทพฒัน์(2555)  กล่าววา่โรงเรียนควรพฒันาระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตให้

ครอบคลุมเพื่อตอบสนองความตอ้งการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองใหแ้ก่บุคลากรในโรงเรียนไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ  สอดคลอ้งกบัถาวร พอสม(2555)  ควรส่งเสริมสนบัสนุนการจดัหาระบบโครงสร้างพื้นฐาน

เพื่อใชค้อมพิวเตอร์และระบบเครือข่ายความเร็วสูงใหท้ัว่ถึงพร้อมใชง้าน 

 การจดัท าเวบ็ไซตข์องโรงเรียนในการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล  ข่าวสาร  ผูบ้ริหารโรงเรียน

สตรีสิริเกศจดัใหมี้เวบ็ไซตข์องโรงเรียนเพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมของโรงเรียนสตรีสิริเกศให้

ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบรวมถึงเป็นจุดศูนยก์ลางในการส่ือสารขอ้มูลในการรับสมคัรนกัเรียนในแต่ละปี

อีกดว้ย 
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 มีการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายโรงเรียนกบัผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศจดั

ใหมี้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตได ้ เพื่อใหค้รูไดศึ้กษาหาขอ้มูลจากเคร่ืองข่าย

อินเตอร์เน็ตได ้

 การพฒันาและปรับปรุงเครือข่าย Internet เพื่อการศึกษา  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  จดัใหมี้

การปรับปรุงเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษาเพื่อให้นกัเรียนครูไดศึ้กษาหาขอ้มูลไดอ้ยูต่ลอดเวลาและ

สามารถแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์ฉุกเฉินไดท้นัท่วงที 

 การจดัท าท่ีอยูข่องไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ E-mail Address   เพื่อการติดต่อส่ือสารขอ้มูลระหวา่ง

โรงเรียนกบัหน่วยงานอ่ืนๆ  ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศจดัใหมี้ท่ีอยูข่องไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ E-mail 

Address  ของโรงเรียน  ช่ือวา่  satreesiriket@ssk.ac.th  เพื่อเป็นการส่ือสารงานจากต่างองคก์รและรับฟัง

เสียงจากบุคคลภายนอกเพื่อใชใ้นการปรับปรุงและพฒันาโรงเรียนต่อไป 

 2.  ครูท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา

ของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั   สาเหตุอาจเน่ืองมาจากผูบ้ริหาร

โรงเรียนสตรีสิริเกศ  มีวสิัยทศัน์ในการบริหารโดยไม่ค  านึงถึงเพศในการบริหาร  โดยค านึงถึงความรู้ 

ความสามารถและความเหมาะสมกบังานท าใหบุ้คลากรทุกเพศมีโอกาสไดใ้ชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศึกษาท่ีเท่าเทียมกนั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของนิศารัตน์ เชาวป์รีชา(2556)  เน่ืองจาก ระดบัสภาพ

ปัญหาในการบริหารระบบสารสนเทศของโรงเรียนประถมศึกษาในอ าเภอเกา้เล้ียว ในหนา้ท่ีไม่ได ้

จากดัอยูท่ี่เพศ จะเป็นเพศใดก็สามารถปฏิบติังานไดเ้หมือนกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 

3. ครูท่ีมีประสบการณ์ท างานต่างกนัมีความคิดเห็นท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ โดยภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั  จากการศึกษาพบวา่ 

ผูบ้ริหารมีการบริหารสถานศึกษาใหค้วามส าคญัในการ เอาใจใส่ครูเท่าเทียมกนัไม่วา่จะเป็นครูท่ีมี

ประสบการณ์มากหรือนอ้ย ผูบ้ริหารไดมี้วสิัยทศัน์ใหค้รูทุกท่านไดใ้ชอุ้ปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่ง

ทัว่ถึง   สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทิรา ปัจจยัโคถา(2557)  กล่าววา่ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนส่งเสริมการ

บริหารเทคโนโลยสีารสนเทศใหก้บัคณะครูอยา่งเตม็ท่ีและเท่าเทียมกนัเหมือนทุกคนไม่จ  าเป็นวา่จะมี

ประสบการณ์ท างานมากหรือนอ้ย  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของวไิลพร ใหม่อินตะ๊(2555) กล่าววา่ ผูบ้ริหารมี

การจดัหาอุปกรณ์เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาและจดัอบรมครูในเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษาโดยเท่าเทียมกนัมิไดก้ ากดัวา่เพศใด 
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ข้อเสนอแนะ 

 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้

 จากการท าวจิยัเร่ืองความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

การศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ  ผูว้จิยัน าขอ้เสนอแนะในการท าผลการวจิยัไปใชด้งัน้ี 

 1.  ควรใชผ้ลการวจิยัเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารงานโรงเรียนสตรีสิริเกศใหมี้ประสิทธิภาพ

มากข้ึน  

 2.  ผลการวจิยัรายดา้นพบดา้นต่างๆมีคะแนนเฉล่ียในระดบัปานกลาง ดงัน้ี 

  2.1 การจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ  เช่น  เคร่ืองพิมพ ์ เคร่ืองส ารองไฟฟ้า  เคร่ืองสแกนเนอร์  กลอ้ง

ดิจิตอล ฯลฯ ใหเ้พียงพอในการใชง้านดา้นการเรียนการสอน   

  2.2 การประกวดส่ือและซอฟแวร์เพื่อการศึกษาในระดบัโรงเรียน    

  2.3 ผูบ้ริหารมีการส ารวจความตอ้งการในการพฒันาครูทางดา้นเทคโนโลยเีพื่อการศึกษา   

  2.4 ผูบ้ริหารมีการสนบัสนุนใหค้รูในการประกวดส่ือและเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษา 

และเผยแพร่ผลงาน   

 ควรน าขอ้มูลเสนอฝ่ายบริหารเพื่อแกไ้ขและวางแผนการปฏิบติังานเพิ่มมากข้ึน 

 ขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. ศึกษาความคิดเห็นของนกัเรียนท่ีมีต่อการส่งเสริมงานเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศึกษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนสตรีสิริเกศ   

 2. ศึกษาความคิดเห็นของครูท่ีมีต่อผูบ้ริหารในการบริหารงานโรงเรียนสตรีสิริเกศ 
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